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Summering och rekommendationer Startpoint

DVISORY

* Besoksniringens tillit till kommunen har varit 14g en lingre tid men bade relation och samverkan har forbéttrats de senaste aren.
Idag finns bade forutséttningar och vilja hos naringen for en langsiktig och strategisk samverkan med kommunen.

* Béde néring och kommun 6nskar en forflyttning frén dagens turistservice till morgondagens destinationsutveckling. Man vill g
fran kortsiktigt operativt till 1dngsiktigt och strategiskt med gemensamma maél, hojda ambitioner och effektiva insatser.

+ Kommunen ses som en sjdlvklar bestillare av en framtida destinationsorganisation dir Visit Valdemarsvik och Valdemarsviks
Sparbank sitter med i styrgrupp/styrelse. Naringen vill att en ny organisation bygger pa verksamhet och humankapital som redan
finns inom Visit Valdemarsvik. En vilja, resurs och mgjlighet att ta vara pé.

* Finansieringsfragan hinger i luften. Varken kommunen eller Visit Valdemarsvik &r fardigtinkta i denna centrala frdga men alla ar
medvetna om att en ambitionshdjning kréver 6kade resurser. Det bredare nédringslivet ses som intressenter och potentiella
medfinansidrer av verksamheten. En stabilare organisation har ocksé battre mojligheter att soka projektmedel for
utvecklingsinsatser. Grunduppdrag och 16pande arbete maste dock vara basfinansierat.

* Det finns inte en "basta-modell" f6r kommuners organisering av turistverksamhet. Vilken organisationsform som &r mest
andamalsenlig avgors av principiellt viktiga faktorer som politikens engagemang, nédringslivets mognad och destinationens unikitet.
Bade kommun och néringsliv onskar se en (ekonomisk) forening som ett forsta steg.

Rekommendationer framat:

Steg 1 — Forankra rapporten 1 kommun och besoksnéring. Skriv fram en gemensan fardplan/avsiktsforklaring - Kommun, Visit

Valdemarsvik och Valdemarsvik Sparbank. Enas om malbild, roller, uppdrag och finansiering av organisationen. Red ut relationen

mellan en ny forening for destinationsutveckling i samverkan och den befintliga turistforeningen Visit Valdemarsvik.

Steg 2 — Politiskt beslut om organisationsform for kommunens turistorganisation. Involvera kommunens stora privata arbetsgivare
for potentiell medfinansiering av Valdemarsviks destinationsutveckling. Utga fran ny vision och platsvarumarke. .
3
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2026

Bakgrund och uppdrag

Valdemarsvik ér en skdrgirdskommun med cirka 7 600
invanare som expanderar kraftigt under sommarménaderna.
Turism- och besdksndringen utgér ddrmed en betydande del
av det lokala néringslivet. Valdemarsviks kommun bedrev
tidigare sin turistverksamhet i egen regi men har, de senaste
aren, upphandlat service och marknadsforing av
Turistforeningen Visit Valdemarsvik, en medlemsorganisation
bestaende av ca 70 lokala foretag inom turism, handel och
besoksnadring.

I en utvérdering som gjordes 2024 rekommenderades
kommunen att utveckla en gemensam, langsiktig strategi for
turism i samarbete med lokala aktorer. Mélet skulle vara att
skapa en héllbar och attraktiv plats med en stark identitet. For
att detta skulle lyckas krévdes ett strategiskt samordnat arbete,
dar kommunens utvecklingsenhet arbetar néra extema aktorer
och intressenter.

I december tog KS beslut att "Under 2025 utreda
mojligheterna till en langsiktig och strategisk samverkan med
besoksndringen genom bildandet av ett bolag, en forening
eller annan typ av organisation". Av olika skél avvaktade man
att skjuta upp utredningen till 2026.

© Startpoint Advisory AB
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Startpoint

UPPDRAGET

Valdemarsviks kommun 6nskade hjdlp med hur de ska organisera
sin turistverksamhet langsiktigt. Kommunen vill fran och med
2027 ta ett omtag och hitta en mer langsiktig organisering som
dven stodjer sdsongsutjdmning. Dialog och samverkan med
kommunens lokala besoksnéring var centralt.

Kommunen 6nskade konsultstod, en neutral oberoende part, for
att utreda och vérdera olika organisationsalternativ. Utredarens
rapport och rekommendationer ska utgora grunden till ett
kommande politiskt beslut under 2026.

Utredningen skulle beakta kommunens mél och ekonomi, med
sarskilt fokus pa kommunens néaringslivs- och turistbudget.
Inriktningarna i kommunens nya vision och platsvarumairke skulle
ocksa beaktas.



2026

Genomforande och metod

Starpoint

Verksamhetsorienterad utvardering med effekt och nytta i fokus

Vi inledde uppdraget med att fordjupa vér forstielse
for kundens behov och foérvintningar 1 ett uppstartmote med
uppdragsgivaren. Vi diskuterade fradgor som:

* Forvintningar pé leverans

* Forslag till genomforande

* Beslutar om intervjupersoner och dokument for inldsning
* Tidplan

* Former for dialog och avstimning

Dérefter satte vi oss in i kommunens styrning, genom-
forande och uppfoljning av sin turistverksamhet. Vi gjorde
data- och dokumentstudier och genomforde intervjuer med
10 nyckelpersoner for att inhdmta en djupare forstaelse for
nulége och onskad framtid. For att fa jaimforbarhet mellan
svar, och kostnadseffektivitet i arbetet, gjorde vi intervjuerna
strukturerade, 1 en enhetlig frigemall. Nyckelpersonerna
representerade politik, kommunala tjdnstepersoner, bank,
handel och besoksniring.

Relevanta dokument var samverkans- och uppdragsavtal,

budgetar, utvirderingar av kommunens turistverksamhet osv.
(se bilaga)

© Startpoint Advisory AB

Vi studerade dven relevanta externa killor och rapporter for en
nationell utblick pad hur kommuner organiserar sin besoksnérings-
och turistverksamhet. Férdjupningar gjordes i ett par kommuner
(Béstad och Atvidaberg)

Efter genomforda intervjuer och dokumentstudier genomfordes en
workshop med kund och nyckelintressenter, pa plats 1
Valdemarsvik. Syftet var att fordjupa och forankra principiellt
viktiga fragestdllningar for en framtida turistorganisation i
samverkan kommun och naringsliv.

Kund och konsult hade 16pande dialog under hela uppdragets gang.
Effektiva och korta avstimningar var tredje vecka for att stimma av
och sékerstélla att arbetet 14g rétt i processen.

Tidplanen

V 15 Uppstartsmote 8/4

V 16-20 Dokumentinldsning och intervjuer

V 26 Workshop 1 Valdemarsvik (22 juni)

V 21-26 Rapportskrivning

V 27 Presentation slutrapport med rekommendationer
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Resultat intervjuer -

Nulage
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2026

Sammanfattning

Har ar ni eniga

* Majoriteten vill g& fran dagens
kortsiktiga och strikt operativa
verksambhet till en strategisk och
langsiktig destinationsutveckling med
tydliga mal, resurser och mandat,

e Rader samsyn om att det &r kommunens
ansvar att sitta riktning och bygga
varumarke, samtidigt som naringen vill,
och ska, bidra till destinations- och
produktutveckling,

* Valdemarsvik Sparbank ses av bade

kommun och niring som en viktig
strategisk partner och finansiar.

© Startpoint Advisory AB
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Men det finns utmaningar

* Avsaknad av strategisk styrning och uppfoljning
av effekter,

* Avsaknad av gemensamt varumirke och rod trad
1 marknadsforingen,

e Bristande kommunikation och fortroende mellan
parterna,

 Otillracklig samordningskapacitet - "mdnga
kockar och mycket tyckande",

* Otillracklig finansiering for turism- och
destinationsutveckling.
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Nulage styrning, mal och roller

Styrning och mal

* Kommunens styrning av turistverksamheten
upplevs som svag och/eller otydlig.

Upphandlingsunderlaget fran kommunen anger

inte nagra mal eller forviantade effekter,

* Saknas gor ocksd gemensamma

nyckeltal/indikatorer. Uppfoljning sker framst pa

det som &r latt att méta (t.ex. turistbyrabesok),

snarare dn pa effekter som omséttning, tillvéxt,
sysselsittning, gistnitter och sdsongsutjimning,

* Flera menar att kommunens nya vision och
platsvarumirke kan bli vigledande for turism-
och destinationsutveckling.

“Den politiska styrningen dr obefintlig. Man

ldgger vidldigt lite kraft och pengar pa turismen

trots att den dr kommunens storsta
tillvaxtmojlighet”

© Startpoint Advisory AB
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Ansvar och roller

Kommunens viktigaste roll beskrivs aterkommande
som att vara mojliggorare och samordnare: skapa
forutsattningar genom myndighetsutovning,
infrastruktur, platsutveckling och att halla ithop
samverkan.

Kommunens anses ocksé ha det

strategiska helhetsansvaret for destinationsutveckling
men att man har abdikerat. Ett for stort ansvar att lagga
pa foretagen.

Naringslivets priméra roll ar att utveckla attraktiva
produkter/upplevelser - enskilt och tillsammans.

Samverkan upplevs ha forbittrats de senaste tva ren
men frdn en bottenniva. Bristande intresse frén
kommunen, dilig kommunikation och seg
handlaggning. Utdver det brister samverkan mellan
foretagarna inom Visit Valdemarsvik.

Sparbanken anses som en mycket viktig samhallsaktor
som bidrar till bygdens utveckling. Bankens stdd &r
kopplad till enskilda aktiviteter. Riktningen ar inte helt

tydlig.

int

ADVISORY
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Nuvarande upplagg (arligt tjanstekop) Startpoint

DV

Styrkor Svagheter

* Légkostnad for kommunen, « Kortsiktighet (ettariga uppdrag),

» Stark lokal férankring, * Svag strategisk utvecklingskraft,

* Snabb leverans av turistservice och * Otydlig kommunal bestillarroll,
marknadsforing, e Ideellt arbete och begriansade

* Naéringen kan agera pragmatiskt och resurser gor modellen sarbar.
verksamhetsnira.

"Dagens modell dr ett marknadsforingsuppdrag fran kommunen till Visit
Valdemarsvik - det dr inte ett ldngsiktigt utvecklingsuppdrag.
Utvecklingsfragorna ligger ingenstans idag”

© Startpoint Advisory AB
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Resultat
intervjuer -
Onskad framtid
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Onskad forflyttning Startpoint

AAAAAA

o - -

Kortsiktigt operativt (otrygghet) Langsiktigt och strategiskt (trygghet)

Stupror Samordning och samverkan

Uppgiftstyrning Mal- och visionstyrning

Spretig externkommunikation Starkt och samlat varumarke

Otydlighet i resultat (Enkel) uppfoljningsmodell som driver
utveckling

Volontararbete Professionell kapacitet

© Startpoint Advisory AB
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Forvantningar och farhagor pa en framtida

gemensam turistorganisation
Forvantningar

» Langsiktighet 6ver mandatperioder
- riktning och finansiering
» Tydligt uppdrag och mandat
» Tydliga roller — kommun och ndiring
Okad professionalisering -
"kompetent destinationsutvecklare"
* Forum for samverkan och styrning —

en jamstdlld styrgrupp eller styrelse

"Vi dr vana vid att koka soppa pa en spik, men nu behover vi addera

Farhagor

Att kommunen "drar sig tillbaka" nér
organisationen ir satt,

Otillrackliga resurser,

Fortsatt forvantan pa ideella krafter,
Jav och "svagerpolitik",

Fokus pa administration

framfor utveckling.

fler ingredienser om vi ska kunna ta ndsta steg”

© Startpoint Advisory AB
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Kommunikation som bygger pa vision och varumarke  Startpoint

* En stark vision for Valdemarsvik efterfragas,

* Flera anser att marknadsforingen maste bygga pa Valdemarsviks varumérkesplattform och
att det 4&r kommunens ansvar att sa sker,

* Finns en forvantan pd att den nya visionen och platsvarumérket ska minska det allmdnna
"tyckandet' och skapa en gemensam riktning,

» Efterfrdgas mod att kommunicera Valdemarsviks starkaste USP; Skargérden

"Med platsvarumdrket som grund kommer vi att ha en riktning - bdde i
overgripande budskap, malgrupper och prioriterade satsningar.
Det kommer att bli vildigt bra!”

© Startpoint Advisory AB
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365-perspektivet - Valdemarsvik som en Startpoint

aretruntdestination

* Bred samsyn om att sdsongsutjimning dr onskvird men att ambitionsnivan méste vara
realistisk och genomfé6rbar,

* En forsta niva ar att forlanga dagens hogsdsong (starta tidigare och stinga senare runt JJA).

» Tillgdng pa hotell/boenden, 6ppna restauranger/caféer och fler aktiviteter utanfér hogsasong
krdver samverkan mellan parterna, mod hos foretagarna och stod frdn kommunen.

* Andra nyckelfaktorer, for att lyckas, ar ett starkare ambassadorskap och stolthet over
sin bygd. Och att turister och deltidsboende ses som en tillgdng och inte en belastning.

"Valdemarsvik har stora byggrdtter, vi har bra fiber och kommunikation. Manga kan
bo och verka hdr ldngre dn under sommarmadnaderna. Valdemarsvik har alla
férutsdttningar for en ldangre sdsong!”

© Startpoint Advisory AB
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Svenska kommuners

turistorganisationer
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Kommunal turistverksamhet i Sverige Startpoint

Under de senaste 20-25 aren har mdnga kommuner gétt fran att driva turistbyra till att etablera
destinationsbolag, ofta i samverkan med det lokala naringslivet. Detta eftersom turism allt mer ses som en
naringslivs- och platsutvecklingsfraga. Besoksndringen ses som ett viktigt verktyg for platsens attraktivitet.
Darfor kopplas turistorganisationer oftare nirmare naringslivsutveckling, evenemang och stadsutveckling.
En annan trend &r att g mot regionala eller kommungemensamma destinationsorganisationer (flera
kommuner tillsammans) for att fa stérre resurser och bedriva kraftfullare marknadsforing, inte minst
internationellt.

Generell rollfordelning

Regionen: Strategisk utveckling och internationell marknadsforing

Kommunen: Lokal strategi, finansiering och platsutveckling

Destinationsbolag/organisation: Marknadsforing, evenemang, samordning, destinationsutveckling
Besoksnéringsforetag: Produkter och upplevelser

Kommunens ansvar
Oavsett organisationsform for den kommunala turism- och destinationsutveckling har kommunerna alltid
det 6vergripande ansvaret for sin geografiska platsutveckling. I det ansvaret ingér bl a;

* Beslut om strategier och mal

* Finansiering/delfinansiering av turism-/destinationsorganisation

* Ansvar for samhéllsplanering (infrastruktur, evenemangsplatser, hamnar, leder)
Arbeta med platsutveckling och attraktivitet

Samverka med néringslivet

Kdllor: SKR och Tillvdxtverket n

© Startpoint Advisory AB
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Finansering av turistverksamhet Startpoint

Kommunalt basbidrag
Finansieringen for en lokal turistverksamhet kommer normalt, till storsta delen, frin kommunen. Vanligt

uppligg ér ett arligt verksamhetsbidrag samt flerdriga uppdragsavtal mellan kommun och destinationsbolag
(3-5 ar).

Niringslivets finansiering
Foretag betalar for att vara medlem 1 destinationsorganisationen. Medlemsavgiften kan baseras pd omséttning
och antal anstéllda alternativt att man har en fast medlemsavgift och en diversifierad serviceavgift.

Partnerfinansiering
Stora bolag/arbetsgivare som gynnas av 6kad turism och att platsen upplevs som attraktivit. Kan 1 partnerskap
med organisationen medfinansiera events, marknadsforing eller andra relevanta insatser.

Projektmedel
Manga destinationsorganisationer finansierar utvecklingsprojekt med externa medel fran kéllor som EU-fonder,
Tillvaxverket och regionala utvecklingsmedel.

Kommersiella intéikter

Om destinationsorganisationen ges forutsdttningar for egen intjéaning kan kommersiella intéakter utgora en viktig
del av omsittningen. Det kan t ex vara evenemangsproduktion, biljettforsaljning, uthyrning av camping, bat-
och husbilsplatser mm

Kdllor: SKR och Tillvixtverket

© Startpoint Advisory AB
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Kommunala turistorganisationer

Kommunalt AB (vanligast)

ABn dr den dominerande organisationsformen for
kommunal turist- & destinationsverksamhet. Ofta
som destinationsbolag eller eventbolag.

Agare: Kommunen. Ibland tillsammans med foretag.

Finansieras huvudsakligen av kommunen.

Typiska uppgifter:

* Marknadsfora destinationen

 Utveckla besdksndringen

* Genomfora evenemang, moten och kongresser
* Samordna lokala aktorer

Fordelar

 Tydlig styrning

 Professionell organisation

e Sammanhallet platsvarumérke

» Kommersiell verksamhet/egen intjdning

Exempel:

Visit Linkoping & Co AB
Destination Kalmar AB
Visit Falun Borlinge AB

© Startpoint Advisory AB

Startpoint

DV

Hybridmodell (PPP)

I en hybridmodell driver kommun och néringsliv
gemensamt en destinationsorganisation. Kan vara
bade forening och bolag.

Agare: Samigande offentlig och privat sektor

Syfte:

* Samla lokala aktorer

» Skapa gemensam marknadsforing
* Koordinera utvecklingsprojekt

Fordelar:

* Stark samverkan

* Naringslivets resurser och
engagemang tillvaratas

Exempel:
Are Destination (Aktiebolag)
Bastad Turism (ekonomisk forening)
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Kommunala turistorganisationer

Ekonomisk forening

Organisering i foreningsform, oftast med
ndringslivet som drivande part och dgare.
Foreningarna har medlemsforetag

med ekonomiska intressen 1 den lokala
turistverksamheten.

Agare och finansiir:

Medlemsforetagen betalar medlemsavgifter
och samfinansierar verksamheten. Styrelsen
bestar av naringslivsrepresentanter och ibland
aven av kommunforetradare.

Kommunen kan vara:
*  Medlem

*  Medfinansiar

e Samarbetspartner

Exempel
Sodra Bohusldn Turism

Flera ekonomiska foreningar har overgdtt till
att bli aktiebolag. Ex Visit Oland

© Startpoint Advisory AB

Kommunal forvaltning

Vanligt 1 mindre kommuner och glesbygdskommuner
ar att ha turistverksamheten 1 kommunal forvaltning,
ex som del av kommunens niringslivskontor, kultur-
eller tillvaxtforvaltning.

Typiska uppgifter

* Turismstrategi

* Turistinformation och destinationsmarknadsforing
 Utvecklingsprojekt

» Samverkan med néringslivet

Fordelar

* Nira politiken

e Sammanhéllen néringslivsstrategi
* Sammanhaéllet platsvarumarke

Exempel
Visit Hjo
Visit Karlshamn

Starpoint
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Fordjupning Bastad Turism Startpoint

Bastads modell dr i stora delar en naringslivsstyrd turistorganisation men dar kommunen har en formaliserat samverkan via avtal
med foreningen och medfinansierar verksamhet (okdnt hur mycket). Organisationen har lyfts fram som ett exempel pa en DMO
(Destination Management Organisation) med en stark privat forankring.

Agande

Bastad Turism och Néringsliv dr en Ekonomisk forening. Syftet enligt stadgarna dr att frimja medlemmarnas ekonomiska
intressen och utveckla Bastads kommun som en attraktiv plats for foretag, besokare och boende. Det innebér att foreningen 4gs
av sina medlemmar (besdksnéringsforetag, fastighetsforetag och handel + andra foretag med intresse i platsens utveckling).
Principen dr en medlem — en rdst, snarare dn dgande baserat pa kapitalinsats. Bastad samlar néringslivs- och turismutveckling
under samma paraply.

Styrning

Styrelsen bestar huvudsakligen av personer fran det lokala néringslivet och har en representant fran kommunen. Féreningen har
en anstilld VD som ansvarar for den lopande verksamheten. Organisationen arbetar inom tre omraden:

*  Niéringslivsutveckling

*  Destinations- och evenemangsutveckling

*  Platsvarumérke och marknadsforing

Finansiering
Medlemsavgifter, Kommunala uppdrag och samverkansavtal, Projektmedel och Kommersiella intdkter
(ex partnerskap, evenemangssamarbeten, marknadsforingsinsatser och olika foretagstjinster)

Foreningen har funnits sedan 1987 och har, enligt offentliga foretagsregister, ett kansli med 5-9 anst och omsétter mellan 5-10

miljoner kronor per ar. Foreningen arbetar lokalt och aktivt med medlemsvérde, driver platsutveckling och externa samarbeten
for destionationsutveckling och virdskap.

© Startpoint Advisory AB



2026

Fordjupning Atvidaberg

Niringslivscentrum ekonomisk forening Atvidaberg har funnits i 20 &r och dger Niringslivscentrum AB som i sin tur
har uppdraget frén Atvidabergs kommun att bedriva det kommunala niringslivsarbetet.

Foreningens viktigaste roll ar att fA med alla foretag i kommunen, ca 110-120 medlemmar. En medlem = en rost oavsett
bolagets storlek vilkket minimerar korruption och jav. Kommunen &r medlem i foreningen och KS ordf dr ocksa
foreningens ordf. Besoksniringsforetagen representeras med ett medlemskap (ca 8-10 bolag i egen forening).

Agande och styrning Niringslivscentrum AB

Helédgt aktiebolag av foreningen med egen styrelse (valberedningen dr densamma). Endast en ledamot sitter 1 bada
styrelserna. ABts styrelse bestar av sju ledaméter, frimst foretagare samt en rep fréan bank och en politiker.
Kommundirektor och anstidlld VD/naringslivschef ar stdende adjungerade.

Bolagets finansiering

Fast medlemsavgift 200 kr/ar, serviceavgift beroende pé storlek. Kommunala uppdrag och samverkansavtal, Atvidabergs
Sparbank basfinansierar med 1 MSEKar. Har eget avtal med bolaget. Ca 60 % finansiering fran privat sektor och 40 %
frdn kommunen. Bolaget omsitter ca 2,5 MSEK/ar.

Modellens nackdel: Som ekonomisk forening kan inte 1dngsiktiga avtal tecknas med kommunen. Darfor aterkommande
upphandlingsforfarande.
Modellens fordel: Privata bolag vaxlar upp kommunens budget.

© Startpoint Advisory AB
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Sammanfattningsvis organisering turism Startpoint

Det finns inte en "bdsta-modell" for kommuners organisering av turistverksamheten.
Vilken organisationsform som dr mest &ndamalsenlig avgors av principiellt viktiga faktorer som exempelvis;

Hur starkt ar det politiska intresset for turism- och destinationsutveckling?
Avgor kommunens 1dngsiktiga engagemang och resursnivaer - budget + personal,

Vad ir syftet med verksamheten?
Tillvaxt? Sysselsattning? Skapa en attraktiv plats att besoka, bo och verka 1?

Hur mogen ir besoksniringen?
Organiserad och engagerad i hela platsen — bolag fungerar bra
Splittrad — bodrja med néatverk/forening

Geografisk logik - hur unik ar destinationen?

Unik plats — lokal organisation

Del av en storre destination — regional organisation

Forvintas organisationen bedriva kommersiell verksamhet?

Ja — foretrddesvis bolag
Nej — forening fungerar bra

Kdllor: SKR och Tillvixtverket

© Startpoint Advisory AB
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Dokumentlista Startp

= Kommunens budget — ssk for turism och néringsliv — &r 2024-2026

= Valdemarsviks nya vision (tas innan sommaren)

= Valdemarsviks nya platsvarumarke

= Naringslivsstrategi - riktlinje

= Uppdrag Visit Ostkusten — 3-arigt avtal

= Utvérderingar turism och besoksnéring

= Uppdragsavtal till Visit Valdemarsvik

= Naringslivsstatistik Valdemarsvik

= Visit Valdemarsvik - foreningsdokument och stadgar

= Relevanta rapporter Tillviaxtverket och SKR (T ex Turismens ekonomiska effekt i regioner och kommuner

samt Kommunerna och besoksndringen)

© Startpoint Advisory AB
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