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Petra Hjärtsjö Östra Götaland 
Förbundskoordinator 
Telefon

010-480 42 40

Reviderade avgifter för utlämnande av allmän 
handling 

Förslag till beslut
Direktionen beslutar att 

hemställa till medlemskommunernas kommunfullmäktige att 
besluta om nya taxor för utlämnade av allmän handling, såväl 
fysiska handlingar som digitala

hemställa till medlemskommunernas kommunfullmäktige att 
besluta om att förbundet ska följa den vid var tid gällande taxan 
för utlämnande av allmänna handlingar som gäller i Norrköpings 
kommun
Betalning av utlämnande av allmän handling ska kunna ske via 
swish
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Beskrivning av ärendet
Grundläggande regler om allmänna handlingars offentlighet finns i 2 
kap. tryckfrihetsförordningen (TF). Enligt dessa har var och en rätt att ta 
del av en handling som förvaras hos en myndighet om den är 
inkommen till myndigheten eller förvarad där, förutsatt att den inte 
omfattas av sekretess. Handlingar kan lämnas ut digitalt, om så är 
lämpligt, eller som papperskopior.

Förbundet nuvarande taxor överensstämmer med Norrköpings 
kommuns taxor. Norrköpings kommun har nyligen justerat sina 
föreskrifter om taxor, varför även förbundet behöver anta nya taxor.
Den stora skillnaden mot tidigare taxa är att beloppet för kopior av 
allmänna handlingar höjs och att vi ska ta betalt för digitala kopior. 
Slutligen möjliggörs för betalning via swish.

För att förenkla framtida justeringar av taxan, föreslås 
medlemskommunernas kommunfullmäktige besluta att taxorna ska vid 
var tid följa den av Norrköpings kommun fastställda taxan.

Avgifter för utlämnande av handling är en taxa, och sådana får ett 
kommunalförbund inte självt besluta om. Sådana beslut ska i stället 
antas i respektive medlemskommuns kommunfullmäktige.

Ulf Lago
Förbundsdirektör 
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Närr skaa taxann tillämpass 

En enskild har rätt att ta del av en allmän handling. Den rätten är 
grundlagsskyddad och finns i tryckfrihetsförordningen. 

I vissa fall har Räddningstjänsten Östra Götaland rätt att ta ut en avgift för 
att lämna ut en kopia eller avskrift av allmän handling. 

Den här taxan tydliggör vilken avgift som ska tas ut av Räddningstjänsten 
Östra Götaland när någon begär en kkopiaa eller en aavskriftt av övriga 
allmänna handlingar.

 

Allmänn handlingg 

Grundläggande regler om allmänna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihets-förordningen (TF). Enligt dessa har var och en rätt att ta del av 
en handling som förvaras hos en myndighet om den är inkommen till 
myndigheten eller förvarad där, förutsatt att den inte omfattas av sekretess.
Med hhandlingg avses inte bara traditionella handlingar (protokoll, beslut, 
brev, kartor, ritningar) utan också upptagningar som kan läsas, avlyssnas 
eller på annat sätt uppfattas med tekniskt hjälpmedel. En handling i den 
formen anses förvarad hos myndigheten om den är tillgänglig för 
myndigheten med den teknik som myndigheten själv använder. En 
sammanställning av uppgifter – en så kallad ppotentielll handlingg – anses 
förvarad hos myndigheten om det går att ta fram den med rutinbetonade 
åtgärder. Ofärdiga handlingar i form av förlagor och koncept är 
arbetsmateriall och därmed inte allmänna handlingar. Handlingar av
uteslutandee privatt naturr är inte heller allmänna handlingar.

En begäran om att ta del av en allmän handling ska hanteras sskyndsamt, i
normalfallet ska ett besked i utlämnandefrågan lämnas redan samma dag 
som begäran gjorts. Någon eller några dagars fördröjning kan godtas om 
det är nödvändigt för att myndigheten ska kunna ta ställning till om den 
efterfrågade handlingen är allmän och offentlig.



  Sidann 

 3 av 6 

När en begäran om handlingsutlämnande rör ett sstortt antall olikaa handlingarr 
måste myndigheten kunna be sökanden att ange vilka handlingar eller 
ärenden han eller hon först vill ta del av och sedan ta fram handlingarna 
utifrån dessa prioriteringar. I de fall beställaren inte gör några preciseringar 
får myndigheten själv avgöra hur begäran ska delas upp, självklart med 
utgångspunkt i skyndsamhetskravet och offentlighetsprincipens vikt.

Den som begär att få ta del av en allmän handling har rrättt attt varaa anonymm 
och behöver inte ange syftet med begäran. Det är endast om det behövs för 
att uutredaa omm sekretesss föreliggerr som man kan ställa frågor kring vem 
personen är och vad han eller hon ska använda handlingen till.

Om en anställd vid en myndighet har ansvar för vården av en handling, är 
det i förstaa handd denn anställdee somm skaa prövaa omm handlingenn skaa lämnass ut. 
I tveksamma fall ska den anställde låta myndigheten göra prövningen, om 
det kan ske utan onödigt dröjsmål. Vägrar den anställde att lämna ut 
handlingen, eller en del av den, ska den som begär ut handlingen 
informeras om möjligheten att bbegäraa ettt skriftligtt beslut. Ett sådant beslut, 
som meddelas av myndigheten, kan normalt ööverklagass till kammarrätt och 
ska därför innehålla en överklagandehänvisning. Vilka tjänstemän som har 
rätt att meddela sådana beslut framgår av kommunens 
delegationsordningar.

 

Kommunenss rättt attt taa utt avgiftt förr kopiaa ellerr avskriftt avv allmänn handlingg 
Varje kommun får själv fastställa de avgifter som ska tas ut. Att det finns en
beslutad taxa är en förutsättning för att avgift ska kunna tas ut. Kommunen 
är bunden av ssjälvkostnadsprincipenn som innebär att det totala uttaget av 
avgifter inte får överstiga de sammanlagda kostnaderna för verksamheten, 
och llikställighetsprincipenn som i det här avseendet främst innebär att 
avgifterna måste vara enhetliga för liknande utlämnanden. Endast 
kostnader för maskiner och papper får ligga till grund för bestämmande av 
avgifter. Kostnaden för framtagande och återställande av allmänna 
handlingar eller för arbete i samband med framtagandet får inte ingå i den 
avgift som fastställs.
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Utlämnandee ii digitall formm  

I de flesta fall begärs handlingar ut digitalt. Det kan till exempel ske via e 
post som Word- eller PDF-fil. Kommunen avgör om det är lämpligt att lämna 
ut handlingen digitalt, eller om den i stället ska lämnas ut på papper. En 
sådan lämplighetsbedömning ska särskilt väga in integritetsrisker, dvs. 
risken för att känsliga eller skyddade personuppgifter sprids, andra 
säkerhetsaspekter samt tekniska och praktiska förutsättningar för 
kommunen att lämna ut uppgifterna digitalt. Avgiften för digitala kopior är 
densamma som för papperskopior.

Avv säkerhetsskäll skaa materiall aldrigg skannass inn ellerr sparass nedd påå ettt 
mediumm somm tillhandahållss avv enn enskild.. 

 

Ritningar,, kartorr m.m.. 

Enligt 2 kap. 13 § första stycket TF är kommunen inte skyldig att framställa 
kopia av karta, ritning, bild eller en upptagning som kan läsas, avlyssnas eller 
på annat sätt endast uppfattas med tekniskt hjälpmedel om svårighet möter 
och handlingen kan tillhandahållas på stället. Sådana svårigheter kan 
föreligga om framställandet av en kopia kräver omfattande arbetsinsatser. 
Den enskilde ska då i stället ges tillfälle att ta del av handlingen i
kommunens lokaler.

Avgifterr 

Avgift tas inte ut för utlämnande av allmänna handlingar till ooffentligaa 
myndigheter.

Avgiften beräknas per sida – inte per papper. Om ett papper har 
dubbelsidig text motsvarar det alltså två sidor. Avgiften tas ut oavsett om 
handlingarna lämnas ut digitalt eller i pappersform.

Samtliga avgifter som anges nedan är momsfria.
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Avgifter för digital kkopia eller 
kopia utskriven på papper (en 
kopierad handling, en handling 
som skannas för elektroniskt 
utlämnande eller en handling 
som ska skickas per e-post)

0-9 sidor                           0 kr
10 sidor                            60 kr
För varje sida                   6 kr/sida
utöver 10 sidor

Avgifter för utlämnande på
eelektronisktt mediumm (USB-
minne eller liknande)
 

Eventuell avgift för kopian i enlighet
med ovan samt ersättning för USB-
minne eller liknande motsvarande 
inköpsvärdet.

Avgifter för aavskrift/utskriftt 
(avskrift av allmän handling eller 
utskrift av ljudupptagning)

150 kr. 

Avgifter för bbestyrktaa kopior (i 
den
mån kommunen är skyldig att 
framställa sådan kopia)

150 kr. 

Avgifter för kopia av
vvideobandsupptagning// 
ljudbandsupptagning ell andraa 
ddigitalaa handlingarr .

150 kr per påbörjad fjärdedels 
arbetstimme samt ersättning för 
videoband/ljudband motsvarande 
inköpsvärdet

När avgift tas ut ska myndigheten samtidigt ta ut eersättningg förr 
portokostnad, postförskott eller aannann kostnadd förr attt skickaa den begärda 
handlingen till mottagaren.

Närr avgiftt intee tass utt  

I följande fall tas ingen avgift ut, och taxan tillämpas därför inte: 

▪ När en person vill ta del av en allmän handling på plats i kommunens 
lokaler. 

▪ När en part i ett ärende begär att få ta del av handlingar i sitt eget ärende, 
enligt förvaltningslagens bestämmelser om partsinsyn. 

▪ När någon begär ett registerutdrag enligt artikel 15 i 
dataskyddsförordningen (GDPR). 

▪ När sökanden redan betalar en lagstadgad avgift, exempelvis en 
ansökningsavgift i samband med bygglov.

▪ När handlingar lämnas ut till andra kommuner, regioner eller statliga 
myndigheter. 
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▪ När handlingarna lämnas ut till journalister eller representanter för radio, 
tv eller annan massmedia. 

▪ När handlingarna lämnas mellan kommunala bolag, nämnder eller kontor. 

▪ När handlingarna lämnas till förtroendevalda inom Norrköpings kommun, 
om de behövs för att de ska kunna utföra sitt uppdrag.

Rutinerr förr betalning 

Bestämmelserna i TF ger inte rätt att ta betalning i förskott. Betalning kan 
ske mot ppostförskott, i ssambandd medd attt handlingarnaa lämnass ut, i 
efterhand mmott faktura eller via swish. Den som önskar vara aanonymm ska ges 
tillfälle att betala kontant. För återkommande beställare kan det vara 
lämpligt att träffa en överenskommelse om fakturering, exempelvis en gång 
per månad. De beställningar som enskilt sedda skulle vara avgiftsfria (t.ex. 
för att de inte uppgår till tio sidor) ska inte räknas med i samlingsfakturan.
Betalning via postförskott kan ske i de fall där beställaren tidigare inte 
betalat faktura för utlämnande av allmän handling
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