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VERKSAMHET ACK.
ANSVAR UTFALL
BUDGET Jan 23 - Juli 23 Prognos 2023 Avvikelse
Kod 2023
ANSVAR
72028 HSL 20 556 12514 20 800 -300
Verksamhet
50000 HSL GEMENSAM 480
50020 HS Fysioterapeut 1130
50021 HS Arbetsterapeut 2 880
50050 HS SSK 6246
50051 HS Specialist-SSK 1779
ANSVAR
75 SABO 56 015 34761 59 200 -3185
Ansvar
75030000 GUSUM, ALDREBOENDE 9087 5814 9700 -613
75500000 ALDERSRO SABO GRYT 9 087 5664 9 500 -413
75600000 VAMMARHOJDEN 30133 18 431 32 000 -1867
75600000 VAMMARHOJDEN, KORTTIDSVARD ALDRE 7708 4852 8 000 -292
ANSVAR
72 Hemtjdnst 52 501 35327 59 250 -6 749
Ansvar
72011000 HEMTJANST SYD/NORD 13787 8996 15 000 -1213
72013000 HEMTJANST OST/VAST 11 609 7427 12 500 -891
72014000 HEMTJANST RINGARUM 9 645 5772 9900 -255
72015000 HEMTJANST GUSUM 8824 6366 10 600 -1777
72016000 HEMTJANST GRYT 3351 2636 4250 -899
72017000 HEMTJANST GEMENSAMT (Natt och Larmgrupp) 5285 4131 7000 -1715
ANSVAR
70-71 GEMENSAM AO SAMT DAG.-VHT (72025) 5628 3627 5628 0
Verksamhet
51100 ALDREOMSORG OVERGRIPANDE 4314 2783 3994 320
51110 HEMTJANST ALDRE 0 119 0 0
51120 VARD/OMS.SARSK.BOENDE ALD 0 0 0 0
51410 OPPEN VERKSAMHET F ALDRE 1314 724 1634 -320
ANSVAR
70,71,74 évergripande LSS 10 144 6 877 11144 -1500
Verksamhet
51500 SF 6vergripande 1532 943 0
51520 LSS 9.7 KORTTIDST/FORL.SB 405 137 0
51532 Bostad s service b&u 9.8 5770 4306 -1 000
51540 Daglig vht enl.LSS 9.10 24 0
51541 Daglig vht enl.SoL 0 0
51551 9.4 LSS KONTAKTFAM/PERS 370 249 0
51553 9.3 LSS LEDSAGNING 44 22 0
51555 9.6 LSS Korttidsvistelse 2024 1195 -500
ANSVAR
74 SF boende samt daglig vht 43 210 25790 45 698 -2488
Ansvar
74010000 Loviza DV LSS 9.10 4059 2218 4059 0
74020000 Anggarden DV SOL 2007 1180 2057 -50
74030000 JK-teamet DV LSS 9.10 1513 893 1500 13
74040000 Serviceteamet DV LSS 9.10 1698 849 1500 198
74041000 Boendestod 4424 2727 4424 0
74060000 Axvdgen LSS 9.9 3418 2430 4418 -1 000
74070000 Nedre Norrbacka LSS 9.9 4134 2323 4234 -100
74080000 G:la Landsvagen LSS 9.9 samt kortids 5608 3486 6 408 -800
74090000 Brogatan LSS 9.9 4773 2827 5122 -349
74100000 Ovre Norrbacka+TP LSS 9.9 5280 3042 5280 0
74140000 Storgatan 33 LSS 9.9 6296 3815 6696 -400
ANSVAR
7452 Personlig Ass 4978 1880 4478 500
Verksamhet
51510 PERSONL ASS. ENL LSS 9.2 3880 1328 3380 500
51511 PERSONL ASSISTANS ENL SFB 1098 552 1098 0
ANSVAR
4 IFO 46 356 28 957 52 556 -6 200
ANSVAR
40000000 ENH.CHEF INDIVID-FAM.OMS. 3145 2532 3045 100
41000000 BARN- & UNGDOMSVARD 26527 16 804 31290 -4763
42000000 VUXEN- & MISSBRUKSVARD 7077 5219 9625 -2548
43000000 RAD & STOD 3772 1747 3417 355
46000000 BISTANDSHANDLAGGARE 5179 2656 5179 0
ANSVAR
70 SEKTORSCHEF STOD O OMSORG 7112 4310 7112 0
Verksamhet
59000 LEDNING OCH ADMINISTRATIO 7112 4310 7112 0
Totalt 246 500 154 043 265 866 -19 922
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Innehall

1.1 Viktiga handelser

Arets forsta sju manader har praglats starkt av sektorns ekonomiska lage.

Ett omfattande arbete har utforts for att anpassa scheman till nya direktiv gallande 11 timmars
dygnsvila. | och med detta arbete har det synliggjorts att det saknas bemanning framst under
helger. Enheterna arbetar standigt med underscheman for att ha en bra kontinuitet for den enskilde
och ratt bemanning. Genom att ha kontroll pa brukares behov och bemanningstal skapas en sa
kallad bemanningsgraf, vilken standigt ska vara foranderlig utifran de aktuella behoven.

Bemanningssituationen infor sommaren sag forhallandevis god ut, men med flertalet avhopp samt
sjukfranvaro hos saval vikarier som ordinarie medarbetare sa blev situationen mer anstrangd.
Ordinarie medarbetare har da fatt ga in pa overtid vilket ar kostsamt. Sommaren kan
sammanfattas med att det har varit mycket sjukdom och vard av barn, korttids-, deltids- och
langtidsfranvaro. Det galler i stort sett alla enheter, vikarier som ordinarie medarbetare.

Rekrytering av enhetschefer till aldreomsorgen och Halso- och sjukvardsenheten har pagatt under
flera manader och hittills ar det klart med en enhetschef till Halso-och sjukvarden, hon borjar sin
anstallning 1 november.

Arbetet med Nara vard fortgar vilket pa sikt innebar en omstallning som berér och kommer att géra
skillnad for alla landets medborgare och bidra i att klara valfardens utmaningar. En férutsattning for
arbetet ar en god samverkan mellan kommun, primarvard och slutenvard. Malet ar att forbattra
kommunikation och samverkan sa att patienterna far en trygg och saker vard.

Hé&lso- och sjukvard

Under varen startades ett samverkansprojekt med Valdemarsviks, Soderkopings och Norrképings
kommuner samt respektive vardcentraler och representanter fran Vrinnevisjukhuset for att forbattra
samverkan vid in- och utskrivning till sluten vard.

Semesterperiodernas svara bemanningslage pa VIN har medfort en vasentlig minskning av antal
vardplatser och en tat samverkan har varit mycket vardefull for att kunna uppratthalla
patientsakerheten.

Vi har paborjat rekrytering av ny MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) och ny projektledare
till Nara vard.

Aldreomsorg

Belaggningen har 6kat markant p& Ostergarden, liksom vardtyngden pa de patienter som kommit.
Planerad grundbemanning har fatt forstarkas for att klara situationen.

Ombyggnationen av vard-och omsorgboendet Ringgarden pagar enligt plan och rekrytering av
medarbetare har pabdrjats med intervjuer.

Avtal géllande nya trygghetslarm har tecknats med ny aktor. Aven larm till Ringgarden har
upphandlats.

Arbetet med trygg hemgang via hemgangsteam ar pa gang i mindre skala. Arbetsséttet prévas nu i
enskilda arenden for att senare kunna fungera i ett bredare inférande under hdsten.

St6d vid funktionsnedséttning

Processen for den nya korttidsverksamheten pagar och byggnaden beraknas sta klar sommaren
2024. | vantan pa detta har en tillfallig verksamhet skapats, vilken erbjuder battre forutsattningar for
de som vistas pa korttids. Verksamheten ar belagen i centrala Valdemarsvik.

Inom omradet stod vid funktionsnedsattning ar det pedagogiska arbetet centralt for att de enskilda
ska kanna trygghet och ha en férutsagbarhet i vardagen och for detta finns ett upparbetat
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arbetssatt. Detta forutsatter gemensam planeringstid som pa grund av det ekonomiska laget tyvarr

har fatt st tillbaka.

Individ- och familjeomsorg

Samverkan mellan IFO, skola och elevhalsa har fortsatt att utvecklas till ett ndra samarbete som
gynnar bade elever och medarbetare. Samverkan med barnavardscentral dar Rad och stod deltar
vid besdk med nyblivna féraldrar och i barngrupp. Kostnader for placeringar har 6kat markant och

fortsatter generellt att 0ka.

1.2 Ekonomi

Nettokostnader, Mnkr lzJéfaII 3y - Buggze; Utfall 31/7 Progg&s; AW“;:Z'%?
Halso- och sjukvard 12 20,5 12,5 20,8 -0,3
Aldreomsorg 66,2 1141 74,5 124 -9,9
Stdd vid funktionsnedsattning 34,8 58,3 35,6 61,7 -3,7
Individ och familjeomsorg 27,8 46,3 30,5 52,5 -6,2
Centralt/Gemensamt 3,9 71 4.3 7,1 0
Summa ex ej nyttjade statsbidrag 157,4

Statsbidrag -5,9

Summa 145,6 246,5 151,5 265,9 -20,1

Hélso- och sjukvard

Implementering av ett nytt journalsystem ar i slutfasen och har tagit mycket resurser i ansprak.
Inhyrda sjukskoterskor i borjan av aret paverkar resultatet.

Aldreomsorg

Utokad bemanning pa grund av 6kat behov, bade inom hemtjansten och boenden.

Det ar fortsatt hogt antal timmar for 6kat omsorgsbehov och vak, vilket ger hogre andel

timpersonalskostnader och tvertidskostnader.
Statsbidragen blir lagre och farre. Under aret berdaknas ca 5 mkr kunna anvandas. Av dessa ar

30% redovisade i utfallet.

St6d vid funktionsnedséattning

Kdp av externa insatser okar i kostnad per insats, dock ej i antal. | vissa verksamheter har
bemanningen hojts utifran okade behov. Antal drenden personlig assistans med LSS-beslut har

minskat.

Individ- och familjeomsorg

Underskottet beror pa dkat antal placeringar, 6kade placeringskostnader och 6kat forsoriningsstod.
Under varen 6kade antalet placeringar och hushall i behov av forsorjningsstod, vilket paverkar

tidigare prognos.
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1.3 Atgarder

Utbildnings-, planerings- och handledningstillfallen har stallts in, vilket kan fa konsekvenser nar det
galler maluppfyllelse och kvalitetsarbete.

Vid korttidsfranvaro ersétts endast den tid som ar absolut nédvandig, vilket paverkar bade brukare
och kvaliteten i verksamheten.

Héalso- och sjukvard

Efter semesterperioden planeras inga hyrskoterskor i verksamheten. Uppdraget som MAR
minskas fran 50% till 20%. Projektledare Nara vard minskas fran 50% till 40%.

Aldreomsorg

Hemtjanstenheterna har dvertagit insatsplaneringen. Arbetsgrupperna har blivit mer involverade i
planeringen och nyttjandet av resurser vantas bli mer effektivt, men ar for tidigt att utvardera.
Fortsatt tata uppfoljningstillfallen med verksamhetens enhetschefer och ekonom i syfte att félja
bemanningstal, restid och resurspass.

Stod vid funktionsnedséattning

Tiden for pedagogisk planering har dragits in vilket paverkar kvaliteten i verksamheten.
Utvecklingspedagogens uppdrag har sankts fran 100% till 50%. Enhetschefsuppdragen har séankts
fran 3 till 2,5 tjanst, detta sker pa prov under aret i samband med en pensionsavgang.

Individ- och familjeomsorg

IFO ser standigt ver placeringskostnader utifran behov och matchning.

1.4 Framtid

Den férandring som kommer ske i och med att regelverket kring 11timmars dygnsvila bérjar galla
fran 1 oktober kan innebéra stora kostnader for 6kad bemanning och far en stor paverkan pa
schemalaggning. Det galler framférallt bemanning under helger som kommer att bli en utmaning
da antalet medarbetare inte racker till for att schemaléagga enligt det nya direktivet och nuvarande
schemal6sningar. En mojlig 16sning kan vara att skapa tjanster som arbetar huvudsakligen helger.
Inom sektorn kommer flera pensionsavgangar bland chefer och nyckelpersoner att ske under saval
detta &r som nasta. Ett arbete for att minska sarbarheten genom att bibehalla och fanga upp tyst
kunskap ska ske.

Arbetet med kontinuitetshantering har paborjats inom respektive verksamhetsomrade i sektorn.
Upplagget leds av sakerhetssamordnaren och deltar gér omvardnadspersonal, chefer och
nyckelpersoner.

Kommunens byte av telefonleverantdr kommer att inneb&ra mycket forberedelser for att sakerstélla
att 6vergangen kommer att fungera.

Med krav pa att minska sektorns kostnader har stora delar av inplanerad kompetensutveckling
stallts in. Undantag ar utbildning i hjart- och lungraddning (HLR) da den finansieras av statsbidrag.

Hélso- och sjukvard

Arbetet med hemgangsteam ska paborjas i mindre skala och da prévas i enskilda arenden for att
senare kunna fungera i ett bredare inférande. Insatsen forvantas bland annat leda till 6kad
mojlighet till egenvard och rehabilitering, darmed minskat behov av hemtjanst.

Aldreomsorg

En 6versyn av mojliga strukturella férandringar i samband med Ringgardens éppnande har
genomforts dar olika alternativ har presenterats for beslut hos politiken. Ringgarden beraknas vara
inflyttningsklart januari 2024. Arbetet med att rekrytera medarbetare och andra férberedelser infor
oppnandet pagar.



—

1

VALDEMARSVIKS
KOMMUN

Stod vid funktionsnedsattning

Oversynen av lokaler och bostader inom LSS-verksamheten ska genomféras under hosten.
Byggnationen av korttidsverksamheten beréknas vara klar sommaren 2024.

Individ- och familjeomsorg

Arbetsgruppen har gatt igenom grunderna for nya socialtjanstlagen och intensifierat samverkan
med skolan dar IFO tillsammans med elevhalsan genomfdrt insatser for klasser, grupper och
individer. Fortsatt satsning pa det preventiva arbetet och hemmaplanslosningar ska vara i fokus.



Budget So0 2023

Verksamhet Budget KF 2022 Utfall 2022 Budget KF 2023* Statsbidrag Budget 2023 | Prognos 2023 Avvikelse Kommentar till avvikelse:
Totalt* Kostnader Intdkter Netto Intdkter Kostnader Totalt
HSL 20011 21210 26 556 6 000 20 556 1000 1000 20 556 20 800 -300|Hyrsjukskoterskor
Aldreomsorg 102 044 113 537 129 144 15 000 114 144 5000 5000
A0 - SABO 56 207 56 015 59 200 -3 185|Utékad bemanning.
AO - Hemtjanst 51 849 52 500 59 250 -6 749|Utokade volymer i bemannade timmar
AO - gemensamt samt dagvht aldre 5482 5 628| 5628 0
Stod vid funkti Isa 57 953 60 861 67 433 9100 58 333
SF - Boende/daglig vht 55 383 53 355 57 342 -3 988|Externa placeringar
SF - Personlig Assistans 5478 4978| 4478 500
Individ och Familjeomsorg (IFO) 43 348 46 793 47 356 1000 46 356 700 700 46 356 52 556 -6 200|Externa placeringar
Centralt/Gemensamt 7 508 6725 7112 0 7112 7112 7112 0
Totalt 230 864 249 126 201 559 11759 246 500 6700 6 700 246 500 266 366 -19 922

* Lonekompensationer dr med
**Lonekompensationer ar ej med
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Tjanstestalle/Handlaggare Mottagare

Sektor Service och Samhallsbyggnad Kommunstyrelsens stdd- & omsorgsutskott
Lova Hasto

Kanslisamordnare

Tel: 0123-193 18

E-post: lova.hasto@valdemarsvik.se

Genomlysning sektor stod och omsorg

Forslag till beslut i kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskott
Genomlysningen godkanns och laggs till handlingarna
Arendebeskrivning

PwC har haft i uppdrag av Valdemarsviks kommun att genomféra en
genomlysning av verksamheterna inom sektor stod och omsorg.
Genomlysningen inleddes med en demografisk tillbakablick och en
nyckeltalsanalys for att fa en 6verblick av utvecklingen och nuldget inom
verksamheterna. Utifran resultatet fran den demografiska tillbakablicken och
nyckeltalsanalysen valdes féljande verksamheter ut for en fordjupad analys:
sarskilt boende for aldre, LSS-boende och hemtjanst.

Resultatet av genomlysningen

Den 6vergripande nyckeltalsanalysen visade att Valdemarsvik bedriver
aldreomsorg och LSS-verksamhet till en kostnad som ar lagre eller i niva
med férvantat. IFO-verksamheten bedrivs dock till en klart hégre kostnad an
forvantat 2021. Aven om kommunen har jamférelsevis laga kostnader for
aldreomsorg 2021 sa har kostnaderna — liksom behovet — 6kat under de
senaste aren. Framover forvantas behovet av aldreomsorg 6ka ytterligare,
och kostnaderna beraknas dka med 60% till 2031. Detta stéller stora krav pa
att verksamheterna bedrivs kostnads- och personaleffektivt.

| den fordjupade analysen konstateras bland annat att det finns behov av att
utveckla ekonomistyrningen och sakerstalla att chefer har forstaelse for sin
budget och for vad som driver kostnader. Det konstateras aven att
mojligheterna att pa ett enkelt vis ta fram tillforlitlig statistik — och darmed
underlatta uppfdljning och analys — kan forbattras, samt att inrapporteringen
av officiell statistik till berérda statistikmyndigheter behéver kvalitetssakras.

LSS-verksamheten beddms inte vaxa framat. Idag uppfattas dock inte
lokalerna vara anpassade efter verksamhetens behov, vilket paverkar
forutsattningarna att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet. Aven vad galler
boendestrukturen inom aldreomsorgen behdéver kommunen se dver
kapaciteten totalt och pa respektive boende pa kort och lang sikt, i och med
att det planerade 6ppnandet av Ringgarden riskerar att pa kort sikt leda till en
kostsam Overkapacitet av platser.
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Slutligen, den demografiska utvecklingen staller krav pa att kommunen som
helhet ser dver hur resurser ska prioriteras framdver, mellan kommunens
samtliga verksamheter. PwC bedomer att det ar av vikt att den framtida
resursfordelningen mellan olika sektorer och verksamheter grundar sig i
volymer och kommuninvanarnas behov, och att detta aterspeglas i den
overgripande resursférdelningsmodellen.

Beslutsunderlag
Genomlysning av Stéd och omsorg 2023-08-29

Beslutet skickas till
Sektorchef
Akten

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Karl Ohlander

Kommundirektor
Lova Hasto
Kanslisamordnare
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Slutsatser och
rekommendationer




Sammanfattning

Uppdrag och genomférande

PwC har haft i uppdrag av Valdemarsviks
kommun att genomféra en genomlysning av
verksamheterna inom sektor Stéd och omsorg.
Genomlysningen inleddes med en demografisk
tillbakablick och en nyckeltalsanalys for att fa
en overblick av utvecklingen och nulaget inom
verksamheterna. Utifran resultatet fran den
demografiska tillbakablicken och
nyckeltalsanalysen valdes foljande
verksamheter ut for en fordjupad analys:
sérskilt boende fér &ldre, LSS-boende och
hemtjénst.

Den fordjupade analysen innefattade bl.a.
analys av verksamhetsstatistik och ekonomi,
samt en kvalitativ utvardering av arbetssatt och
processer genom framst intervjuer. En
demografisk framskrivning genomfordes aven
for att skapa en Oversiktlig bedomning av
kommunens behov av stdd och omsorg
framover.

Resultatet fran genomlysningen och
foreslagna atgarder sammanstalldes sedan i
en slutrapport.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Resultatet av genomlysningen

Den overgripande nyckeltalsanalysen visade
att Valdemarsvik bedriver aldreomsorg och
LSS-verksamhet till en kostnad som ar lagre
eller i niva med forvantat. IFO-verksamheten
bedrivs dock till en klart hogre kostnad an
forvantat 2021.

Aven om kommunen har jamférelsevis laga
kostnader fér aldreomsorg 2021 sa har
kostnaderna - liksom behovet - 6kat under de
senaste aren. Framdver férvantas behovet av
aldreomsorg oka ytterligare, och kostnaderna
beraknas 6ka med 60 procent till 2031. Detta
staller stora krav pa att verksamheterna
bedrivs kostnads- och personaleffektivt. | den
fordjupade analysen konstateras bl.a. att det
finns behov av att utveckla ekonomistyrningen
och sakerstalla att chefer har férstaelse for sin
budget och for vad som driver kostnader. Det
konstateras aven att mdjligheterna att pa ett
enkelt vis ta fram tillforlitlig statistik - och
darmed underlatta uppfoljning och analys - kan
forbattras, samt att inrapporteringen av officiell
statistik till berorda statistikmyndigheter
behdver kvalitetssakras.

LSS-verksamheten bedéms inte vaxa framat.
Idag uppfattas dock inte lokalerna vara
anpassade efter verksamhetens behoy, vilket
paverkar forutsattningarna att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet. Aven vad galler
boendestrukturen inom aldreomsorgen
behdver kommunen se 6ver kapaciteten totalt
och pa respektive boende pa kort och lang
sikt, i och med att det planerade 6ppnandet av
Ringgarden riskerar att pa kort sikt leda till en
kostsam Overkapacitet av platser.

Slutligen, den demografiska utvecklingen
staller krav pa att kommunen som helhet ser
over hur resurser ska prioriteras framover,
mellan kommunens samtliga verksamheter.
PwC bedomer att det ar av vikt att den framtida
resursfordelningen mellan olika sektorer och
verksamheter grundar sig i volymer och
kommuninvanarnas behov, och att detta
aterspeglas i den évergripande
resursfordelningsmodellen.

En mer utvecklad analys och férslag pa
atgarder utifran resultatet for genomlysningen
finns pa nastkommande sidor.
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Slutsatser och forslag till atgarder (1 av 6)

Ett hogt kostnadstryck i aldreomsorgen

Kostnaderna for verksamheterna inom Sektor stdd och omsorg utgér ca 50
procent av kommunens totala verksamhetskostnader, varav aldreomsorgen
utgdr ca 25 procent. Valdemarsviks kommun har under de senaste aren
redovisat en negativ nettokostnadsavvikelse for aldreomsorgen, dvs. bedriver
aldreomsorg till en lagre kostnad an forvantat utifran strukturella forutsattningar,
enligt de officiella nyckeltalen.

Det finns tre sarskilda boenden: Vammarhéjden, Gusum och Aldersro. De tva
forstnamnda har enbart demensplatser och har saledes nagot hégre kostnader
an boendet Aldersro. Behovet av demensplatser har 6kat under senare ar, vilket
stallt krav pa hogre personaltathet och darmed 6kade personalkostnader. Trots
Okade kostnader inom sarskilt boende de senaste aren redovisar Valdemarsvik
fortsatt jamforelsevis laga kostnader per brukare i sarskilt boende 2021 (efter
justering for felaktig inrapportering).

Kommunen redovisar ocksa nagot lagre kostnad per brukare for hemtjanst 2021
i jamforelse (justerade siffror), aven om ocksa kostnaderna for hemtjanst har
Okat under senare ar. Det genomsnittliga antalet beviljade timmar per brukare
har 6kat med ca 4 timmar per manad mellan 2020 och 2022, och uppgar 2022
till i genomsnitt 19 timmar per manad. Aven antalet brukare har 6kat under
perioden. Budgeten for hemtjansten har inte utvecklats med volymen, vilket
resulterat i dkade underskott.

Som beskrivits ovan har kostnaderna for sarskilt boende och hemtjanst 6kat. De
senaste arens stora statliga tillskott har dock paverkat det ekonomiska resultatet
positivt. Statsbidragen relaterade till covid-19 ar nu i huvudsak avslutade, vilket
pa nytt satter press pa budgeten. Aven om kostnaderna har 6kat under senare
ar noteras dock att 6kningen har varit lagre an den demografiska utvecklingen.

Hogt kostnadstryck aven kommande ar

Behovet av aldreomsorg forvantas fortsatta oka framover, till foljd av en hogre
andel invanare 80 ar och aldre. Antalet invanare 80 ar och aldre 6kar med 40
procent mellan 2022 och 2031. Kostnaderna for aldreomsorgen forvantas oka
med 60 procent fram till ar 2031, jamfért med ar 2022, enligt den demografiska
framskrivning som har gjorts.

Forslag pa atgarder

De 6kade behovet av aldreomsorg kommer att stalla stora krav pa att
verksamheterna bedrivs kostnads- och personaleffektivt framéver. For detta
kravs bland annat en utvecklad ekonomistyrning och tillforlitlig statistik (se
sidorna 7-8).

Det stéller aven krav pa att kommunen som helhet funderar pa hur resurser ska
prioriteras framdver, mellan verksamheter i kommunen. Verksamheterna inom
Sektor stdd och omsorg utgor idag det storsta verksamhetsomradet i kostnader
och forvantas fortsatta vaxa. PwC beddmer att det ar av vikt att den framtida
fordelningen av resurser mellan olika sektorer och verksamheter grundar sig i
volymer och kommuninvanarnas behov, inte av historisk budgettilldelning eller
historiska forutsattningar.

+  PwC rekommenderar darfor att tydligare volymparametrar ingar i
kommunens budgetprocess, for att fa en battre féljsamhet mellan
befolkningsutveckling och fordelning av medel. Hela kommunens
verksamhet och eventuella forandringar av malgruppernas omfattning bor
tas i beaktande nar fordelningen av resurser gors.



Slutsatser och forslag till atgarder (2 av 6)

Forslag pa atgarder (fortsattning)

+  Som komplement till det I6pande forbattringsarbetet finns ett behov av
aven se Over och analysera vilken ambitionsniva kommunen ska erbjuda
givet de ekonomiska forutsattningarna. Eftersom kostnadstrycket inom
aldreomsorgen ar kraftigt ar det av vikt att kommunen sakerstaller att den
serviceniva som erbjuds ar i niva med saval lagstiftningens intentioner
men samtidigt ryms inom de ekonomiska ramarna. | det fall kommunen
valjer en hogre ambitionsniva behover finansiering av detta belysas
sarskilt.

+  Kommunen bdr aven genomfdéra en uppdatering av nyckeltalen for ar
2022.

Ger
PwC



Slutsatser och forslag till atgarder (3 av 6)

Ekonomistyrningen bor utvecklas

Det har noterats att cheferna inom sarskilt boende, hemtjanst och LSS inte
uppfattar sig ha tillracklig insikt i hur resursférdelningen gar till eller att de har
mojlighet att paverka hur resurser fordelas. Det finns aven brister i forstaelsen
for verksamheternas kostnadsbild och vad som driver kostnader i
verksamheterna, samt uppfattas det saknas tillrackliga forutsattningar att folja
upp verksamhetens ekonomi.

Ekonomi och arendestatistik beskrivs idag inte vara tydligt integrerat. Det finns
ett antal nyckeltal for verksamheterna, men dessa nyckeltal binder i dagslaget
inte samman verksamhet och ekonomi i dnskad utstrackning.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Forslag pa atgarder

Sakerstalla att cheferna far férstaelse for sin budget och vad den ar
baserad pa samt 6ka delaktigheten i budgetarbetet.

Ta fram tydliga rutiner och mallar fér ekonomiarbetet.

Sakerstalla stdd i uppfoljning och forstaelse fér vad som driver kostnader i
verksamheten, for att atgarder for att minska kostnader ska bli traffsakra.

Arbeta fér en battre integration mellan ekonomi och arendestatistik.

Fortsatt med arbetet att ta fram nya nyckeltal, som i storre utstrackning
kopplar samman verksamhet och ekonomi.

Budgetera pa den niva som verksamheten ska féljas upp pa, for att
enklare kunna analysera budget mot faktiskt utfall.

Inom hemtjansten: folj upp beviljad, planerad, utférd och arbetad tid for att
fa en battre insikt i hur val bistdndsbeddmningen éverensstdmmer med
brukarnas behov och planeringen inom hemtjanstverksamheten, samt for
att kunna utvardera hemtjanstpersonalen effektivitet.



Slutsatser och forslag till atgarder (4 av 6)

Behov av tillforlitlig statistik Forslag pa atgarder

Det har noterats att det ar svart att fa ut relevant och tillforlitlig statistik inom
kommunen, vilket begransar maéjligheterna att félja upp och analysera
verksamheternas utveckling.

+  Se over mojligheter att enkelt kunna ta ut relevant statistik for chefer och
medarbetare, for att kunna skapa férbattrade maojligheter till uppfdljning

. - B o . , , . och styrning av verksamheterna.
Felaktig statistik har aven rapporterats in till statistikmyndigheter vilket paverkar

de officiella nyckeltal som publiceras. «  Se over hanteringen av statistik, for 6kad tillforlitlighet i statistiken och for

L . o o . . ) att ratt statistik rapporteras vidare till statistikmyndigheterna. Det kan
Begransningarna att fa ut tillforlitlig statistik har aven paverkat PwC i uppdraget. ven skapa forbattrade méjligheter for jamfdrelser éver tid och med

liknande kommuner och andra kommungrupper.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC 8



Slutsatser och forslag till atgarder (5 av 6)

Behov av att se over kapacitet pa sarskilt boende

Idag uppges det vara en mindre ko till boendeplatser for aldre i kommunen,
vilket i huvudsak beror pa att den pagaende renoveringen av det sarskilda
boendet Ringgarden har medfért en minskning av antalet tillgangliga platser.
Antalet tillgangliga platser har dock minskat mer an den befintliga kon.

Renoveringen av Ringgarden har medfért att belaggningen pa andra, mindre
boenden i kommunen har 6kat. De mindre boendena i kommunen som ar
placerade utanfor centralorten uppges tidigare ha haft vissa utmaningar med
belaggningen. Nar Ringgarden 6ppnas igen bedéms det saledes finnas en risk
for att belaggningen aterigen minskar pa évriga boenden. Ringgarden kommer
att ha en kapacitet pa 30 platser. Det ar dock annu inte bestamt hur manga
platser som kommer att bli tillgangliga vid 6ppningen, utan detta ses just nu
Over. Det uppges aven finnas férslag pa att avveckla nagot av de andra, mindre
boendena i samband med Ringgardens éppnande.

Utifran den demografiska framskrivning som genomférts beraknas behovet av
platser inom sarskilt boende 6ka med 21 platser fram till ar 2031.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Forslag pa atgarder

Oppnandet av Ringgarden kommer resultera i en 6kad kapacitet, som técker det
behov av ytterligare platser som har identifierats i den demografiska
framskrivningen. Pa kort sikt finns det dock en risk for ett 6verskott pa platser.

En hdg belaggning pa samtliga boenden ar av vikt fér kostnadseffektiviteten pa
respektive boende. | det fall en kommun star med tomma platser ar det
kostnadsdrivande.

Det ar saledes av vikt att kommunen ser 6ver hur man pa ett resurseffektivt satt
ska kunna hantera det 6kade behovet av aldreomsorg framéver och var/vilka
boenden som ska hantera 6kningen, samtidigt som kostsamma tomplatser
minimeras.

| samband med att berakningar gors av kostnadseffekterna for olika scenarier i
samband med Ringgardens dppnande finns dven en mdjlighet att aterigen lyfta
fram fragan kring mellanboendeformer/trygghetsboenden inom kommunen.



Slutsatser och forslag till atgarder (6 av 6)

Behov av att se over utformning av LSS-boenden

De LSS-boenden som idag finns inom Valdemarsviks kommun beskrivs vara
sma i storlek och ha fa platser. Boendena uppges ha bristande tillganglighet och
vara i behov av modernisering. Den nuvarande utformningen och strukturen
uppges vidare vara kostnadsdrivande, eftersom det kravs mer personal for att
kunna stddja brukarna i deras boendemiljo. PwC har i genomlysningen
sammanstallt i rakenskapssammandraget redovisade personalkostnader for
Valdemarsvik och liknande kommuner for perioden 2020-2022. Av detta
framkommer att Valdemarsvik redovisar en hogre personalkostnad per invanare
for LSS-boendena jamfort med liknande kommuner. Kommunens lokalkostnader
ar & andra sidan jamforelsevis laga da boendena ar aldre.

Det uppfattas finnas ett starkt ekonomiskt tryck pa verksamheterna att minska
kostnaderna. Chefer pa LSS-boendena uppger att de neddragningar som har
gjorts paverkar verksamheten negativt, utan att de har resulterat i efterstravade
kostnadsminskningar. Det uppfattas saledes finnas ett behov av battre
konsekvensanalyser infor att atgarder vidtas och att se dver vilka méjligheter
verksamheterna egentligen har att minska kostnaderna i den befintliga
boendestrukturen.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Forslag pa atgarder

For att kunna uppna en resurseffektiv verksam som bidrar till en god arbetsmiljo
for medarbetare och en god service och kvalitet till brukare, ar det av vikt att
Valdemarsviks kommun ser éver hur LSS-boendena framat ska utformas.

Den nuvarande boendestrukturen riskerar att hindra en effektiv
personalplanering. Nybyggnation av boenden skulle dock 6ka lokalkostnaderna.

10



Uppdrag, bakgrund
och genomforande




Bakgrund till uppdraget

Valdemarsviks kommun vande sig till PwC med en férfraga om stdd i en
genomlysning av verksamheterna inom sektor Stéd och omsorg: aldreomsorg,
hemsjukvard, individ- och familjeomsorg samt omsorg om funktionshindrade.
Sektor stéd och omsorg hade under flera ar haft svart att klara verksamheten
inom angiven budgetram. Underskottet for 2022 uppgick till -18,4 mnkr.

Mot bakgrund av ovanstaende énskade kommunen géra en genomlysning av
effektiviteten inom sektor Stéd och omsorg. Syftet var att fa en god bild av hur
verksamheten bedrivs idag samt att fa férslag pa férandringar i form av saval
effektiviseringar som kostnadsminskningar. Aven organisation och
ledningsstruktur ska belysas.

Pa nasta sida beskrivs hur uppdraget har genomforts.

Genomlysning av sektor Stdéd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC
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Uppstartsmote

Genomlysningen inleddes
med ett uppstartsmote.
Syftet med métet var att
sakerstalla att det fanns en
gemensam bild av
uppdragets olika moment,
tidplan och leverabler.
Vidare tydliggjordes aven en
roll- och ansvarsfordelning
mellan Valdemarsvik och

PwC.

Nulages- och
omvarldsanalys

PwC genomférde darefter en
nulagesanalys via officiella
nyckeltal for att satta
Valdemarsvik i ett storre
sammanhang. Analysen
innefattade jamforelser Gver
tid i den egna kommunen och
jamférelser med utvalda
jamforelsegrupper.

Aven en demografisk
tillbakablick togs fram for att
fa ytterligare information om
utvecklingen och nulaget.

En sammanfattning av
slutsatserna fran nulages-
och omvarldsanalysen
presenteras i kapitel 3.

Genomlysning av sektor Stdéd och omsorg - Valdemarsviks kommun

Fordjupad genomlysning
av verksamheterna

Utifran resultatet fran den
demografiska tillbakablicken
och nyckeltalsanalysen valde
PwC i samrad med
bestallaren ut ett antal
verksamheter for en
férdjupad analys. De
omraden som valdes ut var
sdrskilt boende,
LSS-boenden och hemtjanst.

Den fordjupade analysen
innefattade b.la. analys av
verksamhetsstatistik och
ekonomi, kvalitativ
utvardering av effektivitet,
arbetssatt och processer
genom framst intervjuer.

Framskrivning av volymer
och kostnader

Vidare genomférdes aven en
demografisk framskrivning.
Syftet med framskrivningen
var att fa en dversiktlig
bedémning av kommunens
behov av stdd och omsorg
framdver, i form av volymer
och kostnader, utifran
kommunens befolknings-
prognos. Aven behovet av
demografiskt motiverade
investeringar belystes.

Forslag till forandringar
och atgarder

Utifran i huvudsak den
demografiska
framskrivningen och den
fordjupade analysen, togs
forslag pa atgarder fram.

Genomlysningen utfordes fran mars till juni manad 2023

Oversiktlig beskrivning av genomlysningens genomférande

Rapportering, avslut och
dialog om implementering

PwC sammanstallde
genomlysningen inklusive
forslag till atgarder i en
slutrapport.

PwC presenterade aven
resultatet fran
genomlysningen fér den
politiska ledningen. Pa grund
av forseningar kring viss
statistik var rapporten inte
klar vid presentationen utan
den politiska ledningen fick ta
del av den analys som hade
gjorts vid den aktuella
tidpunkten.
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Nyckeltalsanalys och

demografisk
tillbakablick




Kommunal verksamhet och befolkningstorandringar

Att en kommun med stor befolkning har "mer” kommunal verksamhet an en
liten &r tdmligen sjalvklart. Tva lika stora kommuner kan dock ha olika utbyggd kommunal
verksamhet. Skillnader kan férklaras av:

« Aldersstruktur

+ Socioekonomisk struktur

+ Graden av "frivillig” verksamhet

+ Ambitionsnivan i obligatorisk verksamhet

+ Inslag av entreprenad (paverkar nivan pa den verksamhet dar kommunen ar huvudman)

Den enklaste kommunen att driva &r den dar befolkningsutvecklingen ar stabil och dar
alderskullarna &r ungefar lika stora mellan aren. Verkligheten ser dock annorlunda ut. Bade
minskande och vaxande kommuner upplever svangningar i alderskullarnas storlek pa grund av
historiska variationer av fodelsetalen (40-talet, 60-talet, 90-talet).

Efterfragan pa kommunens tjanster behdver nédvandigtvis inte 6ka eller minska i samma takt
som antalet invanare forandras.

Ett satt att utvardera hur pass val kommunens resursférdelning har fangat den historiska
befolkningsutvecklingen (och darmed det forandrade trycket pa verksamheten) ar att jamfoéra den
faktiska kostnadsutvecklingen med en berdkning dar kostnaderna antas folja demografin
(férandring av befolkningen).

| analysen hamtas uppgifter om kostnadsutvecklingen fran kommunens till SCB inrapporterade
rakenskapssammandrag. Kostnaderna har raknats om i fasta priser med hjalp av KPI och faktisk
I6neutveckling. Kostnadsférandringar utéver demografin kommer att beaktas som en férandring
av servicenivan/kvaliteten.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Befolkningsutveckling i Valdemarsviks kommun, ar 2011-2021

Kommunens folkmangd har minskat med 2 procent under perioden 2011 till 2021. Den arliga
foérandringen har varit som stérst mellan 2015 och 2017 och uppgar i genomshnitt till 0,2 procent.

De aldersgrupper som framst ar i behov av kommunal service, 0-19 och 65+ har minskat med 11
procent respektive dkat med 15 procent.
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Sammanfattning demografisk tillbakablick, ar 2011-2021

Kostnader i jamforelse med demografi

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en 6kning av kostnaderna med 3,2 procent i
fasta priser for kommunen som helhet (se diagram till héger), dvs. det ar den kostnadsokning
som kan forvantas utifrdn den demografiska utvecklingen under perioden. De faktiska
kostnaderna i kommunen har 6kat med 5,9 procent i fasta priser under perioden. Justerar vi for
de kostnader som redovisats under flyktingverksamheten har kostnaderna 6ékat med 8,2 procent.

For verksamheterna inom vard och omsorg, dldreomsorg, IFO och LSS, &r det demografiska
trycket totalt sett 3,3 procent under perioden. Det faktiska kostnaderna i fasta priser har dock
Okat med 14,4 procent under samma period. Kostnaderna for vard och omsorg har alltsa okat
mer an vad som kan forvantas av demografin under perioden.

Aldreomsorgen &r den verksamhet som 6kat mest bade genom det demografisk trycket och i
utfallet. Det demografiska trycket under perioden motsvarar en 6kning av kostnaderna med 12,4
procent i fasta priser. De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 23,8 procent under
perioden. Detta noteras dock framst bero pa en kraftig kostnadsdkning 2015, hanforlig till
Overtagandet av ett sarskilt boende. De senaste aren har kostnaderna minskat i fasta priser trots
ett 6kat demografiskt tryck.

For LSS-verksamheten motsvarar det demografiska trycket under perioden en minskning av
kostnaderna med 7,7 procent. De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 7,4 procent.
Sett 6ver hela perioden har kostnaderna for LSS utvecklats snabbare an vad som ar motiverat av
demografin. Det senaste aren har skillnaderna dock minskat.

Det demografiska trycket for IFO, exklusive bistand, motsvarar en minskning av kostnaderna
med 4,6 procent till 95,4 procent i fasta priser. De faktiska kostnaderna har i fasta priser minskat
med 1,3 procent till 98,7 procent under perioden.

Den demografiska tillbakablicken redovisas i sin helhet i appendix.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC
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Sammantattning av nyckeltalsanalys 2017-2021

Utifran officiella nyckeltal

Sammanfattning dldreomsorg

Valdemarsviks kommun bedriver aldreomsorgen till en kostnad som understiger vad som
forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet ar 2021.
Sammantaget uppgar avvikelsen till 14,9 procent, motsvarande 19,4 miljoner kronor.
Valdemarsviks kommuns kostnader for aldreomsorg i kronor per invanare 65 ar och aldre ligger
pa en lagre niva an samtliga jamférelsegrupper. Det laga kostnadslaget beror framst pa att
Valdemarsvik har lag kostnad per invanare 65+ for sarskilt boende.

| forhallande till jamforelsegrupperna har Valdemarsvik en lagre andel invanare 65+ med insatser
inom aldreomsorgen jamfért med samtliga jamforelsegrupper. Kommunen har redovisat en lagre
andel aldre med sarskilt boende men en hogre andel dldre med hemtjanstinsatser i forhallande
till jamférelsegrupperna.

Sammanfattning LSS-verksamhet

Valdemarsviks kommun bedriver sin LSS-verksamhet i niva med vad som férvantas utifran
kommunens insatser och genomsnittlig ambition och effektivitet &r 2021. Sammantaget uppgar
avvikelsen till 0,5 procent, motsvarande 0,3 miljoner kronor. Kostnaden fér omsorg till personer
med funktionsnedsattning har varierat under perioden men har 6kat med 7,6 procent under den
totala matperioden (ar 2017-2021).

For insatser enligt LSS redovisar Valdemarsvik en kostnad som ar pa en hogre niva an
kostnaden i samtliga jamforelsegrupper. Sett till férdelningen av kostnaderna i relation 6vriga
jdmforelsegrupper har Valdemarsviks kommun en hogre kostnad for LSS-boende.

Kommunens kostnad for insatser enligt SoL ligger pa en lagre niva an for samtliga
jdmforelsegrupper. Det har dock varit 6kade kostnader for insatser enligt SoL under matperioden,
vilket framst varit drivet av 6kade kostnader fér boendestéd och dagverksamhet.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Sammanfattning individ- och familjeomsorg

Valdemarsviks kommun bedriver sin individ- och familjeomsorg till en hdgre kostnad an vad som
forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet med 31,6
procent, motsvarande 10 miljoner kronor, ar 2021. Av jamforelsegrupperna redovisar
Valdemarsvik den klart stérsta nettokostnadsavvikelsen av kommunerna. Avvikelsen mot
referenskostnaden har dock blivit mindre under matperioden.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorgen har varierat under matperioden, men 6kade med
totalt 11,4 procent under perioden 2017-2021. Okningen berodde framst pa dkade kostnader for
barn och ungdomsvard samt ekonomiskt bistdnd. Kommunen har en hégre kostnadsniva for IFO
an samtliga jamforelsegrupper, vilket aven dar framst kan hanforas till hogre kostnader for barn-
och ungdomsvarden. Vid en nedbrytning av kostnaderna fér barn- och ungdomsvarden pa
delverksamheter kan det konstateras att kostnaden for HVB-hem och 6ppna insatser framforallt
har 6kat.

Nyckeltalsanalysen redovisas i sin helhet i appendix.
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Det finns behov av att sakerstalla en korrekt inrapportering av

data for att mojliggora analys och jamforelser

Felaktig inrapportering identifierades i samband med nyckeltalsanalysen

| samband med nyckeltalsanalysen identifierades ett antal felaktigheter i den inrapporterade
statistiken. Flera av de nyckeltal som publicerades i Kolada for ar 2021 ar darmed missvisande.
Detta avser bland annat:

. volymuppgifter éver antal personer i sarskilt boende, vilket paverkar kostnaden per
brukare i sarskilt boende samt andelen &ldre med behov av sarskilt boende

. Inrapporterade beviljade timmar hemtjanst uppges innefatta beslut om hemtjanst fér
personer pa sarskilt boende, vilket medfor ett hogt genomsnitt av beviljade timmar per
manad

. Kommunen redovisar inga kostnader for hemtjanst 0-64 ar enligt SoL (personer med
funktionsnedsattning), men det finns personer (andel) med denna insats. Kostnaderna
for malgruppen sarredovisas e;.

Det kan saledes konstateras att det finns behov av att sékerstalla att den framtida
inrapporteringen ar rattvisande och kvalitetssakrad for att mojliggdra jamforelser éver tid och med
liknande kommuner och andra kommungrupper.

Nyckeltalsanalysen i denna rapport ar genomférd under varen 2023 och avser darfor ar 2021,
eftersom inga nyckeltal fér 2022 var publicerade vid tidpunkten fér analysen. Det finns
indikationer pa att nyckeltalen for 2022 fortsatt ar felaktigt redovisade samt att den negativa
nettokostnadsavvikelse som kommunen har redovisat fér aldreomsorg (-14,9 procent 2021) har
vant till en positiv avvikelse ar 2022. Valdemarsvik bor sédledes genomféra en uppdaterad analys
med hjalp av de officiella nyckeltalen.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Budget och uppfoljning inom sektor Stod och omsorg

Budget- och uppfoéljningsarbetet beskrivs pa overgripande niva

Budgetprocessen inom kommunen och for sektor Stéd och omsorg bérjar i maj manad for
kommande ar. | bérjan av processen har sektorchefen en dragning hos den politiska ledningen
kring budgetforutsattningar for kommande ar. Under september och oktober manad arbetar
verksamheterna med sina personalbudgetar och budgetramarna kommer sedan i
oktober/november. Kommunstyrelsen har da lagt ut en budget pa verksamhetsniva.

Budgeten for sektor Stéd och omsorg raknas primart fram genom forra arets budget + generella
upprakningar + prioriteringar. | dagslaget anvands inga volym/demografiparametrar i
budgetprocessen.

En dvergripande beskrivning av budget- och uppféljningsarbetet samt évergripande tidplan finns
bland annat i kommunens verksamhetsplan. PwC har dock inte tagit del av en mer detaljerad
dokumentation éver de olika ekonomiprocesserna och tillhérande rutiner, med instruktioner om
hur arbetet gar till.

Nya former for fordelning av budgetram

Sedan budgetprocessen for 2023 ska formerna for férdelning av budgetram inom hemtjansten
utga fran antal hemtjansttimmar och fér LSS-verksamheten ska budgetramen férdelas utifran en
nivaindelning. For sarskilt boende sker fordelning primart utifran antal boende.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Ekonomistéd och uppfoljning av ekonomin

Inom sektorn Stdéd och omsorg finns det tva ekonomer som arbetar mot sektorn och dess
verksamheter, varav ena ekonomen arbetar mot IFO och den andra mot resterande
verksamheter inom sektorn (LSS, sarskilt boende, hemtjanst, halso- och sjukvard).

Delarsprognoser gors per april och per juli. Prognoserna gors i excel och pa en relativt enkel
nivd. Ekonomerna har aven manadsuppféljning med enhetscheferna, som aven sektorchefen ar
med pa relativt ofta. Ekonomen har nyligen bérjat med att ta fram sammanstalliningar till
verksamheterna bade kring ekonomi och verksamhetsstatistik infor APT.

Vid uppféljning av verksamheterna anvander man sig i dagslaget av systemet Stratsys. Systemet
medfor idag mycket handpalaggning och manuellt arbete med att fora in alla siffror eftersom det
saknas integration mellan Stratsys och ekonomisystemet.

Bristande majligheter att ta ut relevant statistik

Det har beskrivits att det ar svart att fa ut relevant och tillférlitlig statistik inom kommunen. Brister i
statistikhanteringen har resulterat i att felaktiga uppgifter rapporterats in till Socialstyrelsen och
aven till forsamrade mojligheter till uppféljning och styrning av verksamheten.
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Organisation, stodfunktioner och forutsattningar inom
myndighet

En forandrad organisation

Inom myndighet finns en enhetschef, en forstesekreterare, fem bistandshandlaggare som arbetar
med SOL-insatser och 1,5 anstélld som arbetar med handlaggning av LSS-insatser. Det har inom
myndighet nyligen gjorts en omstrukturering/6versyn av arbetet inom verksamheten.
Omstruktureringen/dversynen innefattade férutom den organisatoriska férandring som skedde da
IFO sarskildes fran myndighet, aven framtagande av riktlinjer, checklistor, handbok och évergang
till verksamhetssystemet Lifecare. Overgangen till Lifecare ska vara klar i maj 2023 och innefattar
bl.a. en gemensam plattform fér dokumentation och genomférandeplaner, registrering av tid for
medarbetare och dven schemalaggning for personal. Resultatet fran omstruktureringen/
dversynen har hittills beskrivits som mycket positiv.

Enligt intervjuerna har det under de senaste 1,5 aren pagatt ett arbete for lika bistandsbedémning
mellan handlaggare, och idag bedéms handlaggarna beddma lika. En stor del av drendena gar
genom myndighetschefen och forstesekreteraren for att sakerstélla likabeddémning. Det finns
aven stdd i form av teammoten, arendedragningar, extern handledning fran en psykolog och
juridisk handledning.

Egenkontroller och internkontroller av bistandsbedomningen ar nagot som kontinuerligt
genomférs. Vissa arenden dras aven fér namnden.

Av intervjuerna framkommer dock att det finns vissa brister i tidsschablonerna, avseende saval
utformning som anvandning. Idag beskrivs att det finns ett valdigt stort fokus pa insats och tid
bade pa myndighets- och utférarsidan, men aven for brukare som far med sig insatser och tid i
beslutet.

Det ges aven uttryck for ett behov av en storre forstaelse for vad som driver kostnader samt av
tydligare mallar och rutiner i ekonomiarbetet.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC
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I dagslaget finns tre sarskilda boenden inom Valdemarsviks

kommun med 62 platser totalt

Organisation

Det finns i dagslaget tre sarskilda boenden samt ett korttidsboende 6ppet i Valdemarsviks
kommun. Totalt finns 62 platser och 10 korttidsplatser.

*  Vammarhojden 38 platser (demens)

«  Aldersro 12 platser (somatisk/demens)

+  Gusums Aldreboende 12 platser (demens)

«  Ostergarden 10 platser (korttidsboende som tillhér Vammarhéjden)

Det finns fyra enhetschefer och 95 medarbetare som arbetar inom verksamheten (exkl.
korttidsboende). Det finns idag inte nagra mellanboendeformer/trygghetsboenden inom
kommunen.

Sarskilt boende i Valdemarsviks kommun

Behovet av platser for brukare med kognitiva nedsattningar (demens) har 6kat 6ver tid och idag
utgdrs en majoritet av platserna av s.k. demensplatser. Gusums aldreboende har gatt fran att ha
blandat somatiska platser och demensplatser under 2020 till att fran 2021 enbart ha
demensplatser. Aven Vammarhojden bestar av demensplatser, samt ett korttidsboende. Aldersro
aldreboende har i dagslaget bade somatiska platser och demensplatser.

Utvardering av verksamheten goérs genom Socialstyrelsens matningar och visar pa bra resultat.
Inga interna brukarundersokningar har genomforts.

Boendenas utformning

Boendena beskrivs vara relativt sma bade till antalet brukare och i storlek av rum och utrymmen
och i behov av renovering och/eller modernisering. Boendena, i synnerhet vad avser
demensplatserna, uppges inte vara anpassade till brukarnas behov. Cheferna beskriver att
privata utférare inte skulle fa tillstand att bedriva verksamhet i lokalerna.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Kapaciteten kommer att 6ka i samband med Ringgardens 6ppnande

| dagslaget ar samtliga boenden fullbelagda och det ar en viss ko till sarskilt boende, vilket framst
beror pa att boendet Ringgarden renoveras och att den tillgéngliga kapaciteten darmed har
minskat temporart. Det noteras dock att det historiskt har funnits vissa utmaningar med
belaggningen pa boendena, sarskilt pa ett av de mindre boendena, aven om det nu ocksa ar
fullbelagt.

Efter renoveringen kommer Ringgarden ha en kapacitet pa 30 platser, vilket givet dagens ko och
det befintliga behovet bedéms komma att medféra en dverkapacitet for kommunen som helhet i
ett kortare perspektiv. Av intervjuerna framgar vidare att det darutéver bedéms finnas en risk for
att andra boenden kommer att sta infor en risk for Overkapacitet, da brukare uppges féredra
Ringgarden framfor andra boenden.

Oppnande av Ringgarden medfér saledes effekter pa saval kapaciteten som péa brukarnas
preferenser. Mot bakgrund av detta pagar nu ett arbetet i kommunen med att utreda den framtida
boendestrukturen, dar det bland annat ingar att utreda forslag om att stanga ned nagot av de
mindre boendena pa sikt. Det pagar aven ett arbete med att se éver hur manga platser som ska
tillgangliggdras i samband med att Ringgarden 6ppnar, for att undvika en for stor éverkapacitet.
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Utvardering och samverkan for sarskilt boende

Resursfordelning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Av intervjuerna framkommer att cheferna inom sarskilt boende inte uppfattar sig ha tillracklig
insikt i hur resursfordelningen gar till eller ha maojlighet att paverka hur resurser férdelas. |
budgetprocessen for 2023 har varje chef fatt en klumpsumma och ingen férdelning har gjorts
vidare ner i verksamheten. Budgeten kom vidare mycket sent, i maj manad.

Cheferna beskriver vidare att de inte forstar varfor kostnadsbilden ser ut som den goér och inte
har tillrackliga forutsattningar att folja upp verksamhetens ekonomi, bland annat vad galler
systemstdd. | intervjuerna uppges att det inte helt gar att lita pa systemet och dess information,
och att det aven ar stora efterslapningar vad galler t.ex. lonekostnader och hyror. Cheferna ser
aven ett behov av ett battre bemanningssystem, da de system som finns idag inte ger tillrackligt
bra stod. Bland annat efterfragas ett system som flaggar nar nagot ar helt inlagt i
bemanningsplaneringen.

Det finns aven ett behov av att sékerstalla battre maojligheter for uppféljning av verksamheten och
det ar svart att fa ut relevant statistik, vilket aven paverkat vilken statistik PwC har fatt ut i
uppdraget.

For uppféljning av verksamheten har chefer nyligen bérjat anvanda sig av olika nyckeltal.
Nyckeltalen innefattar exempelvis uppf6ljning kring antal timmar, sjukfranvaro etc. Eftersom
dessa nyckeltal ar nya for cheferna, har de annu inte landat i hur och till vilken grad nyckeltalen
kan komma att hjalpa dem i deras styrning. Vidare finns i huvudsak idag nyckeltal for
verksamheten, men inte nyckeltal som binder samman verksamhet och ekonomi.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Samverkan mellan sérskilt boende och hemtjanst

Tva enhetschefer har idag ansvar bade for grupper inom sarskilt boende och hemtjanst. Det
beskrivs finnas vissa utmaningar i att ha chefsansvar for olika typer av verksamheter, samtidigt
som det ger majlighet till en mer effektiv personalplanering nar eventuell under- eller
Overkapacitet ofta kan lI6sas mellan verksamheterna. Detta visar pa vikten av att storre enheter
for bemanningsplaneringen.

Stodfunktioner till chefer inom sarskilt boende

Det finns i dagslaget ett flertal stodfunktioner som chefer kan fa hjalp av, till exempel ekonomi,
HR och I6neadministration. Av intervjuerna framkommer dock att stédet med ekonomi och HR
inte alltid uppfattas vara tillrackligt.

Fran HR efterfragas ett 6kat stdd i rekryteringsfragor och bemanningsplanering. HR-funktionen ar
idag liten vilket begransar majligheterna for dem att hjalpa till.

Cheferna efterfragar aven ett battre administrativt stéd, dd mycket av de administrativa arbetet
laggs pa dem som enhetschefer.

26



Utveckling antalet brukare och

kostnader for sarskilt boende

Ar Kategori GUSUM ALDERSRO VAMMARHGOJDEN Ringgarden Totalt
2020  Nettokostnad, tkr 7132 6556 24793 12016 50 497
2021  Nettokostnad, tkr 8484 6 459 26374 41317
2022 Nettokostnad, tkr 9631 8695 30453 48779
Okade kostnader inom sarskilt boende 2020  Nettobudget, tkr 6 300 6751 29 000 42051
Den totala budgeten for sarskilt boende har 6kat med ca 2 mnkr (ca 5 procent) under perioden. Nettokostnaderna, 2021  Nettobudget, tkr 8319 7197 26 693 42209
kostnad per plats och kostnad per dygn har dkat for samtliga tre boenden 2020-2022. Nettokostnadsdkningen ar 2022 Nettobudget, tkr 8757 7269 28 649 44 675
som storst (15 procent) mellan 2021 och 2022. Verksamheternas stdrsta kostnad ar personal. Antalet tjanster och
antalet arsarbetare per plats har ¢kat under perioden 2020-2022, vilket skulle kunna bero pa att vardtyngden har 2020 Dygn 4146 4653 16172 5700 30671
dkat i och med fler demensplatser. Fler &rsarbetare ger en hégre kostnad. Det noteras att ocksa kostnaden per 2021 Dygn >010 4492 13618 23120
arsarbetare har 6kat, dvs. det &r inte endast fler personal som férklarar hégre kostnader. 2022 Dygn 4864 4917 14876 24657
En annan viktig faktor ar belaggningsgraden. PwC har inte mottagit nagra siffror pa beldggningsgraden, men det 2020  Platser 11 12 38 19 61
noteras att antalet belagda dygn varierar éver tid. Totalt sett &r antalet producerade dygn fler &n antalet tillgangliga 2021  Platser 12 12 38 62
dygn pa ett ar for 2022, dar en faktor kan vara parboende. Férekomsten av parboende forsvarar for jamforelser 2022 Platser 12 12 38 62
mellan boendena och mellan ar, da det inte ar mojligt att félja den faktiska belaggningsgraden pa respektive
boende. Antalet dygn har 6kat for de tva mindre boendena, men minskat for Vammarhgdjden enligt den statistik 2020  Kostnad per plats, kr 648 364 546 333 652 447 632421 827820
som mottagits. Sammantaget - givet att Ringgarden stangts - har antalet dygn minskat med 6000 dygn mellan 2021  Kostnad per plats, kr 707 000 538 250 694 053 666 403
2020 och 2022. Detta motsvarar, vid en belaggningsgrad pa 100 procent, 16 platser. | huvudsak uppfattas dnda 2022 Kostnad per plats, kr 802 583 724 583 801 395 786 758
platsbehovet ha kunnat ha omhandertas med befintlig kapacitet, aven om det idag finns en mindre ko.
Boendet Aldersro halj néggt Iéqre kostnader an Gusum och \_/ammarht')jden, béd‘f for kostnad per plats och per ig;g EZE:::: SZ: Zzz: t: 12;(3) 1222 i;gi 2108 1::3
dygn."AIders:ro redovisar fgrre arsarbetare per plats, vilket i sin ttjr skulle kunna"forklaras genom att"AIdersro i 2022 Kostnad per dyan, kr 1980 1768 5546 1978
dagslaget bade har somatiska platser och demensplatser och saledes har en lagre personaltathet &n boenden
som enbart har demensplatser. Vidare noteras att antalet arsarbetare per plats ar hégst pa Vammarhajden. 2020 Arsarbetare 12 1 48 71
Vammarhéjden uppges ha den hégsta vardtyngden hos brukarna, da brukare med sérskilt stora omsorgsbehov i 2021 Arsarbetare 14 12 50 76
forsta hand placeras dar. 2022 Arsarbetare 14 12 56 82
Trots en boendestruktur med sma boenden i Valdemarsviks kommun bedéomer PwC inte att kostnaderna sticker ut )
i jamforelse med andra kommuner 2021, d&ven om det &r svart att sékerstalla givet utmaningarna med 2020 Arsarbetare per plats 1.13 0.88 1.27 1.17
inrapportering till berérda statistikmyndigheter. Det kan dock noteras att kostnaderna for sarskilt boende har ékat 2021 | Arsarbetare per plats 1.20 0.99 1.32 1.23
under de senaste aren och att behovet av platser kommer att 6ka framéver, vilket staller krav pa att kommunen 2022 | Arsarbetare per plats 1.20 0.97 1.48 1.32
kan omhanderta nya brukare pa ett kostnadseffektivt vis. * Korttidsplatser ingar ej i sammanstéliningen ovan. o o
* Kostnaderna i tabellen ovan har inte justerats med hansyn till vardtyngd. En indikation pa vardtyngd ges av antalet
arsarbetare per plats.
*Sammanstéliningen ovan grundar sig i redovisade kostnader. PwC har inte haft méjlighet att kontrollera om
Genomlysning av sektor Stod och omsorg - Valdemarsviks kommun samtliga kostnader har konterats pa rétt enhet (t.ex. om personal lanas mellan enheter).
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Budgetavvikelser inom sarskilt boende

Analys av budgetavvikelser

| bilderna till hdger visas budgetavvikelser for de ansvar som ar kopplade mot
sarskilt boende. Det gar att utldsa att boendena sammantaget visar underskott
mot budget under ar 2022 och budgetoverskott under 2021 och 2020.
Kommunsektorn mottog under 2020 och 2021 omfattande statliga bidrag
kopplat till covid-19, vilket medférde ekonomiska dverskott i manga kommuner.
| takt med att statsbidragen minskat har manga kommuner haft svart att
uppréatthalla en ekonomi i balans. Aven resultaten fér sérskilda boenden i
Valdemarsviks kommun hade for ar 2020 och 2021 rimligtvis sett annorlunda ut
om kommunen inte hade mottagit statsbidrag i samband med pandemin.

Vid nedbrytning utifran respektive kontogrupp gar det att utldsa att underskotten
har uppstatt framférallt inom kontogrupp 5, personalkostnader. Under perioden
ar 2021-2022 har boendena visat ett underskott for personalkostnaderna.
Personalkostnaderna har okat varje ar i budgeten (tabellen langst ner) och
kostnaderna har 6kat mer &n vad som var planerat under samtliga ar. Vid
ytterligare nedbrytning till kontoniva, gar det att utldsa att kostnaderna for fast
anstallda visar 6verskott och poster for vikarier utgor en stor del av
underskottet.

Att det ar stora avvikelser mellan fast anstallda och vikarier kan tyda pa att
planeringen varit svar och att budgeterade planer inte fallit ut som 6nskat.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Avvikelse per Ansvar VoB

VAMMARHOJDEN SABO
ALDERSRO SABO GRYT
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| 47 852,70
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Personalkostnader och lokalkostnader for sarskilt boende

2020-2022, personalkostnad

Personalkostnaden ar den storsta kostnadsposten inom sarskilt boende. PwC har inhamtat
Valdemarsviks och liknande kommuners rakenskapssammandrag for perioden 2020-2022 och
plockat ut redovisade personalkostnader.

Dessa har sedan raknats om till kostnader per invanare fér 6kad jamforbarhet. Nedan redovisas
personalkostnaden per invanare for sarskilt boende. Valdemarsvik har en lag kostnad i
jamforelsen och ligger ocksa under snittet som ar liknande kommuner. Sma boenden medfér en
risk for en ineffektiv personalplanering, men detta aterspeglas dock inte i jamforelsen.

Personalkostnad per invanare, sarskilt boende inkl HSL
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2019-2021, lokalkostnad

Lokalkostnaderna ar ocksa en stor kostnadspost inom sarskilt boende och det ar av vikt att
undersdka om lokalkostnaden har en stor paverkan pa verksamhetens totala kostnad. PwC har
tag ut Valdemarsviks och liknande kommuners rakenskapssammandrag for perioden 2019-2021
och plockat ut externa och interna lokalkostnader. Dessa har sedan réknats om till kostnader per
invanare for att 6ka jamfoérbarheten. Nedan redovisas lokalkostnaden per invanare for Vard och
omsorgsverksamheterna. Valdemarsvik har en lag kostnad i jamforelsen och ligger ocksa under
snittet for liknande kommuner.

Valdemarsvik har gamla lokaler, som aven om de inte uppfattas som effektiva eller brukarvanliga
i sin utformning, inte heller genererar hoga driftskostnader i jamférelse. Detta kan paverkas av
oppnandet av Ringgarden.

Lokalkostnad per invanare, sarskilt boende
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Det finns sex LLSS-boenden inom Valdemarsviks kommun med ett

30-tal platser

Organisation

Det finns idag sex LSS-boenden med 32 platser totalt i Valdemarsviks kommun. Fér nagra av
boendena kan antalet platser utdkas vid behov.

. Boende Axvagen, 3 platser

. Boende Brogatan, 5 platser

. Boende G:a Landsvagen, 4 platser
. Boende Nedre Norrbacka, 7 platser
. Boende Storgatan 33, 5 platser

. Boende Ovre Norrbacka, 8 platser

Det finns tre enhetschefer inom LSS-verksamheten, varav en chef har en halvtidstjanst. 43
medarbetare arbetar inom verksamheten. | dagslaget har aven en av enhetscheferna ansvar for
externa barnplaceringar, vilket ska rymmas inom LSS-verksamhetens budget. Det finns i
dagslaget tre externa barnplaceringar som beskrivs vara mycket kostsamma.

Utforming av boenden

De LSS-boenden som idag finns inom Valdemarsviks kommun beskrivs vara sma i storlek och ha
fa platser. Boendena uppges ha bristande tillganglighet och vara i behov av modernisering.

Cheferna onskar utvecklat stod i ekonomi

Av intervjuerna framkommer att stddet i ekonomi och uppfdljning inte ar tillrackligt och att det
saknas forstaelse for varfor kostnadsbilden ser ut som den goér. Cheferna inom
LSS-verksamheten uppfattar att de saknar tillracklig insyn i resursfordelningen och darmed i
budgetférutsattningarna. | budgetprocessen for ar 2023 kom budgeten till LSS-verksamheten
valdigt sent, i maj manad.

Det har nyligen inférts en nivaindelning inom LSS-verksamheten. Det arbetet som genomférdes
med att ta fram nivaerna uppges dock inte ha fatt genomslag i budgeten.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Samverkan med myndighet

Samverkan med myndighet och bistdndshandlaggare beskrivs idag fungera bra, men det har
funnits utmaningar tidigare i samband med hyrlésningar. Det finns vagledning/riktlinjer for
LSS-insatser som har utformats under 2022. Det uppges dock paga fortsatt utvecklingsarbete
med dessa mellan cheferna inom LSS-verksamheten och myndighetschefen.

Neddragningar inom verksamheten

Cheferna upplever att det dragits ner pa valdigt mycket inom LSS-verksamheten och det har
kommit till en niva att det skapats en osdkerhet om man klarar att méta upp mot de krav som
stalls utifran LSS-lagstiftningen. Det beskrivs att man har dragit ner pa delar som resulterar i en
betydligt samre kvalitet fér brukare och arbetsmiljo for medarbetare, utan att ge motsvarande
kostnadsminskningar.

Utvardering av verksamhet

Brukarundersdkningar gors vartannat ar och enkater for arbetsmiljé genomférs av medarbetare.
Senast utforda uppfoljningar bade for brukare och medarbetare visade pa goda resultat.

Stodfunktioner

Det finns i dagslaget ett flertal stodfunktioner som chefer kan fa hjalp av, till exempel ekonomi,
HR och I6neadministration. Av intervjuerna framkommer dock att stédet med ekonomi och HR
inte alltid uppfattas vara tillrackligt. Stodet kring ekonomi beskrivs till vanster. Stodet fran évriga
stddverksamheter varierar, men de olika stédfunktionernas uppdrag ar inte tydligt och det saknas
en tydlig organisation. Det finns stdéd av en samordnare, men detta stod uppfattas inte kunna
nyttjas som énskat. En stor del av de administrativa uppgifterna och andra kringuppgifter skots
istallet av enhetscheferna sjalva.
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Utveckling antalet brukare och kostnader for

L.SS-boenden

Ekonomisk utveckling LSS-boenden

Nettokostnaderna har 6kat for fyra av sex boenden aren 2020-2022. Nedre Norrbacka
och Brogatan redovisar dock lagre kostnader under den aktuella perioden. Analys kring
avvikelserna gentemot budget aterfinns pa nastkommande sida.

Utveckling brukare och platser

Kostnaden per plats har 6kat under perioden 2020-2022 fér fyra boenden och minskat
for tva boenden. Axvagen redovisar den storsta 6kningen i kostnad per plats (nastan
900 tkr mellan aren 2020 och 2022), nar kostnaderna inte har kunnat anpassas fill
minskningen av antalet brukare (fran sex till tre brukare).

Antalet tjanster

Antalet arsarbetare och antalet arsarbetare per brukare har pa totalen inte férandrats
under perioden, férutom antal arsarbetare som gick ner nagot under ar 2021 for att
sedan ga tillbaka till 41 arsarbetare ar 2022.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Ar

2020
2021
2022

2020
2021
2022

2020
2021
2022

2020
2021
2022

2020
2021
2022

2020
2021
2022

Kategori

Nettokostnad, tkr
Nettokostnad, tkr
Nettokostnad, tkr

Nettobudget, tkr
Nettobudget, tkr
Nettobudget, tkr

Antal platser
Antal platser
Antal platser

Kostnad per plats, kr
Kostnad per plats, kr
Kostnad per plats, kr

Arsarbetare
Arsarbetare

Arsarbetare

Arsarbetare per brukare
Arsarbetare per brukare

Arsarbetare per brukare

Axvéagen

3813
4076
4 593

4000
4532
4123

*6
*4
*3

635 433
1019 075
1530 933

6.2
5.8
6.5

1.0
1.5
22

Nedre
Norrbacka

4186
4 340
3980

4105
4251
3892

*7
*7
*7

597 943
620 000
568 629

5.5
5.0
5.0

0.6
0.6
0.6

G:a
Landsvagen
5123
5187
6 255

4914
5666
5176

1280 850
1296 625
1563 750

7.4
7.0
7.8

1.9
1.8
1.3

Brogatan

5162
4317
4694

4770
4 801
4 453

1032 300
863 380
938 760

7.6
6.0
6.0

1.5
1.0
1.2

Storgatan 33

5981
5953
6176

5750
6 322
5665

*5
*5
*5

1196 180
1190 640
1235100

8.4
9.2
8.3

14
15
14

Ovre
Norrbacka

3785
4234
5341

3635
3725
4126

*8
*8
*8

473 087
529 250
667 638

5.6
6.5
71

0.9
0.8
0.9

*Antal platser fér boendena kan eventuellt utdkas vid behov. Boende Axvagen
har i dagslaget tre platser, men har historiskt haft sex platser men man

planerar att ldgga ner boendet nar andra alternativ finns.

Totalt/

genomsnitt

28 049
28 107
31039

27174
29 296
27 435

35
33
32

869 299
919 828
1084 135

41
39
41

1.1
1.1
1.1
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Budgetavvikelser inom LSS-boende

Analys av budgetavvikelser Ansvar 2020 2021 2022 Totalt
LSS-boendena visar pa ett dverskott mot budget under ar 2021 fér att under 2020 och 2022 visa AXVAGEN GRUPPBOSTAD LSS 187,40 455,3 -470,30 - =2,40
pa underskott. Aven LSS-boendena i Valdemarsviks kommun fick ta del av statsbidrag i samband " 2 ' > HaR ‘o
med covid-19, vilket har paverkat de ekonomiska utfallet for boendena. LSS-verksamheten har BROGATAN GRUPPBOSTADLSS | -391,50' 484,00 "249:50 i
’ NED.NORRBACKA GR.BOST.LSS  -80,60 -8a.50 -88.40 -258,50

dock inte mottagit bidrag i samma omfattning som sarskilt boende och hemtjanstverksamheten,

vilket har gjort att den ekonomiska paverkan blivit mindre fér LSS-boendena. GRUPPBOSTAD LSS STORG 33 -230,90 368,50 -510,10 -372.50

" ) ) , . s ) G:A LANDSV.GRUPPBOST.LSS -209.40 479,80 -107890 -808.50
For LSS-boendena ar personalkostnaden den storsta posten och visar ocksa pa den storsta O.NORRBAC.GR.BST.LSS PSYK 149,70 -508.60 -121560 -1873.90

avvikelsen. Ar 2022 var avvikelsen 3,5 miljoner kronor. Totalt 874,70 1189,50 -3603,80 -3289.00

| budgeten budgeteras fast anstalld personal och vikarier under samma konto och sarskiljs inte. |

utfallet kan man dock folja upp fastanstalld personal och vikariekostnader separat.

Personalkostnaderna ar dock totalt sett stérre &n budgeterat, vilket till stor del beror pa att Awvikelse per kontogrupp 2020 2021 2022 Totalt
boendenas utformning kraver en hégre personaltathet. _ e

3 442,90 25,50 -81.30 1287410
4 40,80 13,80 -17,.80 36.80
B -467,30 37,60 -3511.90 -3 941,60
6 -993,50 208,60 -63.70 -848.60
7 102,40 4,00 70,90 177,30
Totalt -874.70 1189.,50 -3 603.80 -3289.00

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC



Personalkostnader och lokalkostnader for LSS-boenden

2020-2022, personalkostnad

Personalkostnaden ar den storsta kostnadsposten inom LSS-verksamheten.

PwC har tagit ut Valdemarsviks och liknande kommuners rakenskapssammandrag for perioden
2020-2022 och plockat ut personalkostnader. Dessa har sedan dividerats med antalet invanare
for att kunna jamforas pa ett battre satt. Nedan redovisas personalkostnaden per invanare for
LSS-verksamheten. Har redovisar Valdemarsvik en hégre personalkostnad per invanare.
Skillnaden mot snittet liknande kommuner ar cirka 1200 kr per invanare eller 9 miljoner totalt sett.
Att personalkostnaden ar hogre kan bero pa vardtyngden och att brukarna i Valdemarsvik kraver
en hogre personaltathet. En annan trolig faktor ar att boendenas utformning och struktur driver
personalkostnaden, dvs att det krdvs mer personal for att kunna stddja brukarna i deras
boendemiljo.

Personalkostnad per invanare, LSS
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2019-2021, lokalkostnad

Lokalkostnaderna ar vanligtvis en stor kostnadspost inom LSS-verksamheten och det ar av vikt
att undersdka om lokalkostnaden har en stor paverkan pa verksamhetens totala kostnad.

PwC har tagit ut Valdemarsviks och liknande kommuners rakenskapssammandrag for perioden
2019-2021 och plockat ut externa och interna lokalkostnader. Dessa har sedan dividerats med
antalet invanare for att kunna jamforas pa ett battre satt. Nedan redovisas lokalkostnaden per
invanare for LSS-verksamheten. Har redovisar Valdemarsvik en valdigt lag kostnad. Jamfor vi
den redovisade totalkostnaden i rakenskapssammandraget for LSS- verksamheten med
ekonomiutdrag frdn kommunens ekonomisystem sa ser kostnaden i rakenskapssammandraget
ut att vara omkring 50 procent lagre. Har kan det ha gjorts nagon fordelning fran LSS-
verksamheten till ndgon annan verksamhet men detta behdver sakerstallas.

Lokalkostnad per invanare, LSS
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4 4 Hemtjanst
-



Sex olika hemtjanstgrupper arbetar for att ge omvardnad och

service for aldre 1 ordinart boende 1 Valdemarsviks kommun

Organisation

Det finns idag sex hemtjanstgrupper i Valdemarsviks kommun och 329 brukare.

. Hemtjanst Nord/Syd

. Hemtjanst Nattpatrull
. Hemtjanst Gryt

+  Hemtjanst Ost/Vast

. Hemtjanst Ringarum
. Hemtjanst Gusum

Det finns tre enhetschefer och 93 medarbetare som arbetar inom verksamheten.
Samarbete med myndighet

Samarbetet med bistdndshandlaggarna uppfattas i huvudsak bra. Av intervjuerna framkommer
dock att det finns behov av att i hdgre grad sakerstélla att beviljade timmar motsvarar det aktuella
behovet hos brukaren, till exempel i samband med att en brukare kommer hem efter en
sjukhusvistelse. Besluten ligger ofta kvar som innan, aven om brukarens behov har andrats i
samband med/efter sjukhusvistelsen och utférarsidan anser att det finns behov av fler hembesok
for att sakerstalla det aktuella behovet. Om bistandshandlaggarna sjalva inte kan aka ut skulle
brukarens kontaktperson kunna aka med ut till brukaren.

Cheferna onskar utvecklat stod i ekonomi

Av intervjuerna framkommer vidare att aven cheferna inom hemtjansten inte uppfattar sig ha
tillracklig insikt i hur resursférdelningen gar till eller ha mojlighet att paverka hur resurser férdelas.
| budgetprocessen for 2023 har varje chef fatt en ram att forhalla sig till men utan nagon egentlig
forklaring pa vad den ska innehalla. Budgeten kom vidare mycket sent, i maj manad. Inom
hemtjansten har budgetramen férdelats utifran antal timmar, men hur antalet timmar har raknats
fram har cheferna inte insikt i. Liksom fér hemtjansten uppfattas stédsystemen inte kunna méta
verksamhetens behov idag, och det finns aven behov av utveckling av stédfunktionerna i

kommunerna, se beskrivningen under sarkilt boende pa s. 20.
Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Uppfoljning av verksamhet

Inom hemtjansten har man nyligen infort Lifecare. Lifecare innefattar bl.a. planering och
registrering av tid inom hemtjansten, en gemensam plattform fér dokumentation och
genomfdrandeplaner samt schemalaggning for personal. Enligt cheferna i hemtjansten ska man
med Lifecare kunna se beviljad och planerad tid, men utférd tid kan man i dagslaget inte se.

Det har beskrivits att det finns begransade uppfdljningsmaéjligheter och det ar svart att fa ut
relevant statistik. Ekonomi och arendestatistik finns inte tydligt integrerat idag. For uppfoljning av
verksamheten har dock cheferna nyligen fatt tillgang och bérjat anvanda sig av olika nyckeltal.
Nyckeltalen innefattar exempelvis uppféljning kring antal timmar, sjukfranvaro etc.

Eftersom dessa nyckeltal ar nya for cheferna, har de annu inte landat i hur och till vilket grad
nyckeltalen kan komma att hjalpa dem i deras styrning. Nyckeltalen som tagits fram har dock
primart ett verksamhetsfokus och det finns annu inte nyckeltal som binder samman verksamhet
och ekonomi.

Under intervju med cheferna for hemtjanstverksamheten beskrevs att det ar mycket restid for
personalen och det ar langa avstand for flera av hemtjanstgrupperna. Manga brukare som bor i
utkanten av kommunen, ar ocksa i behov av dubbelbemanning.

Utvardering av verksamhet

Utvardering av verksamheten gors genom Socialstyrelsens matningar. Senaste matningen visar
pa bra resultat. Inga interna brukarundersékningar har genomférts inom kommunen och inom
hemtjanstverksamheten.
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Sammanstallning av data fran
verksamhetssystemet Lifecare

Analys av de olika tidstyperna

PwC har fatt ta del av statistik frin verksamhetssystemet Lifecare som visar pa de olika tidstyper
inom hemtjanstverksamheten for ar 2022. Statistiken har sammanstallts och aterfinns i graferna till
hdger.

| dagslaget gar det inte att fa ut utford tid fran Lifecare, vilket gor det svart att utvardera
effektiviteten for de olika hemtjanstgrupperna. Det noteras att endast 90,3 procent av den
beviljade tiden planeras ut, vilket skulle kunna indikera pa att brukarna far beslut om mer beviljad
tid an vad de faktiskt har behov av.

Av den totala arbetade tiden under 2022 utgérs ca 87,3 procent av tid kopplat till brukaren
(planerad tid, restid och kringtid). Det innebar att 13 procent av personalens tid inte gar till
brukaren, vilket motsvarar ca 5 timmar i veckan eller 1 timme per vardag. En del icke-brukartid
ingar i arbetet, t.ex. | form av utbildning, APT eller andra méten. PwC bedémer dock att en timme
per dag ar en relativt stor andel, nar kringtid och restid redan &r bortraknat.

Utveckling under aret

Vid vidare analys av utvecklingen under aret for de olika tidstyperna har de 6kat ungefar lika
mycket mellan januari-december, mellan 15-20 procent. Den beviljade tiden ligger rakt fordelad i
under perioden da vi bara haft en arstotal. Det har dock varit en stor 6kning av antal timmar under
sommarmanaderna, vilket rimligtvis ar kopplat till att man under dessa manader har
sommarvikarier.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Tidstyper inom hemtjénsten
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Utveckling antalet brukare och

kostnader for hemtjanst

Kostnaderna har 6kat 2020-2022

Nettokostnaderna har 6kat i samtliga hemtjanstgrupper aren 2020-2022 och i genomsnitt har
kostnaderna 6kat med 34 procent. Hemtjanstgrupp Ost/Vast har 6kat mest med 60 procent.

Aven volymerna - i form av antalet brukare och antalet beviljade timmar - har ékat med 12,2
respektive 45,5 procent totalt sett. Ar 2022 beviljades nastan 93 913 hemtjénsttimmar pa 432
brukare.

Kostnad per hemtjansttagare har 6kat for samtliga grupper, férutom fér hemtjanstgruppen i Gryt
dar kostnaden har blivit Idgre per hemtjansttagare. De minskade kostnaderna for
hemtjanstgruppen i Gryt forklaras av att antalet hemtjansttagare har blivit fler och att kostnaderna
inte har 6kat i samma takt. Kostnaden per timme ar dock klart hégre i Gryt an i de andra
hemtjanstgrupperna.

Kostnad per timme har 6kat for Ringarum, Gusum och Gryt, men minskat for hemtjanstgrupperna
Syd/Nord och Ost/Vast.

Analys kring avvikelserna gentemot budget aterfinns pa sida 40.
Antalet tjanster

Antalet tjanster har totalt for hemtjansten 6kat med 6ver 20 tjanster under perioden 2020-2022.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Ar
2020
2021
2022

2020
2021
2022

Ar
2020

2021

2022

2020

2021
2022

2020
2021

2022

2020
2021

2022

2020
2021

2022

2020
2021
2022

Kategori
Nettokostnad
Nettokostnad

Nettokostnad

Nettobudget
Nettobudget
Nettobudget

Kategori
Hemtjansttagare

Hemtjansttagare

Hemtjansttagare

Timmar

Timmar

Timmar

Kostnad per hemtjansttagare
Kostnad per hemtjdnsttagare

Kostnad per hemtjansttagare

Kostnad per timme
Kostnad per timme

Kostnad per timme

Arsarbetare

Arsarbetare

Arsarbetare

Timmar/ Aa
Timmar/ Aa

Timmar/ Aa

Syd/Nord
11348
12 002
13 289

11011
12 312
12 054

Syd/Nord
147
162

163

22500

23723
27743

77 197
74 086
81528

504
506

479

Ost/Vast
7 060
10243
11330

9698
7 455
9723

Ost/Vist
78
101

104

9818

17 884
30380

90513

101416
108 942

719

573
373

Ringarum
6197
6483
8374

4957
12413
5987

Ringarum
59
59

58

14923

16 301
15 866

105 034
109 881
144 379

415
398
528

Gusum
5201
5716
7 562

5802
132
4013

Gusum
72

67

68

12 193

11356
15217

72236
85313
111 206

427
503
497

Gryt

4107
4153
4583

4383
4 845
4348

Gryt
29

32

39

5089

4862
4707

141621
129781
117 513

807
854

974

Totalt
33913
38 597
45138

35851
37 157
36125

Totalt
385

421

432

64523

74 126
93913

88 086
91679
104 486

526

481

62.3
68.0

84.3

1036
1090

1114
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Uppfoljning av hemtjansten och spridning av antal timmar

Fordelningen av antalet timmar per brukare 2020-2022

Den officiella statistiken visade pa att Valdemarsviks kommun i genomsnitt har ett hogt antal
beviljade timmar per brukare och manad, till féljd av felaktig inrapportering. Enligt utdrag fran
kommunens verksamhetssystem uppgar det genomsnittliga antalet timmar per brukare till 19
timmar per manad 2022. Detta &r en 6kning med ca 4 timmar per manad sedan 2020.

Ar 2022 hade ca 81 procent av brukarna farre dn 30 timmar i stéd och att enbart 2 personer hade
ett behov av stéd pa mer an 120 timmar. Okningen i antalet timmar mellan 2020 och 2022 har
framst skett i intervallet 0-29 timmar per manad.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Hemtjansttagare
0-29 h

30-59 h

60-89 h

90-119 h

120+ h

Summa

Timmar/ ar
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Summa

Timmar per brukare

2020
295
41
18

362

2020
19 232
20 387
14 975

8 485

1445
64 524

15.0

2021
327
45
22

405

2021
42 052
18 949
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4 736
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Budgetavvikelser inom hemtjanstgruppen

Analys av budgetavvikelser

Hemtjanstgrupperna i Valdemarsviks kommun visar pa ett éverskott mot budget under ar 2020 for
att under 2021 och 2022 visa pa underskott. Viktigt att ha i atanke ar att manga kommuner
inklusive Valdemarsvik har mottagit statliga bidrag kopplat till covid-19. De stora statliga tillskotten
under pandemin har paverkat hela kommunsektorn, och lett till 6verskott i manga kommuner aren
2020-2021. | takt med att statsbidragen minskat har manga kommuner haft svart att uppratthalla
en ekonomi i balans och istéllet har man gatt med underskott. Aven Valdemarsviks kommuns
resultat for ar 2020 och 2021 hade rimligtvis sett annorlunda ut om kommunen inte hade mottagit
statsbidrag i samband med pandemin.

Inom hemtjanstverksamheten ar personalkostnaden den absolut stoérsta kostnadsposten. Vid
vidare analys av personalkostnaderna gar det att utldsa att budgeten inte férandrats namnvart
under perioden, totalt budgeterade personalkostnader ligger omkring 41 mnkr per ar. Avvikelsen
som visas i nedre tabellen utgors saledes av kostnadsokningar for personalkostnader. Nar vi tittar
pa hur det har budgeterats (vilka konton som anvants) ser det ut som att alla personalkostnader
budgeteras pa nagra fa konton. Att lagga budget pa en nagot hdgre niva ar enklare vid sjalva
budgeteringen men gor det svarare att analysera utfallet. | det har fallet sa ar det svarare att saga
vad som &r orsaken till att personalkostnaden 6kat. Ar det fler timvikarier, fastanstallda, mer
overtid eller nagot annat?

Fram till ar 2022 ser vi att antalet hemtjansttagare och antalet timmar har 6kat under perioden.
Men budget har inte tagit hojd for fler brukare och inte utvecklats med volymen, vilket resulterat i
Okade underskott.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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HEMTJANST GUSUM
HEMTJANST RINGARUM
HEMTJANST SYD/NORD
HEMTJANST OST/VAST

Avvikelse per kontogrupp

Avvikelse per hemtjénstgrupp 2020

HEMTJANST GEMENSAMT
HEMTJANST GRYT

2021

137.40 785,60

27630 691,90
600,30 -5583.80
-1239,.80 5929.70
-337,00 310,20
2637.60 -2788,20
2074.80 -634.60

467,10
12.40
1132,10
201,20
262,00
0,00

2 074.80

2021 2022
114570 1609,60
-169,30
-1360.10 -10 057,70
-473,20
-169.00
-0.50
-654,60 -9 260.10

-37,20

-535,90
136,50

-3,60

2022

-246,70
-235,10
-3549,30
-2 387,00
-1235,00
-1 607,00

-g 260,10

Totalt

676,30

733.10
-8 532,80
2 302,90
-1261,80
-1757.60
-7 839.90

Totalt

3 222,40
-194,10

o -1028s5.70
-807.90
229,50

-4,10

-7 839.90



Demografisk
framskrivning




Kommunal verksamhet och befolkningsforandringar

Att en kommun med stor befolkning har "mer” kommunal
verksamhet an en liten ar tamligen sjalvklart. Tva lika stora
kommuner kan dock ha olika utbyggd kommunal verksamhet.

Skillnader kan forklaras av:

«  Aldersstrukturen

+  Socioekonomiska strukturen

. Graden av "frivillig” verksamhet

*  Ambitionsnivan i obligatorisk verksamhet

. Inslag av entreprenad (paverkar nivan pa den
verksamhet dar kommunen &r huvudman)

Den enklaste kommunen att driva ar den dar
befolkningsutvecklingen ar stabil och dar alderskullarna ar
ungefar lika stora mellan aren. Verkligheten ar dock en annan!

Bade minskande och vaxande kommuner upplever
svangningar i alderskullarnas storlek pa grund av historiska
variationer av fodelsetalen (40-talet, 60-talet, 90-talet).

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Efterfrdgan pa kommunens tjanster behdver nédvandigtvis inte
Oka eller minska i samma takt som antalet invanare férandras.
Alla invanare efterfragar inte alla delar av kommunernas
tjansteutbud.

Efterfragan pa verksamhetslokaler beror framfor allt av
utvecklingen for de specifika aldersgrupper som
verksamheterna vander sig till och av statliga reformer eller
samhallsforandringar som paverkar malgruppernas
efterfragan.

For de individuella tjansterna kostar nya lokaler och
anlaggningar mer an gamla. Finns det ledig kapacitet kan
exempelvis en ytterligare elev kosta mindre an genomsnittet
(marginalkostnaden). Nar kommunen slar i kapacitetstaket kan
den extra eleven bli valdigt dyr.

Den demografiska framskrivningen tar sin utgangspunkt i
kommunens befolkningsprognos och kommunens
rakenskapssammandrag for 2022.

I modellen later vi de olika verksamheterna félja utvecklingen i
relevanta aldersgrupper genom en demografisk framskrivning.
Genom denna berakning kan vi utldsa det underliggande
kostnadstrycket totalt samt vilka verksamheter som eventuellt
behdver mer eller mindre resurser.

Vi har som ett komplement tittat pa investeringar. Modellen tar
sin grund i befolkningsutvecklingen inom respektive
verksamhet samt tillgangliga platser. Modellen rédknar sedan
fram demografiskt betingade investeringar, det vill sdga
investeringar i verksamhetslokaler som féranleds av
volymutvecklingen enligt befolkningsprognosen. Inga
demografiskt motiverade investeringar har dock identfierats.
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Befolkningen forvantas minska fram till ar 2031

Befolkningsutveckling 2007- 2031

Historik
Befolkningsutveckling . . . .
. Befolkningen har minskat med cirka 4 procent sedan 2007, vilket motsvarar en
8200 S minskning med knappt 300 personer.
5 000 1:5% . Den arliga procentuella forandringen har varierat mellan -2 procent och +1,5 procent
2007-2022.
1,0%
7 800
0 5% Prognos
- 7 600 =
B 0.0% § . Enligt befolkningsprognosen férvantas befolkningen minska fram till 2031, jamfért med
7 400 o
e 2022.
" . Befolkningen forvantas minska mest mellan 2023 och 2025. Fran 2026 planar
7 200 . . . o
-1,0% befolkningsminskningen ut nagot.
- 000 . Totalt beraknas befolkningen minska med 136 invanare, motsvarande 0,8 procent,
-159 ap o . . . o
1o fram till &r 2031. Enligt prognosen kommer Valdemarsvik ha en befolkning pa 7 235
6 800 2.0% invanare ar 2031.
S 832333 RERIRBRBE
Folkmangd Procentuell utveckling
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Framtiden inom aldreomsorg och LSS

Aldersstruktur basar jimfért med riket Aldersstruktur basar jimfért med 2031
. Utvecklingen av befolkningsstrukturen fram till 2031 ar en férskjutning av

. I riket finns tre tydliga toppar vilket handlar om de som ar fédda pa 1940-, 1960-
dagens struktur samt forvantningar med avseende pa framtidens flyttménster

samt 1990-talet och som nu ar cirka 30, 50 och 70 ar gamla.

. Till skillnad fran rikets demografi har Valdemarsvik kommun farre invanare i de och fédelseantal.
yngre aldrarna. Kommunen har aven en hogre andel i aldersgruppen 65+ ar i . Fram till 2031 kommer Valdemarsviks befolkning 6ka framst bland antalet
forhallande till riket. aldre (85+ ar). Antalet invanare i aldern 70-85 ar kommer samtidigt att minska.

Aldersstruktur jamfort med riket Aldersstruktur jamfért med basaret
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1,8%
120
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04, A
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A "W
: 60 «
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0 v
0,6% 40
0,4%
20
0,2% A
‘/
0,0% v 0
i L I o o e e o o R o o Tty SN S SR ISR Sroy CIopiy O Sy G RSN Sl Ciopny GO GTopy U S
5 5 5 5 5 T 5 T o T o T T T T D T D T D T 5 D o D D D D o S o S D D Rk ol Rl il e R oo e e it Aol
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— 2022 2031
e \/aldemarsvik Riket
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Framtiden inom aldreomsorgen

Befolkningsforandring 65+ i antal personer

. Befolkningen i gruppen 65-79 ar kommer att minska med 272 personer.

. Befolkningen i gruppen 80+ kommer att 6ka med 287 personer.

Befolkningsutveckling

2000
1800

1600
1400
1200
1000
800
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400
200

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e—G5-79 80+
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2031

Befolkningsforiandring 65+ i procent

. Befolkningen i gruppen 65-79 ar kommer att minska 21%.
. Befolkningen i gruppen 80+ kommer att 6ka med 40%.

Befolkningstkning inom aldersgrupperna 65-79 och 80+
160%

140%
120%
100%

80%
60%
40%
20%

0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e B5-79 80+
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Demografiskt tryck totalt samt inom aldreomsorgen och LSS

Demografiskt tryck totalt Demografiskt tryck Aldreomsorg och LSS
. Givet befolkningsprognosen och de antaganden som har gjorts avseende En utveckling enligt befolkningsprognosen skapar ett kostnadstryck pa verksamheterna
servicenivaer med mera okar det totala kostnadstrycket med 11,7 procent (79 for aldre och personer med funktionsnedsattning fram till 2031 enligt nedan:
miljoner kronor) fram till ar 2031.
. Det ska jamféras med en minskning av totalbefolkningen pa 5,2 procent. : Kostnadstryck aldreomsorgen 61,8 procent o
. Kostnadstryck omsorg for personer med funktionsnedsattning -7,4 procent
Demografiskt tryck och befolkning Demografiskt tryck, dldreomsorg och personer med
funktionsnedsattning
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= 110% =5

S S 150%
1l 1
S o~

o S 140%
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& £

100% 120%

110%

95% — 100%

90%

s 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 80%

e T Ot 100,0% | 993% | 100,6% | 101,3% 1029%  104,3% 1049% 107,3% 1106% 1117% Pt 3 S S S S S S S S
IN] 3 ® > > N 3 3 8 2

== Folkmangd 100,0% 98,7% @ 98,1% | 975%  969% 964% 96,0%  956% | 952% @ 94.8%

e Aldreomsorg = Personer med funktionsnedsattning
PwC 46



Platsbehov sarskilda boenden

Platsbehov inom sarskilda boende for daldre

Aldreboende, platshehov
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=== Antalet boende 65+  emmmAntal hoende 65+ ikommunal regi === Antalet &ldre 65+ (hoger skala)
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Platsbehov LSS-boende

Platsbehov LSS-boende

LSS-boende, platsbehov
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Demografisk
tillbakablick




Befolkningsutveckling 2011—2021

2011—2021, befolkningsutveckling

Kommunens folkmangd har minskat med 2 procent under perioden 2011 till 2021. Den
arliga férandringen har varit som stoérst mellan 2015 och 2017 och uppgar i genomsnitt

till 0,2 procent.

De aldersgrupper som framst ar i behov av kommunal service (0-19 samt 65+) har
minskat med 11 procent och 6kat med 15 procent, vilket &r en hdgre 6kning an den
totala befolkningsdkningen.

8,000 2.0%

7,000 l l 1.5%
6.000 - : A"’-t_v___._‘_l — 1.0%
5,000 - N - 0.5%
4,000 0.0%
3,000 0.5%
2,000 —J : - : 1.0%
1,000 - , : - I NN Vd W
0 ' 2.0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mFolkmangd == Férandring
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1.20

1.00 -

0.80

0.60

0.40

2011—2021, forsorjningskvot

Den forandring som skett i aldersgrupperna som ar foremal for kommunal service (0-19
ar samt 65+) gor att kommunens forsorjningskvot har 6kat under perioden (fran 0,84 till
1,07).

|
|
'?

0.20 -

0.00 -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Totalt ==0-19 ==g5+
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Kostnader vs. demografi

Ett satt att utvardera hur pass val kommunens resursférdelning har fangat den historiska befolkningsutvecklingen (och darmed
det férandrade trycket pa verksamheten) ar att jamféra den faktiska kostnadsutvecklingen med en berakning dar kostnaderna
antas folja demografin (férandring av befolkningen).

Kostnadsutvecklingen ar hamtad fran kommunens till SCB inrapporterade rakenskapssammandrag. Definitionen &r "kostnad
egen konsumtion”, vilket ar bruttokostnad minus interna intékter samt forsaljning
till andra kommuner och landsting. Kostnaderna har réaknats om i fasta priser med hjalp av KPI och faktisk I6neutveckling.

Kostnadsforandringar utéver demografin kommer att beaktas som en férandring av servicenivan/kvaliteten.

Forandringar féranledda av statliga beslut:

+ iallménhet fullt ut finansierade av staten,
» regleringar enligt finansieringsprincipen,
» riktade statsbidrag.

Forandringar féranledda av kommunala beslut;

+ d.v.s. férandrade anslag till olika verksamheter utdver vad som kan motiveras av demografin,
+ effekter pa driftsekonomin p.g.a. nyinvesteringar.

Forandringar av konjunkturen:

+ till exempel hogre kostnader for ekonomiskt bistdnd under en lagkonjunktur.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

52



Kostnader vs. demografi

2011—2021, totalt

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en 6kning av kostnaderna med 3,2
procent i fasta priser.

De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 5,9 procent under perioden.

Sett dver hela perioden har de totala kostnaderna utvecklats snabbare dn vad som ar
motiverat av demografin.

Exkluderar vi kostnaderna for kommunens flyktingverksamhet ar 6kningen 8,2 procent.

=@==Demografi, index Utfall, index  ==@==Utfall exkl flykting, idex
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2011—2021, vard, skola och omsorg

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en 6kning av kostnaderna med 1,2
procent i fasta priser.

De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 7,9 procent under perioden.

Sett 6ver hela perioden har kostnaderna for skola, vard och omsorg utvecklats snabbare
an vad som ar motiverat av demografin. De hogre kostnaderna kommer framforallt fran
verksamheterna inom vard och omsorg..

@ Demografi, index Utfall, index
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Kostnader vs. demografi

2011—2021, dldreomsorg

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en 6kning av kostnaderna med 12,4
procent i fasta priser.

De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 23,8 procent under perioden.

Sett 6ver hela perioden lag kostnaderna med den demografiska utvecklingen fram till
2015 da kostnaderna 6kade med cirka 25 procent. Aren dérefter har utfallet legat dver
vad som ar motiverat av demografin. De senaste aren har kostnaderna minskat i fasta
priser trots ett 6kat demografiskt tryck.

@ Demografi, index Utfall, index
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Kostnader vs. demografi

2011—2021, LSS

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en minskning av kostnaderna med
7,7 procent till 92,3 procent i fasta priser.

De faktiska kostnaderna har i fasta priser 6kat med 7,4 procent under perioden.

Sett dver hela perioden har kostnaderna for LSS utvecklats snabbare an vad som ar
motiverat av demografin. Det senaste aren har skillnaderna dock minskat.

@ Demografi, index Utfall, index
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2011—2021, IFO exklusive bistand

Det demografiska trycket under perioden motsvarar en minskning av kostnaderna med
4,6 procent till 95,4 procent i fasta priser.

De faktiska kostnaderna har i fasta priser minskat med 1,3 procent till 98,7 procent
under perioden.

Sett 6ver hela perioden har kostnaderna for IFO-verksamheten exkl. bistand minskat
nagot. Vi ser nagra toppar och dalar i utfallet jamfort mot demografin. Att det svanger
skulle kunna beror pa att det fattats mer eller mindre kostsamma beslut.

O Utfall, index ==#==Demografi, index
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Sammanfattning

Det demografiska trycket for kommunen totalt sett under perioden motsvarar en ékning
av kostnaderna med 3,2 procent i fasta priser. De faktiska kostnaderna har i fasta priser
Okat med 5,9 procent under perioden. Justerar vi for de kostnader som redovisats under
flyktingverksamheten har kostnaderna 6kat med 8,2 procent.

For verksamheterna inom vard och omsorg, aldreomsorg, IFO och LSS, uppgar det
demografiska trycket totalt sett 3,3 procent. Det faktiska kostnaderna i fasta priser har
Okat med 14,4 procent.

Aldreomsorgen ar den verksamhet som dkat mest bade vad géller demografiskt tryck
och faktiskt utfall. .

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Nyckeltals-
analys

I detta avsnitt presenteras en nuldgesanalys av verksamheterna inom
Sektor stod och omsorg utifran relevanta offentliga nyckeltal.




Allmant om nyckeltal

Nyckeltal benamns vissa tal
som ofta anvands for att
vardera ett foretag eller en

organisation och dess
verksamhet.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Varfor nyckeltal?

Nyckeltalens uppgift ar bidra till presentationen av

lage, mal och resultat for verksamhet och ekonomi.

Nyckeltalen kan starka beslutsunderlaget for
kommunfullmaktige respektive kommunledning.

Det ar viktigt att nyckeltal:

—  ar anpassade till uppdraget och
verksamheten,

—  fokuserar pa det vasentliga,

— arférankrade i organisationen och enkla att
forsta, samt,

—  mojliggor jamforelser (mellan bra/daliga
varden, med andra kommuner).

Officiell statistik utgdrs av kommunala rakenskaper
och antalsuppgifter om brukare etc., och finns for
samtliga kommuner.

Det ar viktigt att valja officiella och heltackande
nyckeltal.

Kélla: Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)

Varfor nyckeltalsjamforelser?

Nedan ges nagra exempel pa varfor jamforelser ar bra
att goéra:

*  Ger ett signalsystem som speglar avvikelser

— jamfért med andra kommuner
— Over tid i den egna kommunen

Kan forklara skillnader
— paverkbara och icke paverkbara faktorer
« Kan anvandas for att lara och utveckla verksamheten
* Man kan lara sig av goda exempel
* Ger underlag for bra uppféljning och prognoser

+ Kan leda till att den egna redovisningen forbattras,
d.v.s. hoja statusen pa statistik och
rakenskapssammandrag
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Med vem ska man

jam

fora sig?

| materialet gors jamforelser mot jamférbara kommuner, lanet, riket och kommungruppen.

Jamférbara ar de sju mest lika kommunerna ur ett strukturellt perspektiv (Kalla: www.kolada.se).

Kvarvarande kostnadsskillnader kan forklaras av paverkbara faktorer (ej struktur).

Olika kommuner for olika omraden.

Bygger pa standardkostnader och folkmangd.

Liknande
Liknande Liknande Liknande Liknande Liknande Liknande kommuner |Liknande
kommuner kommuner Liknande kommuner kommuner kommuner kommuner ekonomiskt |kommuner
grundskola gymnasieskola [kommuner IFO |LSS fritidshem forskola integration bistand aldreomsorg
Karlsborg Bengtsfors Dals-Ed Savsjo Storfors Karlsborg Mullsjo Motala Dals-Ed
Gullspang Mellerud Eda Gréastorp Hagfors Gullspang Féargelanda Alvesta Lysekil
Hagfors Toreboda Torsby Stréomsund Ljusnarsberg Vansbro Askersund Grums Skinnskatteberg
Degerfors Amal Nora Berg Rattvik Malung-Sélen |Gagnef Skinnskattebe| Ockelbo
Ljusnarsberg Ljusnarsberg Nordanstig Norsjo Orsa Ockelbo Leksand Nordmaling |[Nordmaling
Rattvik Surahammar Ragunda Asele Harjedalen Ange Bracke Umea Alvsbyn
Orsa Hofors Overkalix Alvsbyn Asele Pajala Storuman Haparanda |Haparanda

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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http://www.kolada.se/

Nettokostnader for olika verksamheter inom kommunen

Ar 2021
*QOvrig verksamhet

11,3%

Aldreomsorg

25,4%

LSS

11,7% Barn och utbildni...
42,5%

IFO

9,0%

* Ovrig verksamhet innefattar arbetsmarknadsatgérder, flyktingmottagande, infrastruktur, kulturverksamhet och
politisk verksamhet.

* Fardtjanst har exkluderats i sammanstéliningen da den inte var férdelad mellan LSS och Aldreomsorgen. Vidare
utgjorde fardtjansten en férhallandevis liten andel (301 tkr).

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Nettokostnader for olika verksamheter

Verksamheterna inom Sektor stéd och omsorg, aldreomsorg, omsorg om
funktionshindrade och individ- och funktionshinderomsorg utgor
sammantaget ca 46 procent av kommunens verksamhetskostnader
(nettokostnader) 2021. Nettokostnaderna for aldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade enligt SoL utgdr 25,4 procent, LSS-verksamheten 11,7
procent och individ- och familjeomsorg 9,0 procent.

Barn- och utbildningsverksamheterna utgér darefter de storsta delarna,
med ca 43 procent. Ovrig verksamhet utgér ca 11,3 procent.

Utveckling nettokostnader aren 2017-2021

Under perioden ar 2017-2021 har andelen for verksamheter inom Barn och
utbildning sammantaget minskat. Aven andelen for verksamheterna inom
Sektor stdéd och omsorg har sammantaget minskat nagot under den
aktuella perioden. Istallet har dvrig verksamhet 6kat sin andel av
kommunens totala nettokostnad.

Aldreomsorgens andel har dock 6kat nagot.

De officiella nyckeltal som ingar redovisas sist i appendix.
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Referenskostnad

Referenskostnaden ar den kostnad som kommunen skulle ha om
verksamheten bedrevs med en genomsnittlig avgifts-,
ambitions-och effektivitetsniva men med hansyn till kommunens
strukturella forutsattningar.

elif operstion

mirror_mod.use_x

mirror_mod.use_z = True

= False
mirror_mod.use_y = False

#selection at the end -add back the deselected mirror modifier object

mirror_ob.select= 1
modifier_ob.select=1

bpy.context.scene.objects.active = modifier_ob

print("Selected” + str(modifier_ob)) # modifier ob is the active ob

Smirror_ob.select = 0
e o My et s e el
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Innehall 1 referenskostnaden

Aldreomsorg

Referenskostnaden for aldreomsorgen redovisas i kronor per invanare den 31/12, och
bygger pa nettokostnaden for aldreomsorg i riket, aldersstruktur (andel 65-79 ar, 80-89
ar och 90+ ar i kommunen), civilstdnd (sammanboende/ensamstaende), ohalsa, andel
fédda utanfor Norden, restider i hemtjansten, merkostnader for institutionsboende i
glesbygd, merkostnader for I6ner enligt Idneutjamningsmodellen fér aldreomsorgen del
av standardkostnaderna for administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran
utjdmningsmodellen fér verksamhetsdvergripande kostnader.

LSS

Referenskostnad LSS, kr/inv. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och
strukturvariabler for det aktuella aret. Referenskostnaden fér LSS beradknas med hjalp av
antalet verkstallda beslut 1/10 féregaende ar och personalkostnadsindex.

Individ- och familjeomsorg

Referenskostnaden for individ- och familjeomsorg redovisas i kronor per invanare den
31/12, och bygger pa nettokostnaden for individ- och familjeomsorg i riket, andel barn
0-19 ar i hushall med lag inkomststandard, andel lagutbildade 20-40-aringar fodda i
Sverige, tatortsgrad, andel boende i flerfamiljshus byggda 1965-75, antal dagar med
sjukpenning i aldersgruppen 16-64 ar, andel pendlare éver landsgrans, merkostnader for
I6ner enligt Ibneutjamningsmodellen for individ- och familjeomsorg samt del av
standardkostnaderna for administration, uppvarmning och befolkningsminskning fran
utjdmningsmodellen fér verksamhetsdvergripande kostnader.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Skillnad mellan referenskostnad och standardkostnaden 1
kostnadsutjamningen

Skillnaden mellan referenskostnaden och standardkostnaden i kostnadsutjamningen
for samtliga av verksamheterna utom LSS ar dels att referenskostnaden mater
strukturen aktuellt ar, medan standardkostnaden utgar fran strukturen tva ar tidigare.
Dels ingar delar av standardkostnaden fér verksamhetsdvergripande kostnader i
referenskostnaden.
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Analysens tre steg

Metoden

Referenskostnadsanalysen, enligt den metod som arbetats fram av SKR, bestar av tre
steg.

1. Det forsta steget innebar att man jamfér kommunens redovisade nettokostnad
(kronor per inv.) med den genomsnittliga nettokostnaden i riket (kronor per inv.).

2.  Det andra steget innebar att man jamfér kommunens referenskostnad (kronor per
inv.) med den genomsnittliga referenskostnaden i riket (kronor per inv.).

3. | det tredje steget satts steg 1 i relation till steg 2.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

Kommunens verksamheter

Grundskola Gymnasie- Aldre-

Forskola Fritidshem inkl. F-klass skola omsorg LSS IFO Totalt

Mellokosuad 5888 961 12945 4173 14480 7080 5431 50957
kommunen

S::f“smad : 6 679 1425 12863 4750 14152 5686 4465

Steg 1 (index) 88,1 67,4 100,6 87,8 1023 1245 1216
Reforenskosinad.  esp 1077 10354 4584 17016 7118 4128 49864
kommunen

?::f’ensmmad 6726 1531 12 641 4605 13784 5762 4122

Steg 2 (index) 831 703 819 99,6 1234 1235 1001

Steg 3 (%) 54%  -10,8% 250%  -9.0%  -149% -05% 316%  2,2%
Steg 3 krfinv. 301 117 2591 412 2536  -38 1304 1094
Steg 3 mnkr 23 0,9 198 32 194 -03 100 84



Avvikelse over tid — verksamheterna 1 kommunen

2017-2021, procent
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Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun

PwC

Bade fritidsverksamhet, gymnasieskolan och aldreomsorgen har haft en negativ
nettokostnadsavvikelse sedan 2017. Fritidsverksamhetens nettokostnadsavvikelse har
minskat sedan 2018, medan gymnasieskolans avvikelse har fluktuerat mellan aren.

Aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse har haft en relativt jAmn niva under perioden,
med en minskning fran 16,3 till 14,9 under perioden, bortsett fran ar 2019 da
nettokostnadsavvikelsen gick ner pa en niva pa 9,8 procent.

IFO-verksamheten har haft en stark positiv nettokostnadsavvikelse under perioden, med
en spridning mellan 87,4 procent ar 2018 till 31,6 procent ar 2021.

LSS-verksamheten har under hela perioden haft en liten nettokostnadsavvikelse
gentemot dvriga verksamheter. Ar 2017 var nettokostnadsavvikelsen svagt positiv med
0,01 procent och ar 2021 var nettokostnadsavvikelsen istallet svagt negativ med 0,54
procent.

Forskolan och grundskolan har haft en positiv avvikelse under hela perioden, aven om
nivaerna har varierat under matperioden.
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Sammanfattning avvikelse mot standardkostnad

Sammantaget bedriver kommunen karnverksamheten till en kostnad som 6verstiger den
forvantade nivan med 2,2 procent motsvarande 8,4 miljoner kr. Valdemarsviks kommun
har valt en hogre skattesats an genomsnittet och kan saledes valja att ligga 6ver
referenskostnaden.

Tre verksamheter - fritidsverksamheten, gymnasieskolan och aldreomsorgen har haft en
negativ nettokostnadsavvikelse under perioden 2017-2021 och har bedrivits till en
kostnad som understiger forvantad niva givet kommunens struktur.
Forskoleverksamheten, grundskolan och IFO har istallet haft en positiv
nettokostnadsavvikelse och har bedrivits 6ver forvantad kostnad. LSS-verksamheten har
under hela perioden haft en liten nettokostnadsavvikelse gentemot dvriga verksamheter,
dar man vissa ar haft en positiv och andra ar negativ nettokostnadsavvikelse.

Skillnaden mot referenskostnaden kan foérklaras av skillnader i:
* Ambitionsnivan (volym)
« Effektivitet (styckkostnad)

| det féljande analyseras respektive verksamhetsomrade i syfte att reda ut vad som
forklarar eventuella avvikelser mot referenskostnaden.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC
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Socialtjanst

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som
de behover. Detta innebar ingen inskrankning i det ansvar som
vilar pa andra huvudman.

Socialtjdnstlagen 2 kap § 1




Strukturella forutsattningar

2017—2021, referenskostnadsindex

m Referenskostnadskvot aldreomsorg, index

m Referenskostnadskvot LSS, index
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Utifran Valdemarsviks kommuns demografi och befolkningsstruktur har aldreomsorgen
och LSS verksamheten nagot svarare forutsattningar att bedriva verksamheterna an
riksgenomsnittet.

Forutsattningarna for individ och familjeomsorgen ar istallet neutrala i férhallande till
kommunens strukturella férutsattningar da referenskostnadskvoten ligger pa vardet 100.

Under perioden har kommunens struktur i férhallande till riket forbattrats for

LSS-verksamheten och férsamrats for individ- och familjeomsorgen medan laget har
varit forhallandevis oférandrat for aldreomsorgen.
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Nettokostnadsavvikelse, aldreomsorg

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Valdemarsviks kommun bedriver dldreomsorgen till en kostnad som understiger Valdemarsvik kommun redovisar en negativ nettokostnadsavvikelse som ar mer

forvantad niva med 14,9 procent (ar 2021). Skillnaden motsvarar 19,4 miljoner kronor. omfattande an i samtliga jamforelsegrupper. Skillnaden gentemot liknande kommuner
' ’ uppgar till 16,2 procentenheter.

Forklaringen till avvikelsen mot forvantad kostnad kan bero pa: Vi noterar att samtliga jamférelsegrupper utom genomsnittet for Ianet har en positiv

» Hoégre/Lagre volym (férdelning mellan hemtjanst/boende) nettokostnadsavvikelse.

» Hoégre/Lagre styckkostnad

+ Kombination av bada
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Nettokostnad och referenskostnad, aldreomsorg

2017—2021, kronor per invanare

Valdemarsviks nettokostnad fér aldreomsorgen understeg referenskostnaden samtliga
et Nettokostnad aldreomsorg, krfinv Referenskostnad aldreomsorg, kr/inv ar under matperioden. Nettokostnadsavvikelsen har minskat nagot under perioden.

18 000 Sett dver hela perioden har nettokostnaden 6kat med 15 procent, medan
referenskostnaden har 6kat med 13 procent.

16000 Nettokostnadsavvikelsen uppgick i genomsnitt till -14,2 procent. Positiva eller negativa

nettokostnadsavvikelser som uppgar till dver 5 procent boér inte dvertolkas. Det finns en
14 000 e & naturlig variation, och var uppfattning ar att verksamheter som konsekvent har en
markant positiv eller negativ nettokostnadsavvikelse fordrar narmare analys om

bakomliggande orsaker.
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Aldreomsorg, delarna

2017—2021, kronor per invanare 65+ ar

Sammantaget 6kade kostnaden for aldreomsorgen per invanare 65+ ar med 12,6

procent mellan ar 2017 och 2021.

Det varierar ar till ar vilka kostnader som har 6kat mest, men ar 2021 var det kostnader
for hemtjansten som har 6kat mest.

m Kostnad 6ppen verksamhet aldreomsorg, kr/inv 65+
m Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 65+
u Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv 65+

80 000
70 000
60 000

50 000

nv
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Kr/|

30 000

20 000

10 000

= Kostnad ordinart boende aldreomsorg ovrigt, kr/inv 65+
= Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/iinv 65+
Totalt

52 660 51 991 52 603
46714 48554
L_ LN _
. L
2017 2018 2019 2020 2021

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun

PwC

2021 i jimforelse, kronor per invanare 65+ ar

Valdemarsviks kommun har kostnader for aldreomsorgen som ligger pa en lagre niva an
samtliga jamforelsegrupper.

Valdemarsvik kostnader ar 23,8 procent lagre an den i liknande kommuner. Sett till
fordelningen av kostnader redovisar kommunen en lag andel for sarskilt boende och en
ungefar lika stor andel for hemtjanst, relativt utvalda jamforelsegrupper.
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Aldreomsorg, andel med omsorg

2017—2021, procent 2021 i jamforelse, procent

Mellan ar 2017 och 2021 har andelen aldre med hemtjanstinsatser* 6kat med 2,4 | forhallande till dvriga jamforelsegrupper redovisar Valdemarsviks kommun en hog
procentenheter. andel aldre med hemtjanstinsatser, men en lag andel aldre inom sarskilt boende.
Andelen aldre som tar del av sarskilt boende har sedan ar 2017 minskat med 2,0 Totalt sett beviljar kommunen 9,6 procent av invanare 65+ ar hemtjanst eller sarskilt
procentenheter, fran 3,0 till 1,0 procent. boende, vilket ligger pa en nagot lagre niva an liknande kommuner som totalt beviljar

10,3 procent.

*) Hemtjanstdefinitionen andrades ar 2020, vilket innebar att personer med hemtjanstbeslut som endast omfattar
trygghetslarm, matdistribution, aviésning eller ledsagning har exkluderats.

= Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) [Ny hemtjanstdefinition]
# Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)
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Aldreomsorg, hemtjinst och sarskilt boende

2017—2021, kronor per brukare

Kostnaderna for sarskilt boende har utvecklats markant under aren 2017-2021, med
hela 308 procent.

Kostnaderna fér hemtjanst minskade mellan &ren 2017-2018 och 2020-2021. Ar 2019
Okade kostnaderna for hemtjansten. Totalt sett éver perioden minskade kostnaderna for
hemtjanst med 31 302 kronor, motsvarande 10,0 procent.

Efter fel i redovisningen av antalet brukare har vi raknat om kostnaden fér 2021 och
kostnaden for sarskilt boende ar cirka 920 tkr/brukare (2 486 tkr) och inom hemtjansten
314 tkr/ hemtjansttagare (273 tkr).

m Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare [Ny hemtjanstdefinition]

3 000 000 = Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare
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20211 jam

forelse, kronor per brukare

Kostnaden per hemtjansttagare ligger for kommunen pa en lagre niva gentemot samtliga

jamforelsegrupper. Kostnaden ar 17,7 procent lagre an den for liknande kommuner.

Kommunen har en hég kostnad per boendeplats i forhallande till samtliga
jamforelsegrupper. Kostnaden ar 76,4 procent hdgre an den for liknande kommuner. |
forhallande till riket har Valdemarsvik kommun 229 procent hégre kostnader for sarskilt

boende.
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Hemtjanst

2017—2021, beviljade/beriknade timmar per manad 65+ ar med

omsorg

Under perioden har antalet beviljade hemtjansttimmar per brukare varierat under

perioden, men hogsta vardet ar 2019 pa 45,4 timmar.

Infér 2017 andrades redovisningen till att omfatta genomsnittligt antal beviljade

hemtjansttimmar per brukare och manad.

u Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade hemtjansttagare 65+

1ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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2020

2021

20211 jam

omsorg

Kommunens antal beviljade timmar ar pa en hogre niva an for samtliga
jamforelsegrupper.

forelse, beviljade/beriknade timmar per manad 65+ ar med

| jamforelse med gruppen liknande kommuner beviljar Valdemarsvik 14,4 timmar mer
per hemtjansttagare, vilket motsvarar 47,8 procent.
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Kronor

Hemtjanst

2021 i jaimforelse, kostnad per hemtjansttimme
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Riket

Kommunens kostnad per hemtjansttimme ar 1&g i férhallande till samtliga
jamforelsegrupper. Kommunens kostnad per hemtjansttimme ar 408 kronor (44,3
procent) lagre an den for liknande kommuner.

| kostnaden ingadr kommun- och férvaltningsgemensamma kostnader. Vidare relateras
kostnaden till antalet beviljade timmar (inte utférda).
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Kr/inv.

Korttidsvard

2017—2021, kronor per invanare 65+ ar

Sett dver hela perioden 6kade kostnaderna per invanare éver 65 ar for korttidsvarden
med 26,5 procent. Kostnaderna lag generellt lagre aren 2018-2020, for att sedan
markant 6kat under 2021, med en 6kning pa 1195 kr (ar 2020-2021).

Med korttidsvard avses bistand i form av baddplats utanfor det egna boendet avsett for
tillfallig vard och omsorg dygnet runt. Boendet kan férenas med behandling,
rehabilitering, omvardnad, vaxelvard och avlésning av anhorig.

m Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 65+
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Krfinv

2021 i jimforelse, kronor per invanare 65+ ar

Kommunen redovisar en kostnadsniva som ligger relativt ndra genomsnittet for Ianet och
lagpendlingskommuner. Gentemot genomsnittet for riket har kommunen en nagot hégre
niva, medans man har ett lagre genomsnittet pa 26 procent gentemot liknande
kommuner.

Korttidsvarden kan vara integrerad som enskilda platser i ett sarskilt boende.
Korttidsvardens kostnad maste da sarskiljas genom att ta korttidsplatsernas andel av de
totala kostnaderna fér boendet.
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Kronor

Korttidsvard

2017—2021, antal dygn och kostnad per dygn

Kostnaden for korttidsvarden ar en funktion av antalet dygn och kostnaden per dygn.

Antalet boendedygn per invanare 65+ ar har mellan 2017 och 2021 6ékat fran 0.91 till 1,3
inom korttidsvarden. Det har varit en 6kande trend samtliga ar.

Dygnskostnaden har varit varierande under méatperioden. Det var en positivt
nedatgaende trend ar 2017-2020, men ar 2021 6kade dygnskostnaden igen.
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2021 i jimforelse, antal dygn och kostnad per dygn

Antalet dygn per invanare 65+ ar ligger pa en jamlik niva som 6vriga jamforelsegrupper,
enbart riket har farre antalet dygn. For kostnaden per boendedygn har Valdemarsviks
kommun den nast lagsta kostnaden gentemot 6vriga jamférelsegrupper, enbart lanet har
en lagre kostnad.
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Sammanfattning aldreomsorg

Valdemarsviks kommun bedriver aldreomsorgen till en kostnad som understiger vad
som forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig ambition och effektivitet.
Sammantaget uppgar avvikelsen till 19,4 miljoner kronor, motsvarande 14,9 procent.
Valdemarsviks nettokostnad fér aldreomsorgen understeg referenskostnaden samtliga
ar under matperioden.

Valdemarsviks kommun har kostnader for aldreomsorgen som ligger pa en lagre niva an
samtliga jamforelsegrupper. Det laga kostnadslaget beror framst pa att Valdemarsvik har
lag kostnad per invanare for sarskilt boende.

| férhallande till jamférelsegrupperna har Valdemarsvik en lagre andel invanare 65+ ar
med insatser inom aldreomsorgen jamfért med samtliga jamférelsegrupper. Kommunen
har en nagot lagre andel aldre med sarskilt boende men en hogre andel aldre med
hemtjanstinsatser i férhallande till jamférelsegrupperna.

Kostnad per brukare inom sarskilt boende och hemtjanst ar utifran justering ar 2021
lagre an samtliga jamférelsegrupper.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC
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Omsorg for personer med
funktionsnedsattning



Procent

Nettokostnadsavvikelse, LSS

2017-2021, procent

Valdemarsviks kommun bedriver LSS-verksamheten till en kostnad som understiger den
forvantade kostnaden med 0,54 procent (ar 2021), vilket motsvarar 0,3 miljoner kronor.

Ar 2019 redovisades den storsta negativa avvikelsen pa -0,99 procent, for att sedan 6ka
nastkommande ar till 1,36 procent.

Forklaringen till avvikelsen mot forvantad kostnad kan bero pa annan styckkostnad an
forvantat. | referenskostnaden kompenseras kommunen for faktisk volym.

m Nettokostnadsavvikelse LSS, (%)
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2021 i jimforelse, procent

Valdemarsviks kommun redovisar en lag niva av nettokostnadsavvikelse i jamforelse
med samtliga jamférelsegrupper. Lanet ligger pa som samma niva som Valdemarsviks
kommun. Skillnaden i jamférelse med liknande kommuner uppgar till 1,3 procentenheter.

Vi noterar att samtliga grupper redovisar en negativ nettokostnadsavvikelse.

M 05
' 1,1
-1,8 -1,7
3)

®)

Valdemarsvik Liknande kommuner Lanet Lagpendlingskommun Riket

nara storre stad (ovagt
medel)

80



Nettokostnad och referenskostnad, LSS

2017—2021, kronor per invanare

et Nettokostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, krfinv Referenskostnad LSS, kifinv Valdemarsviks kommuns nettokostnader inom LSS-verksamheten har féljt en stabil
trend i forhallande till referenskostnaden, under hela perioden 2017-2021.
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Omsorg for personer med funktionsnedsattning

2017—2021, kronor per invanare 0-64 ar

Omsorg till personer med funktionshinder kan ges inom ramen for socialtjanstlagen
(SoL) eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Kostnaden fér omsorg till personer med funktionsnedsattning har varierat under
perioden men har 6kat med 7,6 procent under den totala matperioden. Okningen under
perioden drevs framst av 6kade kostnader for insatser enligt SoL perioden 2020-2021.
Kostnaderna for insatser enligt LSS 6kade mycket under ar 2019.

= Kostnad funktionsnedsattning for personer 0-64 ar enligt SoL, kr/inv

m Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv
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2021 i jimforelse, kronor per invanare 0-64 ar

For insatser enligt LSS redovisar Valdemarsvik en kostnad som ar pa en hégre niva an
kostnaden i samtliga jamférelsegrupper. Kommunens kostnad for insatser enligt SoL
ligger pa en lagre niva an for samtliga jamforelsegrupper.

De totala kostnaderna for insatser enligt SoL och LSS ligger pa en hégre niva gentemot
samtliga jamforelsegrupper.
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Omsorg for personer med funktionsnedsattning, SoL

2017—2021, kronor per invanare 0-64 ar 2021 i jamforelse, kronor per invanare 0-64 ar

Mellan ar 2017 och 2021 6kade kostnaden for insatser enligt SoL i kronor per invanare Kommunen redovisar kostnader for insatser enligt SoL som ar lagre an i

0-64 ar, framst drivet av 6kade kostnader for boendestdd och perioden ar 2020-2021 jamforelsegrupperna. Valdemarsviks kostnader ar 283 kronor lagre an den i liknande
aven for kostnader for dagverksamhet. Totalt sett har kostnaden for insatser enligt SoL kommuner, vilket motsvarar 25 procent.

Okat med 273 procent under matperioden.

Kostnad ovrigt for personer med funktionsnedsattning enligt SoL, kr/inv
Kostnad korttidsboende / -vard for personer med funktionsnedsattning enligt SoL och HSL, kr/inv
mKostnad hemtjanst i ordinart boende for personer med funktionsnedsattning, kr/inv
m Kostnad funktionsnedsattning 6ppen verksamhet enl SoL, kr/inv
mKostnad dagverksamhet for personer med funktionsnedséttning enligt SoL, kr/inv
mKostnad funktionsnedsattning sarskilt boende enl SoL 0-64 ar, kr/inv
m Kostnad boendestod for personer med funktionsnedséttning enligt SoL, kr/inv
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Omsorg for personer med funktionsnedsattning, SoL

2017—2021, andel med omsorg i procent 2021 i jamforelse, andel med omsorg i procent
Volymerna inom hemtjanst har sedan 2017 varierat mellan 0,27 och 0,19 procent. Totalt Andelen personer med funktionsnedsattning som har hemtjanst i Valdemarsviks
Over perioden har volymerna inom hemtjanst minskat med 0,08 procentenheter. kommun ar lagre an i samtliga jamforelsegrupper.

Sarskilt boende for invanare 0-64 ar finns ej inom Valdemarsviks kommun.

® Invanare 0-64 ar med hemtjanst i ordinart boende funktionsneds, andel (%)

= Invanare 0-64 ar med sarskilt boende funktionsnedsattning, andel (%)
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Omsorg for personer med funktionsnedsattning, LSS

2017—2021, kronor per invanare 0-64 ar

Kostnaden for insatser enligt LSS har varierat under perioden 2017 till 2021, men med
en hogsta kostnad ar 2019 pa 8 317 kronor. Den totala kostnadsékningen mellan 2017
till 2021 motsvarar 0,9 procent.

m Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv
mKostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/inv
n Kostnad funktionsnedsattning LSS ovriga insatser, kr/inv
m Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus ersattning fran Forsakringskassan, kr/inv
® Kostnad funktionsnedsattning LSS och SFB minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv
8317
9 000 7733 8128 7806

3000 7503

7 000
6 000
5000

Kronor

4 000
3 000
2 000
1000

2017 2018 2019 2020 2021

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
PwC

2021 i jimforelse, kronor per invanare 0-64 ar

Kommunens totala kostnad for insatser enligt LSS ligger pa en hogre niva an samtliga
jamférelsegrupper. Valdemarsviks kostnader ar 4,7 procent hogre an den i liknande
kommuner.

Sett till férdelningen av kostnaderna i relation dvriga jamférelsegrupper har
Valdemarsviks kommun en hdgre kostnad for LSS boende.
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LSS, boende och daglig verksamhet

2017—2021, kronor per vardtagare 2021 i jamforelse, kronor per vardtagare

For tva av LSS-insatserna tas det fram nyckeltal avseende kostnad per brukare: Kostnaden for LSS boende ar hégre i Valdemarsvik gentemot samtliga
jamforelsegrupper, forutom lanet. | jamférelse med liknande kommuner redovisar

+ Daglig verksamhet Valdemarsvik kommun en kostnad som &r cirka 394 190 kronor hégre, motsvarande

42,6 procent.
* LSS-boende

Kommunen redovisar dartill en styckkostnad inom daglig verksamhet som ar hogre an
Kostnaden for LSS boende har under matperioden minskat med 96 218 kronor per samtliga jamfoérelsegrupper. Skillnaden gentemot liknande kommuner uppgar till 76 052
brukare, motsvarande 6,8 procent. Kostnaden for daglig verksamhet har varierat under kronor, vilket motsvarar 35 procent.
perioden 2017-2021, men har sammantaget 6kat med 31 052 kronor per brukare,
motsvarande 11,8 procent.

mKostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/brukare
= Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, kr/brukare
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Sammanfattning omsorg for personer med
funktionsnedsattning

Valdemarsvik bedriver LSS-verksamheten till en lagre kostnad an vad som forvantas
utifran kommunens insatser och genomsnittlig ambition och effektivitet. Sammantaget
uppgar avvikelsen till 0,3 miljoner kronor, motsvarande 0,54 procent. Valdemarsviks
kommuns nettokostnader inom LSS-verksamheten har foljt en stabil trend i férhallande
till referenskostnaden, under hela perioden 2017-2021.

Kostnaden for omsorg till personer med funktionsnedsattning har varierat under
perioden men har 6kat med 7,6 procent under den totala matperioden.

For insatser enligt LSS redovisar Valdemarsvik en kostnad som ar pa en hogre niva an
kostnaden i samtliga jamfoérelsegrupper. Kostnaden for insatser enligt LSS har varierat
under perioden, men den totala kostnadsdkningen motsvarar 0,9 procent under aren
2017-2021. Sett till férdelningen av kostnaderna i relation évriga jamférelsegrupper har
Valdemarsviks kommun en hdgre kostnad for LSS boende.

Kommunens kostnad for insatser enligt SoL ligger pa en lagre niva an for samtliga
jamforelsegrupper. Det har dock varit 6kade kostnader for insatser enligt SoL under
matperioden, vilket framst varit drivet av 6kade kostnader for boendestdd och
dagverksamhet.
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Individ- och familjeomsorg



Procent
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Nettokostnadsavvikelse, individ- och familjeomsorg

2017—2021, procent

Valdemarsviks kommun bedriver individ-och familjeomsorgen till en kostnad som
Overstiger forvantad niva med 31,6 procent (ar 2021). Skillnaden motsvarar 10,0
miljoner kronor. Forklaringen till avvikelsen mot férvantad kostnad kan bero pa:

* Hogre/lagre volym
* Hogre/lagre styckkostnad
+ Kombination av bada

m Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)

87,4

2017 2018
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2019

2020

2021

2021 i jimforelse, procent

Av jamférelsegrupperna redovisar Valdemarsvik den klart storsta nivan av

nettokostnadsavvikelse av kommunerna. Skillnaden mot liknande kommuner uppgar till
8,3 procentenheter.
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Kronor

Nettokostnad och referenskostnad, individ- och familjeomsorg

2017—2021, kronor per invanare

=== N ettokostnad individ- och familjeomsorg, Kr/inv Referenskostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv . e e e . .. . .
: 9 J < Valdemarsviks nettokostnad for individ- och familjeomsorg har éverstigit
referenskostnaden under hela matperioden.
7 000
Nettokostnadsavvikelsen har dock blivit mindre under perioden. Nettokostnaden 6kade
med 733 kronor, motsvarande 15,7 procent under perioden, medan referenskostnaden
6 000

Okade med 50,6 procent, motsvarande 1386 kronor.
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Individ- och familjeomsorg, delarna

2017—2021, kronor per invanare

Kostnaderna for verksamhetsomradet 6kade med totalt 11,4 procent under perioden
2017 till 2021, vilket framst berodde pa 6kade kostnader fér barn och ungdomsvard
samt ekonomiskt bistand.

Kostnaden for missbruksvard for vuxna minskade med 72,0 procent under perioden.
Kostnaden for familjeratt och familjeradgivning minskade med 77,3 procent, fran 70 till
16 kr/invanare.

Kostnad for 6vrig vuxenvard har 6kat under perioden med 6,2 procent.

= Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv = Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv
m Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv m Kostnad ovrig vuxenvard, kr/inv
m Kostnad familjeratt och familjeradgivning, kr/inv @ Kostnad individ- och familjeomsorg, Kr/inv
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2021 i jimforelse, kronor per invanare

Valdemarsviks kommun redovisar en kostnad fér verksamhetsomradet som ligger pa en
hogre niva an samtliga jamfoérelsegrupper. Kommunen har framférallt en hégre kostnad
for barn och ungdomsvard gentemot de 6vriga jamforelsegrupperna.

For de resterande omradena inom individ- och familjeomsorgen har Valdemarsviks
kommun haft en lagre kostnad gentemot 6vriga jamférelsegrupper.
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Barn- och ungdomsvard

2017—2021, kronor per invanare 0-20 ar 2021 i jamforelse, kronor per invanare 0-20 ar

Kostnaderna fér barn och ungdomsvard har 6kat under perioden. Totalt har kostnaderna Valdemarsviks kommun redovisar en kostnad som ar hogre an fér samtliga

Okat med 26,1 procent i kronor per invanare i aldern 0-20 ar. jamférelsegrupper.

Vid en nedbrytning av kostnaderna fér barn och ungdomsvarden pa delverksamheter Kommunen har totalt 74,6 procent hégre kostnad for barn och ungdomsvard relativt
kan det konstateras att kostnaden fér HVB-hem har 6kat med 64,8 procent och 6ppna liknande kommuner. Valdemarsvik har hogre kostnader fér samtliga delposter i
insatser har 6kat med 38 procent, perioden 2017 till 2021. forhallande till jamférelsegrupperna.

Kostnaden for familjehemsvard har varierat under perioden, men har under perioden
minskat med 10,5 procent.

m Kostnad HVB-hem for barn och unga kr/inv 0-20 ar Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 ar
m Kostnad oppna insatser barn och unga, kr/inv 0-20 ar e Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 ar
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Kronor

Missbrukarvard for vuxna

2017—2021, kronor per invanare 21-64 ar

Kommunens totala kostnader for missbrukarvarden for vuxna har minskat éver
matperioden med 72 procent.

Den totala kostnaden minskade fran 2017 till 2020, men 6kade fran 2020 till 2021.
Kostnaden for 6ppna insatser minskade med 75,7 procent under hela matperioden och
kostnaden for institutionsvard minskade med 71,1 procent under motsvarande period.
Kostnaden for familjehemsvard har uppgatt till 0 kronor sedan ar 2017.
m Kostnad oppna insatser vuxna missbrukare, kr/inv 21-64 ar
Kostnad familjehemsvard vuxna missbrukare, krfinv 21-64 ar

m Kostnad institutionsvard vuxna missbrukare, kr/inv 21-64 ar
@ Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv 21-64 ar
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2021 i jimforelse, kronor per invanare 21-64 ar

Valdemarsviks kommun redovisar en kostnad som understiger nivan fér samtliga
jamforelsegrupper.

| jamférelse med liknande kommuner ar Valdemarsvik totala kostnader 1 296 kronor
lagre. Valdemarsviks kommun redovisar lagst belopp pa alla delposter i relation till
samtliga jamférelsegrupper.
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Kronor

Ekonomiskt bistand

2017—2021, utbetalt per hushall

Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall 6kade med 20 961 kronor per hushall fran ar

2017 till 2021, motsvarande 80,3 procent.

Kostnaden per utbetalt bistand ar avhangigt hushallens storlek.

m Utbetalt ekonomiskt bistand per hushall (exkl flyktinghushall), kr/hushall
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47 049

2021

Kronor
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Den genomsnittliga utbetalningen av ekonomiskt bistand per hushall ar lagre i
Valdemarsvik an i samtliga jamforelsegrupper.
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Ekonomiskt bistand

2017—2021, andel hushall uppdelat per bistandslingd 2021 i jamforelse, andel hushall uppdelat per bistandsliangd
Nagot som paverkar utbetalningarna ar hur lange hushallen erhaller bistand. Andelen som uppburit langvarigt ekonomiskt bistand ligger for Valdemarsvik i niva med

Ovriga jamforelsegrupper.

Andelen som langvarigt eller mycket langvarigt* uppburit ekonomiskt bistand dékade

mellan ar 2017 och 2021. Andelen med mycket langvarigt ekonomiskt bistand for Valdemarsvik har varit nagot
lagre an for dvriga jamférelsegrupper.

*) Nyckeltalen tas fram genom att dividera antalet vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand respektive
langvarigt ekonomiskt under aret med antalet vuxna bistdndsmottagare under aret. Langvarigt bistand avser personer
som har fatt ekonomiskt bistand beviljat i den aktuella kommunen i minst 10-12 manader under aret. Kalla:
Socialstyrelsens register 6ver ekonomiskt bistand.

mVuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%)
#Vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) 50
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Sammanfattning individ- och familjeomsorg

1

O
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e _a - A

Valdemarsviks kommun bedriver individ- och familjeomsorgen till en hogre kostnad an
vad som forvantas utifran kommunens struktur och genomsnittlig ambition och
effektivitet med 31,6 procent. Sammantaget uppgar avvikelsen till 10,0 miljoner kronor.

Av jamférelsegrupperna redovisar Valdemarsvik den klart storsta
nettokostnadsavvikelsen av kommunerna. Avvikelse mot referenskostnaden har dock
blivit mindre under matperioden.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorgen har varierat under matperioden, men
dkade med totalt 11,4 procent under perioden. Okningen berodde framst pa dkade
kostnader for barn och ungdomsvard samt ekonomiskt bistand. Kommunen har en
hogre niva for IFO gentemot samtliga jamforelsegrupper, vilket aven dar framst kan
hanvisas till hogre kostnader fér barn och ungdomsvarden.

Vid en nedbrytning av kostnaderna fér barn och ungdomsvarden pa delverksamheter
kan det konstateras att kostnaden fér HVB-hem och 6ppna insatser framférallt har 6kat.

Genomlysning av sektor Stdd och omsorg - Valdemarsviks kommun
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Sammanfattning demografisk
tillbakablick och
nyckeltalsanalys




Sammanfattning demografisk tillbakablick och
nyckeltalsanalys

Valdemarsviks kommun bedriver aldreomsorg och LSS-verksamhet till en kostnad som understiger den férvantade kostnaden. LSS-verksamhetens nettokostnadsavvikelse har dock

varit forhallandevis liten under matperioden, medan avvikelsen for aldreomsorgen har avvikit mer fran referenskostnaden. Individ- och familjeomsorgen ligger pa en niva som
Overstiger forvantad kostnad.

Aldreomsorgen
» Kostnader for aldreomsorgen ligger pa en lagre niva i forhallande till jamférelsegrupper och Valdemarsvik har en lagre andel invanare 65+ ar med insatser inom aldreomsorgen.
« Kommunen har en lagre andel aldre med sarskilt boende men en hogre andel aldre med hemtjanstinsatser i forhallande till jamférelsegrupperna.

» Kostnad per brukare inom sarskilt boende och hemtjanst ar utifran justering for ar 2021 lagre an samtliga jamfoérelsegrupper. Inom hemtjanstverksamheten har kommunen dock fler
antal beviljade timmar an jamférelsegrupperna.

Omsorg for personer med funktionsnedsattning

» Kostnader for insatser enligt LSS ligger pa en hogre niva i forhallande till samtliga jamférelsegrupper. Sett till fordelningen av kostnaderna i relation 6vriga jamforelsegrupper har
Valdemarsviks kommun en hogre kostnad for LSS boende.

» Kostnader for insatser enligt SoL ligger pa en lagre niva an for samtliga jamforelsegrupper. Kostnader for insatser har dock 6kat inom kommunen, vilket framst varit drivet av 6kade
kostnader for boendestdd och dagverksamhet.

Individ- och familjeomsorg
+ Kostnader for individ- och familjeomsorgen ar hogre i Valdemarsvik i férhallande till samtliga jamforelsegrupper.

» De hogre kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen kan harledas till h6ga kostnader fér barn och ungdomsvarden. Vid nedbrytning av kostnaderna fér barn och
ungdomsvarden pa delverksamheter kan det konstateras att kostnaden for HVB-hem och 6ppna insatser framférallt har 6kat.
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Ovrigt




Nyckeltal fran Kolada som anvants 1 genomlysningen

Nyckeltal som anvants i sammanstallningen pa s.60

N40011

N40010

NO07037

N09022

N05002

N09018

N10038

N30005

N28016

N20044

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
Nettokostnad flyktingmottagande, kr/inv
Nettokostnad infrastruktur, skydd m.m., kr/inv
Nettokostnad kulturverksamhet, kr/inv

Nettokostnad politisk verksamhet, kr/inv
Nettokostnad fritidsverksamhet, kr/inv

Nettokostnad pedagogisk verksamhet, kr/inv
Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
Nettokostnad funktionsnedsattning LSS och SFB, kr/inv

Nettokostnad omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning enl Sol totalt, kr/inv
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att utféra en genomlysning av sektor Stod och omsorg i Valdemarsviks kommun (org nr 212000-0431) utifran de forutsattningar och
omstandigheter som framgar av uppdragsavtal signerat 2023-03-30. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning, Valdemarsviks kommun, och far inte Iamnas ut eller géras
tillganglig for andra fysiska eller juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s (organisationsnummer 556029-6740)/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkénnande. |
avsaknad av skriftligt godkénnande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (organisationsnummer 556029-6740)/PricewaterhouseCoopers AB inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan
an uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands for andra syften an fér dem som férelegat vid
uppdragets utférande. Uppdragsansvarig partner har varit Susanna Collijn.

© 2022 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. All rights reserved. In this document, “PwC” refers to Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB or PricewaterhouseCoopers AB which is a member firm of
PricewaterhouseCoopers International Limited, each member firm of which is a separate legal entity.
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