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Valdemarsviks kommun
Kommunstyrelsen

Storgatan 35
615 32 VALDEMARSVIK

Vardgivare och huvudman
Valdemarsviks kommun

Arendet

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sérskilda boenden for dldre (SABO) som
drivs av Kommunstyrelsen i Valdemarsviks kommun (namnden).

I tillsynen har Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskat foljande omraden:

e Individuell beddmning och kompetensniva
e Dokumentation och personalkontinuitet

e L&kemedelshantering

e Vard i livets slutskede

Beslut

IVO konstaterar foljande brister:

e den personal som gor medicinska beddmningar har inte tillrdcklig kompetens for
arbetsuppgiften och beharskar inte det svenska spraket i tillracklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard.

e ldkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk.

IVO begdr med stdd av 7 kap. 20 § patientsdkerhetslagen (2010:659), PSL, att ndmnden
redovisar:

e de forbattringsatgarder som pagar, vidtagits eller planeras inom dessa omraden for
att komma till ratta med de brister som IVVO konstaterat,

e uppgifter om nar atgarderna genomforts eller kommer att genomforas,

e samt hur och nér effekten av planerade, pagaende och vidtagna atgarder kommer
att foljas upp.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator@ivo.se
550 02 Jonkdping

TogK1b
2021v 1.0
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Redovisningen ska ha kommit in till VO senast den 31 maj 2023.

Om bristerna inte avhjalps eller om begérd redovisning inte kommer in inom angiven tid
kan IVO komma att fatta beslut om féreldggande med eller utan vite.

Skéalen for beslutet

Nedan kommer 1VVO under varje bristpunkt att redovisa myndighetens bedémning av den
medicinska véarden och behandlingen pd SABO i Valdemarsviks kommun.

Den personal som gor medicinska bedémningar har inte tillracklig
kompetens for arbetsuppgiften och beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

IVO:s tillsyn visar att den personal som gor individuella medicinska bedémningar pa
SABO i Valdemarsviks kommun inte alltid har tillracklig kompetens for arbetsuppgiften
och inte alltid beharskar det svenska spraket i tillracklig omfattning. IVO bedémer att den
bristande kompetensnivan och bristerna i svenska spraket utgdr en patientsakerhetsrisk
och medfor att kommunen inte sékerstaller att kraven pa en god vard uppfylls.

Bristerna innebér att den personal som &r nérmast patienten inte alltid har den kunskap och
kompetens som kravs for att kunna observera, tolka och signalera nar patientens tillstand
forandras. | SABO har manga patienter allvarliga sjukdomar eller befinner sig i livets
slutskede, och det ar da viktigt att vard- och omsorgspersonalen t.ex. forstar vilka symtom
de ska vara uppmarksamma pa for att tillkalla sjukskoterska.

IVO konstaterar att en del av kompetensbristen handlar om att vard- och omsorgspersonal
har otillrackliga kunskaper i svenska spraket. Sprakkunskaper och formaga att
kommunicera bade muntligt och skriftligt &r en forutsattning for patientsakerheten. Det
finns ocksa en risk att information mellan olika yrkeskategorier missuppfattas eller
forvanskas. Detta ar forstas sarskilt allvarligt nar det géller personal med delegering att ge
lakemedel till patienter.

IVO vill patala att det ar den enskilda arbetsgivaren som maste stalla krav vid rekrytering
utifrn verksamhetens behov av kvalitet och kompetens.

IVO har i denna granskning inte funnit nagot som tyder pa brister avseende
sjukskaterskornas forutsattningar att bedéma patientens halsotillstand pa plats nar detta
skulle behovas eller att tillgangen till lakare och lakarkonsultation ar otillracklig.

IVO kan konstatera att det pagar ett forbattringsarbete i Valdemarsviks kommun inom
omradet kompetens for arbetsuppgifterna och kompetens i svenska spraket. Vid
dialogmotet med ledningen framkom att kommunen har pagaende utbildningar for att 6ka
personalens kompetens inom hélso- och sjukvard samt i svenska spraket. De féljer upp
dessa insatser regelbundet for att halla en hog kompetensniva.
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IVO grundar sin bedémning pa féljande resultatredovisning:

Nyckeltal Valdemarsvik Ostergétland* Riket

Av journalgranskningen framgar

Andel patienter som inte har en
dokumenterad ldkarkonsultation en vanlig 23% 34%  34%
manad

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskoterskorna att de

Upplever att tillgangen till lakare ar

- [0) 0
otillracklig 5%  46%

Upplever att ldkartillgdngen inte 6kat och att

- 0 0
lakartillgangen ar otillracklig 44% - 42%

Ser patientsakerhetsrisker avseende tillgangen
till 1akare, vilket paverkar patienten i hog eller - 44%  52%
mattlig grad

Ser patientsakerhetsrisker avseende
personalens kunskaper i svenska, vilket - 84%  87%
paverkar patienten i hog eller mattlig grad

Ser patientsdkerhetsrisker avseende hur
mdnga patienter den enskilda sjukskoterskan
ansvarar for, vilket paverkar patienten i hog
eller mattlig grad

- 48%  63%

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Sjukskdterskor

Vid intervju med representanter for kommunens sjukskoterskor framkom att de flesta men
inte all vard- och omsorgspersonal har tillracklig kompetens for att uppmarksamma
forandringar i patienternas halsotillstdnd. De ar duktiga pa att meddela och kontakta
sjukskaterskorna nar det sker en forandring i en patients halsotillstand. Av de vikarier som
finns har ungefar en fjardedel utbildning inom héalso- och sjukvard.

Enligt sjukskoterskorna har de flesta vard- och omsorgspersonal tillrackliga kunskaper i
svenska spraket, men det finns personal som inte har det och det kan medfora svarigheter
exempelvis nér de ska skriva avvikelserapporter eller l&sa ordinationshandlingar. Om
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sjukskaterskorna inte forstar vad vard- och omsorgspersonalen séger sa ber de att fa tala
med nagon annan eller sa aker de sjalva till boendet for att géra en bedomning.
Sjukskaterskorna tycker att det ar viktigt att personalen kan beskriva patientens
halsotillstand.

Alla sjukskoterskor har mojlighet att besoka och bedéma patienternas hélsotillstand nér de
anser att det finns behov av det. Sjukskoterskorna prioriterar att gora det, pa kvéllen ar det
sarbart men da far de gora en bedomning 6ver vad som ar mest akut. Sjukskoterskorna
forsoker planera arbetet sa att det ska finnas utrymme for akuta insatser pa jourtid och de
har mojlighet att sétta in en extra sjukskoterska vid behov.

Sjukskoterskorna framforde att de alltid har tillgang till lakare nar de har behov av det. Pa
dagtid vardagar ar lakarna lattillgangliga och har mojlighet att gora hembesok. Pa jourtid
nar sjukskoterskorna lakare via jourtelefon och dven da kan de komma pa hembestk om
behov finns. Sjukskoterskorna anser att den totala lakartiden ar tillracklig for att tillgodose
samtliga patienters behov.

Patienter

Enligt patienterna far de alltid hjélp av vard- och omsorgspersonalen samt sjukskoterska
om de har behov av det. Patienterna kan ibland ha svarigheter att forsta vad vard- och
omsorgspersonalen sager men da fragar de om och nagon patient uttryckte att personalen
gor sa gott de kan. Nér det galler besok av lakare sa formedlade tva av patienterna att
lakaren alltid kommer, en patient visste inte och en annan hade inte sett till 1akaren.

Ledning

Vid dialogmdtet med representanterna for kommunen framkom att anstélld personal med
underskoterskekompetens uppgar till mer an 80 procent. Tidigare har nivan legat mellan
90 - 97 procent och malséttningen ar att 6ka upp antalet utbildade underskoterskor igen.
Ledningen har darfor latit personal genomfora Kunskapslyftet och denna satsning pagar
fortfarande. Ledningen forsoker dven fa sina vikarier att ansluta sig till den
vuxenutbildning som finns i kommunen och for narvarande gar 18 personer.

For att komma tillratta med bristerna i vard- och omsorgspersonalens sprakkunskaper har
kommunen erbjudit utbildning till personer som haft behov av att 6ka kunskaperna i
svenska spraket. De har genomfort riktade satsningar for arbetsrelaterad svenska och
ledningen ser ett behov av att fortsétta erbjuda sprakliga satsningar. Enligt ledningen ar
kompetens i det svenska spraket ett prioriterat omrade. For att mana om patientsakerheten
far personal inte delegering for lakemedelshantering om de inte har tillrackliga kunskaper i
svenska spraket. Ledningen foljer regelbundet upp vard- och omsorgspersonalens
kompetensniva genom statistik. Enhetscheferna har I6pande avstamningar med personalen
for att folja de sprakliga kunskaperna.

Nar det galler sjukskdterskebemanningen uppgav ledningen att den har varit en utmaning
pa grund av okad franvaro senaste aren. De har haft [6pande samtal om hur arbetet ska
I6sas och foljer regelbundet vardtyngden kontra befintliga resurser. De har till viss del
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anlitat bemanningssjukskoterskor men nu ar ordinarie sjukskoterskor tillbaka. Ledningen
anser att de har en bra grundbemanning av sjukskdoterskor.

Vid dialogmotet framkom att kommunen har en god samverkan med regionen och ett néra
samarbete med vardcentralen sedan lang tid tillbaka. Vid de manatliga traffarna foljer de
upp avtal och dverenskommelser. Vid problem eller andra viktiga saker hanterar de dem
direkt. Ledningen uppger att de ar mycket ndjda med det goda samarbetet med regionen.

Tillampliga bestammelser

Enligt 5 kap. 1 § Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, ska halso- och
sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. Med god vard avses
bland annat att den ska vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet och sékerhet. Den ska dven bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande
och integritet samt framja goda kontakter mellan patienten och halso- och
sjukvardspersonalen. Av 2 § samma kapitel foljer att dar det bedrivs hélso- och
sjukvardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal som behdvs for att god vard ska
kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § patientsakerhetslagen (2010:659),PSL ska vardgivaren planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kravet pa god vard i HSL
uppratthalls.

Enligt 1 kap. 7 § patientlagen (2014:821), PL, ska patienten fa sakkunnig och omsorgsfull
hélso- och sjukvard som &r av god kvalitet.

Enligt 6 kap. 1 § PL ska patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet tillgodoses.
Olika insatser for patienten ska samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Av 3 kap. 3 § andra stycket socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgar att for utférande av
uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om éldre, framgar bland annat att personal
som arbetar p& SABO minst bor ha:

-kunskap om vanliga sjukdomar och halsoproblem hos &ldre personer och hur dessa
paverkar behovet av vard och omsorg.

-formaga att bedéma nar nagon annan kompetens &n den egna behdvs.
-formaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper.
-formaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska.
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Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard

IVO:s granskning visar att dokumentation pad SABO i Valdemarsviks kommun inte helt
sker enligt gallande regelverk och att det till viss del inte finns en kontinuitet i
personalgruppen som framjar en god vard. IVO konstaterar att det for nagra patienter pa
SABO helt saknas vardplaner. IVO bedémer att bristerna utgor en patientsikerhetsrisk.

IVO konstaterar &ven att det finns patientsakerhetsrisker kopplat till dokumentationsbrister
som paverkar patienter i hog grad eller mattlig grad. En relevant och aktuell
dokumentation &r av stor betydelse for att bidra till en god och saker vard av patienten. Ju
fler som ar involverade i patientens vard och behandling desto viktigare &r det att det finns
en tydlig dokumentation som innehaller en planering for vard och behandling. IVO anser
ocksa att den som arbetar patientnara ska ha tillgang till den information som krévs for en
god och saker vard.

IVO anser att patienter pd SABO ska ha vardplaner som utgar fran deras aktuella tillstand
och behov. En férutsattning for god och saker vard ar att information finns tillganglig for
den vard- och omsorgspersonal som utfor hélso- och sjukvardsinsatserna. | vardplanen ska
behovet av vard och behandling for patienten pa kort och lang sikt beskrivas och det ska
anges vem av huvudmannen (i de fall det &r nodvéandigt) som ska vidta atgarderna och
vem som har det évergripande ansvaret for planen. IVO ar medveten om att vardplaner
kan vara dokumenterade i andra journaler an de kommunala halso- och sjukvardsjournaler
som granskats.

IVO kan konstatera att det pagar ett forbattringsarbete i Valdemarsviks kommun inom
omradet dokumentation. Vid dialogmotet med ledningen framkom att kommunen nyligen
infort ett nytt journalsystem samt vidtagit atgarder for att komma tillratta med bristerna
gallande vardplaner. Ledningen har annu inte helt implementerat det nya systemet men har
sett att dokumentationen har blivit battre. IVO finner att kommunen har ett arbetssatt dar
de regelbundet foljer personalens dokumentation.

IVO konstaterar att det till viss del finns brister i personalkontinuiteten bland vard- och
omsorgspersonal och sjukskoterskor vilket inte framjar god vard. Att standigt mota nya
vardkontakter kan skapa otrygghet, leda till bristfallig vard och medféra okade risker for
patienten. IVO menar att bristande personalkontinuitet, med personal som inte sedan
tidigare kanner patienten, i kombination med bristande dokumentation utgor en riskfaktor
for patientsédkerheten. Om det saknas en tydlig dokumentation och planering for patienten
finns risk for att ratt atgarder inte vidtas om patienten blir forsamrad. Det kan leda till att
patienten drabbas av onddig inlaggning pa sjukhus alternativt inte far tillgang till
nodvandig sjukhusvard.

IVO grundar sin bedémning pa foljande resultatredovisning:
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Nyckeltal Valdemarsvik Ostergétland* Riket

Av journalgranskningen framgar

Andel patienter utan dokumenterad vardplan 10% 10%  44%

Andel patienter som saknar dokumenterad
vardplan, av de som en vanlig mdnad traffar 8% 10%  39%
minst 6 olika ssk

Andel patientjournaler dar dtgardskoder (kva,

0 0 0
icf) saknas 0% 67%  63%

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskdterskorna att de

Ser patientsakerhetsrisker med

dokumentation som paverkar patienten i hog - 52%  67%
eller mattlig grad
Saknar tillgang till primdarvardsjournaler - 0% 26%

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Sjukskdterskor

Vid intervju med sjukskoterskorna framkom att det finns en strukturerad dokumentation
for de flesta patienter. Lakare upprattar vardplaner for olika insatser men ibland kan
sjukskoterskorna fa paminna lakaren om det. Sjukskéterskorna féljer upp effekten av
insatta atgarder men kan ibland fa flytta fram uppféljningen pa grund tidsbrist. Nar det
saknas sjukskaoterskor och de tacker for varandra blir dokumentationen lidande eftersom
de alltid prioriterar patienterna.

Sjukskoterskorna framforde att vard- och omsorgspersonalens kontinuitet skiljer sig at
mellan olika boenden. Pa nagra boenden och pa natten &r det stabil personal. Pa nagot
annat boende finns det mycket vikarier. Oftast &r det samma vikarier som aterkommer.
Nar det galler sjukskoterskornas kontinuitet ar den ganska bra pa dagen och helgen, pa
kvall och natt &r den bra. Det finns en ansvarig sjukskoterska pa varje enhet och avdelning
samt en medansvarig sjukskoterska som tar éver vid behov. Sjukskoterskorna ar en liten
arbetsgrupp sa det kan det bli problem vid sjukskrivningar och vikariat. Sjukskoterskorna
pusslar och slar knut pa sig sjalva for att 16sa arbetssituationen vid franvaro.
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Patienter

Vid samtal med patienterna framkom att tva patienter kande till att det finns en planering
for deras vard och behandling medan tva inte visste. De som svarade ja hade inte varit
delaktiga i sin planering. En av de intervjuade patienterna framforde att det finns en
grundbemanning av vard- och omsorgspersonalen och det ar flera som utbildar sig till
underskoterska eller i svenska spraket. En annan patient formedlade att det fungerar bra
med bade personal och vikarier.

Ledning

Vid dialogmaétet med representanter for ledningen framkom att kommunen just nu haller
pa att byta journalsystem. Det nya systemet ska forhoppningsvis vara helt implementerat
och igang for alla i maj 2023. I det nya systemet kommer sjukskoterskorna bli tvungna att
gora dokumentationen tillganglig for vard- och omsorgspersonalen. Sjukskaterskorna
kommer inte heller att ha tillgang till patientens sociala dokumentation. Ledningen har fort
en diskussion utifran den nya lagstiftningen om sammanhallen dokumentation och har valt
att inte &ndra nagot utan forst implementera det nya systemet samt invanta den nya
Aldreomsorgslagen.

Ledningen har regelbundet genomfort journalgranskning. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har sett att det har funnits vissa brister gallande vardplanerna och
kommunen har darfér genomfort utbildning i dokumentation. Vid uppféljning har de sett
att dokumentationen har blivit battre. Kommunen genomfér journalgranskning arligen och
informerar n&mnden om utfallet.

Enligt ledningen har de talat om och anser att patientens delaktighet &r viktig. Det finns en
projektanstalld inom projektet Nara vard som varit pa alla enheter och pratat om hur
patienterna kan goras delaktiga i sin véard och behandling.

Nar det géller vard- och omsorgspersonalens kontinuitet sa framforde ledningen att de
stravar efter en god kontinuitet. Ett satt att 6ka kontinuiteten ar att varje patient har en
kontaktperson. Kommunen har en bemanningsenhet som planerar for att skapa kontinuitet
p& SABO genom att vikarier i forsta hand arbetar pa enheter dér de ar vana att arbeta.

Ledningen har kommit in med synpunkter pa I\VO:s protokoll fran dialogmotet. Dar
fortydligar de att hyrpersonal avseende sjukskoterskor har anlitats under 2021 och 2022
for att skerstélla bemanningen. Enhetschef arbetar dagligen med att tillse att
sjukskoterskebemanningen uppfyller krav och kontinuitet. Teamsamverkan ar uppbyggd
med omradesindelningar och detta starker kontinuiteten i verksamheten for bade patient
och legitimerad personal.

Tillampliga bestammelser
Bristande dokumentation

Enligt 3 kap. 1-2 88 patientdatalagen (2008:355), PDL, ska en patientjournal féras nar en
patient far vard, och syftet med det &r i forsta hand att bidra till en god och séker vard av
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patienten. Enligt 6 § samma kapitel ska journalen innehalla de uppgifter som behovs for
en god och saker vard av patienten, daribland stalld diagnos och vasentliga uppgifter om
vidtagna och planerade atgarder samt om patienten har beslutat att avsta fran viss vard
eller behandling.

Av 5 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden framgar att
vardgivaren ska sakerstélla att de uppgifter som finns dokumenterade i en patientjournal
finns tillgangliga pa ett 6verskadligt satt for den som ar behorig att ta del av uppgifterna.
Enligt 5 § samma kapitel ska vardgivaren sakerstélla att patientjournalen i forekommande
fall innehaller bl.a. foljande uppgifter. Aktuellt hélsotillstand och medicinska
bedémningar, utredande och behandlande atgarder samt bakgrunden och resultatet av
dessa atgarder, ordinationer och ordinationsorsak samt vardplanering.

Av 3 kap. 2 § forsta punkten HSLF-FS 2016:40 framgar att vardgivaren genom
ledningssystemet ska sakerstalla att dokumenterade personuppgifter hos vardgivaren ar
atkomliga och anvandbara for den som ar behorig (tillganglighet).

Bristande personalkontinuitet

Enligt 5 kap. 1 § HSL ska halso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en
god vard uppfylls. Med god vard avses bland annat att den ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Av 2 § samma kapitel
foljer att dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal
som behdvs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt

IVO:s tillsyn visar att lakemedelshanteringen i Valdemarsviks kommun inte sker pa ett
patientsdkert satt. Bristerna avser delegering och lakemedelsgenomgang och dessa brister
medfor en patientsakerhetsrisk.

Delegering

IVO anser att det saknas tillrackliga forutsattningar for den vard- och omsorgspersonal
som har delegerats arbetsuppgiften att ge lakemedel att utfora denna uppgift pa ett
patientsakert satt. Vid inspektionen framkom att sjukskoterskor i verksamheten vid vissa
tillfallen saknar forutséttningar, framst i form av tid, att félja kommunens rutin for
delegering samt att ge erforderligt stod till dem som fatt delegering. Detta utgor enligt
IVO en brist.

IVO kan konstatera att det pagar ett forbattringsarbete i Valdemarsviks kommun avseende
delegeringar. Vid dialogmdtet med ledningen framkom att kommunen har infort en rutin
for delegeringsprocessen och de har sett att antalet lakemedelsavvikelser har minskat.
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Lakemedelsgenomgang

IVO anser att det ar av storsta vikt att kommunerna i samverkan med regionen medverkar
till att lakemedelsgenomgangar genomfors for att se till att dessa patienter inte far
lakemedel som bor undvikas. VO konstaterar att det saknas dokumenterade
lakemedelsgenomgangar i den kommunala halso- och sjukvardsjournalen. Vid
inspektionen framkom att lakemedelsgenomgangar genomfaérs men att det inte har funnits
nagon enhetlig rutin for utforandet och hur det ska dokumenteras.

IVO kan konstatera att det pagar ett forbattringsarbete i Valdemarsviks kommun avseende
lakemedelsgenomgangar. Vid dialogmotet med ledningen framkom att kommunen nyligen
infort en ny rutin avseende lakemedelsgenomgangar som de &nnu inte har hunnit félja upp.
Det nya dokumentationssystemet kommer gora det mojligt att félja antalet genomférda
lakemedelsgenomgangar.

IVO vill ocksa poéngtera vikten av att Valdemarsviks kommun, i samverkan med
regionen, sékerstéller ett fungerande arbetssatt for informationséverforing rérande
andringar i patienters lakemedelsbehandling. IVO konstaterar att sjukskodterskorna noterat
att information om lakemedel kan brista nér patienten har besokt sjukhuset.

IVO grundar sin bedémning pa féljande resultatredovisning:

Nyckeltal Valdemarsvik Ostergotland* Riket

Av journalgranskningen framggar

Andel patienter utan dokumenterad

0 0 0
likemedelsgenomgang 73% 43% 5%

Andel patienter utan dokumenterad
lakemedelsgenomgang, av de med lakemedel 53% 36%  44%
som bor undvikas

Andel patienter med lakemedel som bor

0, 0, 0,
undvikas 22% 25%  20%

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskdterskorna att de

Ser patientsakerhetsrisker kopplat till
lakemedelshantering som delegeras, vilket - 53%  56%
paverkar patienten i hog eller mattlig grad




[1V777 ™\ Inspektionen for vard och omsorg 11(17)

Har inte mojlighet att handleda i den

- 0 0
omfattning som kravs 36%  37%

Delegerar subkutana injektioner till flertalet

- 0 0
vérd-och omsorgspersonal 33%  28%

Delegerar iordningsstallande av dosett till

= % %
flertalet vard-och omsorgspersonal A

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foljande grupper:

Sjukskdterskor

Vid intervju med sjukskoterskorna framkom att de har en vél beskriven rutin for
delegering. Vanligtvis fungerar rutinen bra men ibland racker inte tiden till for
sjukskoterskorna att folja den fullt ut. Som exempel uppgav sjukskoterskorna att det just
nu hade kort ihop sig eftersom det var manga som behdvde en delegering samtidigt. De
framforde att det &r samma sak infér sommaren nar manga ska delegeras och da har de
inte heller kdnnedom om personen de delegerar till.

Sjukskoterskorna uppgav att personal som har fatt en delegering oftast utfor insatserna pa
ett sakert sdtt men det sker avvikelser, som till storsta delen handlar om missade doser.
Sjukskaterskorna framforde att personalen behdver kunna lasa ordinationer. Vidare kan de
oftast ge vard- och omsorgspersonalen stod och handledning nar de behéver det men det ar
tiden som avgor hur mycket stéd sjukskoterskorna kan ge.

Det framkom att sjukskoterskorna medverkar till att lakemedelsgenomgangar genomfors.
Det sker vid inskrivning pd SABO samt i samband med arskontroll eller vid behov. De har
nyligen borjat anvanda ett skattningsinstrument for att alla ska gora lika. Sjukskoterskorna
framforde att de inte har en enhetlig rutin for lakemedelsgenomgangar eller hur det ska
dokumenteras.

Sjukskoterskorna uppgav att de alltid far information om lakemedelsforandringar fran
primarvarden. Det &r svarare nar patienten har varit inlagd pa sjukhuset eller varit pa
akuten da kan information om detta utebli helt. Da far sjukskoterskorna sjalva eftersoka
information om det har skett ndgon lakemedelsforandring.

Patienter

Hélften av de intervjuade patienterna har diskuterat sina lakemedel med lakare det senaste
aret. Alla patienter var trygga med att fa sina lakemedel men nagon hade fatt paminna
personalen om dem.
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Ledning

Vid dialogmotet med ledningen framkom att ledningen var medveten om och har fort
diskussion om hur de ska lésa situationen med manga delegeringar som behover fornyas
samtidigt. Ledningen framforde att de nya sjukskoterskorna behover fa kompetens for att
kunna delegera det som kravs. Sedan tidigare prioriterar kommunen fast anstallda
underskoterskor i delegeringsprocessen. Enligt ledningen kan personal inte fa en
delegering om de inte har tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Ledningen har dven
andrat pa sina delegeringsrutiner for att slippa stressen infor sommaren och har sett 6ver
tider och strukturen for introduktion avseende utbildningar etc.

Ledningen foljer upp hur delegeringsrutinen fungerar genom att titta pa lakemedels-
avvikelser. De framforde att omsattningen av patienter och personal paverkar antalet
avvikelser pa ett boende, men ledningen ser effekten av arbetet med delegering genom att
antalet lakemedelsavvikelser har minskat. MAS framférde att avvikelserna gallande
lakemedel har minskat med 21 % sedan de inledde det nya arbetssattet.

Enligt ledningen har det saknats funktion for att kunna folja antalet genomforda
lakemedelsgenomgangar i det gamla journalsystemet. Det ska sékerstallas i det nya
systemet. | samband med att kommunen upptéckte bristen sa har de tillsammans med
regionen uppréattat en gemensam rutin for genomforande av lakemedelsgenomgang. De
har nyligen bdrjat anvanda sig av ett gemensamt skattningsinstrument och en checklista
ska komma. De ska ha en avstamning med sjukskdterskorna och uppféljning kommer att
ske om sex veckor. Efter sommaren ska ledningen genom journalgranskning folja upp
antalet lakemedelsgenomgangar.

Vidare &r ledningen medveten om problematiken med bristande information om
lakemedelsforandringar fran sjukhusen. De tar upp problem som ror detta pa de
regelbundna mdétena med regionen. Det finns dverenskommelser om samordning kring
vard- och omsorgsplanering med regionen men just nu foljer inte alla dem.

Tillampliga bestammelser

Enligt 5 kap. 1 § HSL, ska halso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en
god vard uppfylls. Med god vard avses bland annat att den ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Av 2 § samma kapitel
foljer att dar det bedrivs hélso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal
som behovs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Delegering

Enligt 6 kap. 3 § PSL far delegering av arbetsuppgifter ske endast nar det ar férenligt med
kravet pa en god och séaker vard och den som delegerar ansvarar for att den som far
delegationen har forutséttningar att fullgéra uppgiften.
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Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard och tandvard framgar bl.a. att den som delegerar
en uppgift ska klargora for den som tar emot den vilka teoretiska och praktiska kunskaper
som kravs for att fullgora arbetsuppgiften pa ett fullgott satt. Om den som tar emot en
delegering inte anser sig ha tillrackliga kunskaper for uppgiften far uppgiften inte
delegeras.

Lakemedelsgenomgang

Enligt 11 kap. 3-4 88 HSLF-FS 2017:37 ska vardgivaren erbjuda patienter som &r 75 ar
eller aldre och som ar ordinerade minst fem lakemedel en enkel lakemedelsgenomgang vid
inflyttning pa bl.a. SABO. Samma patienter ska dessutom erbjudas en enkel
lakemedelsgenomgang minst en gang per ar under boendet. VVardgivaren ska aven erbjuda
patienter som har lakemedelsrelaterade problem eller dar det finns misstanke om sadana
problem en enklare lakemedelsgenomgang.

Av 5 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden framgar att
vardgivaren ska sakerstalla att en patientjournal, i forekommande fall, innehaller uppgifter
om utredande atgarder samt bakgrunden till dessa (punkten 2) och andra
sammanfattningar av genomford vard (punkten 5).

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk .

IVO:s tillsyn visar att det finns brister kopplade till vard i livets slutskede i Valdemarsviks
kommun. IVO kan av den kommunala halso- och sjukvardsjournalen inte utlasa att
brytpunktssamtal® alltid har genomforts nér varden overgar i livets slutskede. IVO anser
att dessa brister medfor att patienten inte far god vard och det forekommer att personal
som arbetar med patienter i livets slutskede inte har tillgang till information om hur varden
ska genomforas.

For att uppnd en god och saker vard ska patienten och i forekommande fall narstaende
vara informerade, delaktiga och ge samtycke till vard och behandling. N&r varden gar in i
livets slutskede och palliativa insatser sétts in ska det hallas ett s.k. brytpunktsamtal med
patienten och/eller narstaende. Samtalet, som fors med ldkare, ar centralt for att patienten
ska fa inflytande Gver hur den sista tiden i livet ska bli. Resultatet fran brytpunktsamtalet
behdver vara kant av den personal som vardar patienten i livets slutskede, och darfor ar
dokumentationen viktig. Att brytpunktsamtal inte dokumenteras utesluter inte att de
genomforts men bara inte dokumenterats i den kommunala halso- och sjukvardsjournalen.
Det kan ocksa betyda att inget samtal har genomforts. Oavsett vilket sa riskerar effekten
att bli densamma for patienten, namligen att personalen saknar information om hur varden
i livets slutskede ska genomforas.

! Samtal som ska dokumenteras enligt 3 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:7) om livsuppehéllande behandling.
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IVO kan konstatera att det pagar ett forbattringsarbete i Valdemarsviks kommun inom
omradet vard i livets slutskede. Vid dialogmétet med ledningen framkom att kommunen
nyligen infort ett nytt arbetssatt avseende dokumentation om brytpunktssamtal.

IVO grundar sin bedémning pa féljande resultatredovisning:

Nyckeltal Valdemarsvik Ostergétland* Riket

Av journalgranskningen framgar

Andel avlidna patienter som inte har

0 0 0
dokumenterat brytpunktssamtal 50% 6% 75%

Andel patienter som inte har en
dokumenterad ldakarkontakt veckan fore tre 20% % 13%
palliativa lakemedel omnamns i journalen

Andel patienter som saknar ett dokumenterat
brytpunktssamtal, av de dar minst tre 46% 52%  66%
palliativa ldkemedel omndamns i journalen

I sjukskoterskeenkaten uppger sjukskdterskorna att de

Kontaktar inte lakare infor stallningstagande
att paborja lakemedelsbehandling vid vard i - 24%  10%
livets slutskede

Andel sjukskoterskor som uppger att
planering, sd att patienten inte behéver avlida - 1% 8%
ensam, endast sker sallan eller ibland

* = Resultat for kommuner inom samma region/lan.

- = Resultat kan ej redovisas da materialet ar for litet.

Uppgifter som framkom vid inspektionen med foéljande grupper:

Sjukskdterskor

Vid intervju med sjukskaterskorna framkom att de under manga ar har samarbetat med
regionen och har lang erfarenhet av vard i livets slutskede. Sjukskdéterskorna har ett
arbetssatt dar de skapar forutsattningar for patient och narstaende att forsta att varden
overgatt till vard i livets slutskede. Alla patienter erbjuds alltid brytpunktsamtal
tillsammans med lakare och det genomfors tidigt men aven senare nér varden andrar
inriktning. Patienterna ar delaktiga och kan &ndra sig under tidens gang.
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Enligt sjukskoterskorna framgar det alltid av patientens journal att ett brytpunktsamtal har
blivit genomfort. De skriver &ven ut en kopia av brytpunktssamtalet och satter i patientens
parm.

Ledning

Vid dialogmdtet med ledningen framkom att kommunen har en fungerande rutin avseende
vard i livets slutskede. MAS framforde att de har sett i journalgranskningen att
dokumentation om brytpunktssamtal inte har skett korrekt och att de har kommunicerat
det till sjukskdterskorna.

Ledningen uppgav att de har haft en bra dialog om patientsakerhet med sjukskoterskorna
och aven med regionen och specialistsjukvarden. De foljer upp att brytpunktssamtal sker
genom bland annat genom det palliativa registret. Av inkomna synpunkter pa protokollet
fran dialogmaotet med ledningen framgar att kommunen har tagit fram en rutin for korrekt
dokumentation med KVA koder samt att dokumentationen ska vara synlig for alla
medarbetare.

Ledningen har en tydlig malsattning att patienter inte ska avlida i ensamhet.
Sjukskoterskan har befogenhet att sétta in personal och det ska kunna ske omgaende. De
har sett i statistiken for 2022 att kommunen har anvant sig av vak i fler timmar &n under
pandemin. De uppgav vidare att de har goda rutiner och en hog malsattning for vard i
livets slutskede vilket foljs noggrant och méts i statistiken.

Tillampliga bestammelser

Enligt 5 kap. 1 § HSL ska héalso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att kraven pa en
god vard uppfylls. Med god vard avses bland annat att den ska vara av god kvalitet och
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet. Av 2 § samma kapitel
foljer att dar det bedrivs halso- och sjukvardsverksamhet ska det finnas bl.a. den personal
som behovs for att god vard ska kunna ges.

Enligt 3 kap. 1 § PSL ska vardgivaren planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett
satt som leder till att kravet pa god vard i HSL uppratthalls.

Enligt 1 kap. 7 § PL, ska patienten fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard som
ar av god kvalitet och som star i 6verensstammelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Enligt 5 kap. 1 och 3 88 PL ska varden sa langt som mojligt utformas och genomforas i
samrad med patienten och om lampligt med narstaende.

Enligt 3 kap. 1 och 6 88 PL ska patienten fa anpassad information utifran sina individuella
forutsattningar. Informationen ska bl.a. innehalla uppgifter om hélsotillstand, metoder for
vard och behandling samt forvantat vard- och behandlingsforlopp. Enligt 4 8 samma
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kapitel ska informationen, om den inte kan lamnas till patienten, istallet savitt mojligt
lamnas till en narstaende.

Av 2 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:7) om
livsuppehallande behandling framgar att en patient med ett livshotande tillstand ska fa en
legitimerad lakare som fast vardkontakt. Denne ska ansvara for planeringen av patientens
vard. Vid planeringen ska den fasta vardkontakten enligt 4 § samma kapitel faststélla
malen for varden inklusive delmalen for de olika behandlingar och atgarder som ingar i
varden, och ta stallning till hur patientens behov av halso- och sjukvard ska tillgodoses.
Infor ett stallningstagande till att inte inleda eller inte fortsétta livsuppehallande
behandling ska den fasta vardkontakten enligt 3 kap. 2 § i foreskriften radgéra med minst
en annan legitimerad yrkesutvare. Den fasta vardkontakten ska i patientjournalen bl.a.
dokumentera sitt stallningstagande till livsuppehallande behandling, nar och med vilka
yrkesutovare han eller hon har radgjort, uppgifter om samrad med patienten, vilken
installning till den livsuppehallande behandlingen som patienten och narstaende har gett
uttryck for samt nar och pa vilket sétt patienten och nérstaende har fatt individuellt
anpassad information, vilket framgar av 3 kap. 3 § i foreskriften.

Av 4 kap. 1 8§ SOSFS 2011:7 framgar att om en patient ger uttryck for att en
livsuppehallande behandling inte ska inledas eller inte ska fortsatta, ska den fasta
vardkontakten fore stallningstagandet till patientens 6nskemal forsakra sig om att
patienten och narstaende har fatt individuellt anpassad information i enlighet med 3 kap.
PL. Den fasta vardkontakten ska &ven géra en bedomning av patientens psykiska status
och férvissa sig om att patienten

1. forstar informationen,

2. kan inse och dverblicka konsekvenserna av att behandling inte inleds eller inte
fortsatter,

3. har haft tillrackligt med tid for sina 6vervaganden, och

4. star fast vid sin installning.

| propositionen 1996/97:60 Prioriteringar inom halso- och sjukvarden, anges att vard i
livets slutskede omfattas av prioritet 1 enligt den etiska plattformen.

Bakgrund och dvergripande slutsatser av den nationella tillsynen

IVO genomforde under 2020-2021 en granskning av den medicinska varden pd SABO
som huvudsakligen var kopplad till varden av patienter som insjuknat i covid-19. Under
2022-2023 genomfor nu myndigheten en fordjupad granskning av den medicinska varden
pa SABO hos alla Sveriges kommuner. Tillsynen innefattar en granskning av kommunala
halso- och sjukvardsjournaler, enkater till sjukskoterskor och patienter samt inspektioner
pa plats i kommuner. Inspektionerna omfattar intervjuer med patienter, sjukskoterskor och
personer i ledande befattning. Den omfattande granskningen av journaler tillsammans med
enkaterna och inspektionen mojliggor for IVO att dra generella slutsatser om hur
kommunerna ger forutsattningar for god vard. Syftet med den fordjupade granskningen &r
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att bidra till att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt de bestammelser som reglerar
omradet och bedriver ett systematiskt patientsakerhetsarbete sa att varden blir god och
saker for de aldre som bor pa SABO.

Det nationella tillsynsresultatet visar att det finns stora brister inom medicinsk vard och
behandling p& SABO. Bristerna omfattar bland annat svag efterlevnad av reglerna om vard
i livets slutskede, avsaknad av individuell medicinsk beddmning samt vard och behandling
enligt ordination, brister i lakemedelshantering, olamplig l&kemedelsanvandning samt
brister gallande kompetens, kontinuitet och dokumentation.

Underlag

e Sammanstéllning intervju sjukskoterskor

e Sammanstéllning av patientintervjuer

e Protokoll dialog med kommunledning

e Detaljerat kommunkort

e Synpunkter fran namnden efter kommunicering av handlingar

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anna Karin Nyqvist. | den slutliga
handlaggningen har inspektoren Susanna Schenberg deltagit. Inspektoren Cecilia Eriksson
har varit foéredragande.

Enligt 10 kap. 13 § PSL far detta beslut inte 6verklagas.



o VAL D E M ARS\/ | KS Tjansteskrivelse Dnr

o KOMMUN 2023-04-25 KS-S0.2023.14

Tjanstestalle/Handlaggare Mottagare

Sektor Stdd och Omsorg Kommunstyrelsen
Lena Borgman Fred

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tel: 0123-193 21

E-post: lena.borgman@valdemarsvik.se

Tillsyn av medicinsk vard och behandling vid sarskilda
boenden for aldre (SABO)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen staller sig bakom yttrandet till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO, géallande tillsyn av medicinsk vard och behandling pa SABO
och antar yttrandet som sitt.

Sammanfattning
IVO har haft en langsiktig nationell tillsyn av halso- och sjukvarden for
personer pa sarskilda boenden for aldre, SABO.

Arendebeskrivning

| tillsynen granskades initialt det smittforebyggande arbetet under 2020 och
darefter utvecklades den nationella tillsynen och kommunala halso- och
sjukvardsjournaler begardes in fran alla Sveriges kommuner.

Tillsynen avslutades med fysiska besok.

Lakarsamverkan mellan Sveriges regioner och kommuner var en del av
tillsynen.

Beslutsunderlag
Valdemarsviks kommuns redovisning av pagaende atgarder utifran IVO's
tillsynsbeslut.

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Marie Schmid
Sektorchef Stéd och Omsorg

Beslutet skickas till
Sektorchef SOU
MAS

Akten
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IVO TILLSYN AV MEDICINSK VARD OCH BEHANDLING VID
SARSKILDA BOENDEN FOR ALDRE (SABO)

Vilken kommun redovisar?

Valdemarsviks kommun

IVO:s diarienummer i beslutet

Dnr 3.5.1-47052/2022

Vardgivarens/kommunens
diarienummer

Dnr KS-SO 2023:14

Vi har tagit del av handlingarna fran IVO tillsynsbeslut daterat 3 april 2023 och
lamnar harmed uppgifter enligt beslut om aterredovisning.

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa
atgarder for, utifran IVO:s beslut i tillsynen

Den personal som gor medicinska bedémningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Den personal som gér medicinska beddmningar beharskar
inte det svenska spraket i tillracklig omfattning
Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar
en god vard

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt
Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen p&d SABO i
er kommun hade en underskdterskeutbildning under 20227
[] 0-25 procent

[J 26-50 procent

] 51-75 procent

76-100 procent

O Kan ej ta fram detta underlag
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Den personal som gor medicinska bedomningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

Inom ramen for Aldreomsorgslyftet pagar utbildning dar medarbetare ges majlighet
att utbilda sig till underskoterska. Aven utbildning i intern regi pagéar kontinuerligt,
utbildningen ar kopplad till Komvux.

En del i detta &r utbildning i svenska spraket. Intern utbildning finns ocksa i
"vardsvenska”. Andra utbildningar som genomfors regelbundet ar t ex utbildningar
inom demens ABC och ABC+, BPSD, senior alert och forflyttningsteknik.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Utbildningarna ovan genomférs kontinuerligt.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

Enhetschef foljer verksamheten i det vardagliga arbetet och foljer pa individniva upp
medarbetares kompetensbehov och kompetensutveckling, framférallt i
medarbetarsamtal. Inom vérd- och omsorgsboende finns funktion Aldrepedagog som
fungerar som ett stdd och kan bista i att identifiera utvecklingsbehov vid omvéardnad.
Bemanningsenheten foljer upp vikarier och aterkopplar till enhetschef om deras
behov och utveckling.

Redovisa de atgarder som planeras for att komma tillratta med ovanstaende
brist

Inom sektorn pagar ett arbete med att ta fram en kompetensforsorjningsstrategi i
syfte att sakerstalla framtida rekrytering. | den handlingsplan som ska tas fram utifran
strategin kommer vissa delar vara riktade till vard- och omsorgsboenden.
Kompetensutvecklingsplan for bade individ och grupp ska tas fram, i detta finns en
checklista framtagen for att kunna identifiera behoven.

Redovisa uppgifter om nar planerade atgarder kommer att genomféras

Handlingsplanen kopplat till kompetensférsorjningsstrategin planeras att till del starta
hdsten 2023.Arbetet med att ta fram kompetensutvecklingsplaner ska ske under
kvartal fyra 2023.
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Redovisa hur och nar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

Handlingsplaner utifran kompetensforsorjningsstrategin kommer att féljas upp vid
manatliga aldreomsorgsméten. Arbetet med kompetensutvecklingsplaner kommer att
foljas upp vid manatliga aldreomsorgsmoten samt vid egenkontroll.

Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar
inte det svenska spraket i tillracklig omfattning

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

Uppmuntrat och tydliggjort vikten av att ha en svensksprakig miljo pa arbetsplatsen.

En intern sprakutbildning har startat och erbjuds en manad innan kursstart till
underskaterska. Aven annat utbildningsstod i svenska spréket finns att tillgd under
utbildningstiden. Intern utbildning i "vardsvenska” har genomforts.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

Underskaterskeutbildningen med majlighet till sprakutbildning innan startade i
februari 2023. Utbildningen i "vardsvenska” genomférdes under hdsten 2022.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Efter avslutad utbildning sker uppféljning pa individniva. Enhetschef ansvarar for att
regelbundet folja de sprakliga kunskaperna hos medarbetare.

Redovisa de atgarder som planeras for att komma tillratta med ovanstaende
brist

Arbetsgivaren planerar att 6ka kravstallningen vid rekrytering for att sakerstalla
spraklig kompetens.

Med stod av Socialstyrelsens nya material kring sprakbedomning ga igenom och
planera atgarder for de medarbetare som behover det.

Se o6ver mojlighet till fortsatt utbildning i "vardsvenska”.

Kommunen planerar for ytterligare en sprakutbildning som ocksa ska ha viss fokus
pa dokumentation. Preliminart startas under hdsten 2023.
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Redovisa uppgifter om néar planerade atgarder kommer att genomforas

Socialstyrelsens material ska borja anvandas vid rekrytering under hésten 2023.

Redovisa hur och nér effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

Effekten av arbetet med Socialstyrelsens material kommer att féljas upp vid
manatliga aldreomsorgsmaéten.

Under hosten folja upp planerade sprakutbildningar.

Vid arsskiftet folja upp att samtliga aktuella medarbetare har en plan for sin
sprakutveckling.

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

1. Information och utbildningsinsatser har givits till leg personal om att
dokumentationen av vardplaner ska 6ka efter journalgranskningens resultat.

2. Beslut tas av sektorchef/verksamhetschef enligt HSL att ny patientjournal for
halso- och sjukvardsdokumentation ska kdpas in som motsvarar kraven pa
journaldokumentation. Den patientjournal som anvandes under tiden for IVO uttag av
patientjournaler stodjer inte korrekt journaldokumentationen inom vissa omraden,
exempelvis saknades sokord for att kunna dokumentera patientens delaktighet och
dnskemal samt dokumentationsstrukturerna i vardplanerna ar otydliga.

Detta medfor ocksé att méjligheten att anvanda KVA koder inte kunde sékerstéllas

3.For att ytterligare starka dokumentationen samt sakerstalla patientens delaktighet
och 6nskemal infors ett digitalt, mobilt arbetssatt med journalforing pa plats hos
patienten med hjalp av barbar dator for en fullstandig journaldokumentation fran
samtalet med patienten.

Patientens 6nskemal och delaktighet dokumenteras i patientjournalen for en
patientcentrerad vard med koppling till KVA koder.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

1. Informationen om att det finns brister i att dokumentera vardplaner lamnades
till enhetschef for halso- och sjukvardsenheten och sjukskoterskegruppen
sommaren 2021 efter intern kvalitetsgranskning. Information till kommunens
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ledning lamnades i samband med redovisningen av kvalitetsgranskningens
resultat 2021. Utbildningsinsatser inom dokumentation, utéver basutbildning,
startade 2021.

Patientjournalens uppbyggnad fran leverantoren stodjer inte gallande krav.
Beslut tas av sektorchef/verksamhetschef enligt HSL att under 2022 kdpa in
en ny halso- och sjukvardsjournal som stédjer dokumentationskraven.
Utbildningsinsatser till leg personal genomférdes under 2022 for att férbereda
dvergangen till en ny halso- och sjukvardsjournal. Omvardnadspersonal som
har en vardrelation far atkomst till den halso- och sjukvardsdokumentation
som kravs.

Detta for att ha kAnnedom om patientens hélsostatus och behov av hélso- och
sjukvard. Skriftliga HSL uppdrag med vardplaner beskriver insatsen som ska
utféras av omvardnadspersonalen utifran varje patients specifika behov ex
inom omradet lakemedelshantering eller rehabiliterande insatser.

Det ar latt att soka och se patientens aktuella vardbehov och insatser som ar
beslutade.

Under 2023 pagar inférandet av ny halso- och sjukvardsjournal och
inférandeplanen ar att aldreomsorgen ska vara klar i maj 2023.

For att uppna dokumentationskrav och patientens medverkan i sin vard och
behandling kontaktade enhetschef for halso- och sjukvardsenheten
kommunens IT chef i februari 2023.

Med stodd av ITchef utvecklas det mobila, digitala arbetssattet med den teknik
som kravs. Da tar sjukskdterskan med barbar dator till hembesoket och
dokumenterar pa plats. Arbetsséattet medfor en 6kad kunskap for patienten om
sin vard och behandling och 6kade majligheter att kunna ta de beslut som
man onskar i dialogen med sjukskoterskan och nér lakare deltar. Det starker
patientens delaktighet och tydligheten i kommunikation med patienten.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

1-2

Journalgranskning med kontroll att vardplaner och KVA koder dokumenteras
samt att rutin for KVA koder féljs kommer att genomforas i juni 2023 pa de
enheter som forst gick over till den nya patientjournalen och under september
2023 pa de enheter som sist gick dver till den nya patientjournalen.

Kontinuerliga dokumentationsuppféljningar med sjukskoterskegruppen pa
fysiska moten sker en gang i manaden aret ut. Behovet av ytterligare
utbildningsinsatser inventeras kontinuerligt pa dessa méten.

. Uppfdljningar pa leg personals arbetsplatsmoten genomférs varje manad om

hur det digitala mobila arbetssattet fungerar. IT chef har deltagit pa méte i
mars 2023 med leg personal och planeras att ater delta pa mote i maj 2023. IT
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tekniker foljer med sjukskoterskor till boenden och i ordinért boende under
maj-juni 2023 for att sakerstélla anvandandet.

Redovisa uppgifter om néar planerade atgarder kommer att genomforas

Punkt 1-2. Fortsatta journalgranskningar kommer darefter att genomforas varje
halvar och beslut tas efter varje gransknings resultat om vilka omraden som ska
kvalitetsgranskas. Beslut tas i dec 2023 om fortsatta fysiska uppféljningsintervaller
med sjukskoterskegruppen.

Punkt 3. Ny uppféljning i september 2023. Ny atgardsplan tas fram.

Under varen 2024 kommer en stor kvalitetsgranskning att genomfoéras inom manga
omréaden dar aven journaldokumentation ingar. Atgardsplaner tas fram for varje
kommunal enhet och resultatet presenteras fér enhetschef for halso- och
sjukvardsenheten, leg personal, sektorchef/verksamhetschef enligt HSL samt den
politiska ledningen.

Redovisa hur och nér effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

Effekterna av atgardsplanerna kommer att foljas upp i september 2024.

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar
en god vard sjukskoterskor

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

1. Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten tillser att
sjukskoterskebemanningen uppfyller bade bemanningskrav och kontinuitet.

2. Teamsamverkan ar utvecklad med omradesindelningar och detta starker
sjukskaterskekontinuiteten i verksamheten for bade patient och leg personal.

3. Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten har fatt resursforstarkning for att
sakerstalla sjukskoterskebemanningen i hogre grad aven vid korttidsfranvaro.
Detta starker aven kontinuiteten pa boendeenheterna.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

1. Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten har sedan 2021 dagligen, vardagar,
foljer sjukskoterskebemanningen och fortsatter att fysiskt delta pa morgonmoten for
att fa en helhetsbild av den dagliga bemanningen och kan omgaende planera vid
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franvaro samt utifran dagens arbetsbelastning. Det finns alltid chef i tjanst att
kontakta dygnet runt.

2. Rutinerna for teamsamverkan ar reviderade under 2023. Tydliga ansvarsomraden
finns for varje sjukskoterska i alla team, som &ven bestar av arbetsterapeut,
fysioterapeut, omvardnadspersonal och enhetens chef, for att séakerstalla kontinuitet
inom varje ansvarsomrade.

Det framjar aven kontinuiteten i lakarsamverkan. Varje patient har ansvarig lakare
som ocksa bidrar till 6kad kontinuitet och kdnnedom om patienten. Arbetssattet
starker dialogen med patienten och delaktigheten vid hembesotken.

Vid franvaro erséatter medansvarig sjukskoterska i teamet.

3. Forstarkt sjukskodterskebemanning startade april 2023. Denna forstarkning bidrar
till 6kad stabilitet i sjukskdterskebemanning och kontinuitet i patientkontakter.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

1.Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten kommer fortsatt dagligen pa vardagar
delta pa morgonmoéten for att fa en nulagesbild samt utvardera effekten av att leda
och férdela resurser inom teamets omraden tillsammans med sjukskoterskegruppen.
Foljs upp i augusti 2023. Ev andringar genomfors och darefter tas beslut om att félja
arbetssattet.

2. Rutinerna fér teamsamverkan revideras nar medarbetare avslutar sin tjanst och
arligen. Lakarsamverkan foljs upp vid kontinuerliga moéten under aret med
vardcentralens ledning. Ledningsmoéten med vardcentralen kommer att fortsétta
kommande ar.

3.Enhetschef for halso- och sjukvardsenheten utvarderar sjukskéterskebemanningen
varje manad via statistikuttag.

Redovisa de atgarder som planeras for att komma tillratta med ovanstaende
brist

3.Utvarderingen av sjukskoterskebemanningen via statistikuttag kopplas till
vardtyngdsmatningar for att fa en tydligare bild av bemanningsbehovet.

Redovisa uppgifter om néar planerade atgarder kommer att genomféras
3.Vardtyngdsmatningar genomfors varje manad

Redovisa hur och néar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

3.Effekten av statistikuttag och vardtyngdsmatningar kommer att foljas upp i
samband med att siffrorna kontinuerligt tas ut varje manad och resultatet lyfts av
enhetschef for halso- och sjukvardsenheten till ledningen och politiken for dialog och
beslut.
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Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar
en god vard omvardnadspersonal

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Var uppfattning &r att kontinuiteten ar ganska hog. Det ar inte s& manga medarbetare
i varje arbetslag. P4 Vammarhojden finns flera enheter i samma hus och dar gar
medarbetare vid behov in och ersatter varandra (resurspass). Detta minimerar
behovet av timvikarier.

Arbetet med underscheman ar gynnsamt for kontinuiteten da det skapar
forutsagbarhet for bade boende och personalgruppen.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Pagaende arbete dar resurspass mojliggor en lagre andel timvikarier. Arbete med
underscheman fortgar.

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Varje manad foljs effektiviteten av resurspass upp av enhetschef. Detsamma géller
féljsamheten till underscheman.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Ett arbete for att sékerstalla en 6kad féljsamhet till underscheman ska ske
omgaende.

Fortydliga rollen som kontaktmannaskap sa att den har en tatare kontakt med den
boende. Fortsatt fokus pa arbetet med resurspass.

Redovisa uppgifter om néar planerade atgarder kommer att genomféras

Arbetet for 6kad foljsamhet till underscheman ska ske omgaende.
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Fortydligande av kontaktmannaskap och fortsatt implementering av detta ska ske
under hdsten 2023.

Redovisa hur och nér effekten av planerade atgarder kommer att foljas upp

For att sakerstalla att underscheman f6ljs ska enhetschef genomfora stickprov i
verksamhet samt folja upp det pa APT. Uppféljning av effekten nar det galler
kontaktmannaskap ska ske varen 2024.

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsékert satt

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

1. Inférandet av en ny digital halso- och sjukvardsjournal pagar for att sakerstalla
dokumentationskraven och patientsakerheten. Det observerades vid
journalgranskningar under 2022 att det saknas flera sékord i patientjournalens
utformning inom omradet lakemedelsgenomgangar ex sokord for dokumentation av
fordjupad lakemedelsgenomgéng och KVA koder for forberedelser infor
lakemedelsgenomgangar. Journalen motsvarade inte dokumentationskraven och var
ofullstéandig inom detta omrade.

2.Mojligheten for delegerande sjukskoterska att folja upp lakemedelsdelegeringar
ges nar sjukskoterskebemanningen forstarks samt att rutinerna for
lakemedelsdelegering ar reviderade och ar anpassade till sjukskéterskornas
ansvarsomraden. Nya fast anstallda sjukskoterskor introduceras i
delegeringsprocessen.

3. Personal med las och skrivsvarigheter ges inte behorighet till att genomga
utbildningspaketet for lakemedelsdelegering, eftersom medarbetaren inte ar
delegeringsbar.

4. Gemensamma rutiner for vardcentralen och kommunens sjukskéterskor om
lakemedelsgenomgangar bidrar till en 6kad samverkan mellan ansvarig lakare och
sjukskoterska samt en 6kad delaktighet och trygghet for patienten.
Lakemedelsordinationerna kan djupare analyseras for att minska férekomst av
olampliga lakemedel.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

1. Beslut tas av sektorchef/verksamhetschef enligt HSL att under 2022 kopa in en ny
halso- och sjukvardsjournal som stodjer dokumentationskraven. Utbildningsinsatser
genomférdes under 2022 for att férbereda dvergangen till en ny halso- och
sjukvardsjournal.

| dialog med vardcentralens ledning i november 2022 beslutades att arbetssattet vid
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lakemedelsgenomgangar ska struktureras samt att rutinerna for Phase 20 alltid
anvands. Befintliga rutiner kompletterades i mars 2023.

2. Resursforstarkningen som startade i april 2023 ger sjukskéterskegruppen goda
forutsattningar att folja upp lakemedelsdelegeringar inom sitt avgransade
ansvarsomrade med stod av de reviderade rutinerna for lakemedelsdelegering.
Nya fast anstéllda sjukskoterskor far kunskap av sjukskoterskor som arbetar med
lakemedelsdelegering sa att de kan genomfora delegeringsprocessen.

Rutinerna for lakemedelsdelegering reviderades i mars 2023 och fortydligades med
att lakemedelsdelegeringar och fysiska delegeringsutbildningar ges i teamet dar
omvardnadspersonalen och sjukskoterskan arbetar.

3.Sedan flera ar finns kanda rutiner som inte ger omvardnadspersonal med las och
skrivsvarigheter i svenska spraket mojlighet att fa lakemedelsdelegering. For att bli
behdrig till att starta steg 1, den digitala webbutbildningen, ska enhetschef fylla i ett
anmalningsformular till ansvarig sjukskoterska om att medarbetaren bade kan lasa
och dokumentera pa svenska spraket.

4. Dialog med vardcentralens ledning i slutet av 2022 och gemensamt beslut om att
kontinuerligt arbeta for strukturerade lakemedelsgenomgangar + Phase 20 med stod
av befintliga rutiner samt forskrivning av olampliga lakemedel.

Lokal rutin fér kommunen om registrering av KVA koder i patientjournalen tillkom i
mars 2023.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

1+4. Journalgranskning av att sékord for lakemedelsgenomgang och kontroll att KVA
koder anvands enligt rutin genomfors i juni 2023 pa de enheter som forst gick dver i
den nya patientjournalen och under september 2023 pa de enheter som sist gick
Over i den nya patientjournalen.

2. Utvardering varje manad av sjukskoterskebemanningen och vardtyngdsmaétningar
via statistikuttag for att fa en tydligare bild av bemanningsbehovet inom teamen.
Effekten av rutinen for lakemedelsdelegering samt uppféljningar av delegeringar
kommer att utvarderas kontinuerligt pa sjukskoterskemaoten nar
delegeringsutbildningar givits i varje team samt nar rutinen revideras arligen.

Antal fast anstallda sjukskoterskor som har kunskap att delegera
lakemedelshantering ses over kontinuerligt i samband med att utbildningarna ges
inom teamen samt uppfdljning av delegeringsuppfdljningar.

3.Arlig revidering av lokala rutiner for lakemedelsdelegering.

Kontinuerliga moten under 2023 med vardcentralens ledning med uppfoljning av
lakarsamverkan om lakemedelsgenomgangar. Revidering av arbetssatt vid behov.
Samverkan med vardcentralens ledning fortsatter kommande &r. Arlig uppféljning av
statistik via socialstyrelsens Oppna jamforelser om olampliga lakemedel.

10
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Redovisa de atgarder som planeras for att komma tillratta med ovanstaende
brist

1-2 + 4. Under varen 2024 kommer en stor kvalitetsgranskning att genomfdras inom
kommunens enheter med bl.a journaldokumentation, uttag av KVA koder samt att
rutiner for lakemedelshantering anvands och ar aktuella for verksamheten.
Atgardsplaner tas fram for varje kommunal enhet och resultatet presenteras for
enhetschefer, leg personal, sektorchef/verksamhetschef enligt HSL samt den
politiska ledningen.

Redovisa hur och nér effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

Effekterna av atgardsplanerna kommer att foljas upp i september 2024.

Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

1. Information och utbildningsinsatser har givits till leg personal om att
dokumentationen av brytpunktssamtal samt KVA kod ska finnas i patientjournalen
ocksa, inte bara i huvudmenyn. Rutin for dokumentation framtagen.

Huvudmenyn ar synlig for all omvardnadspersonal som har en vardrelation och déar
dokumenteras viktig information under sékorden Varning, Smitta och Observera for
att sékerstélla att informationen ar kand av alla medarbetare som har en vardrelation.

2. Beslut tas av sektorchef/verksamhetschef enligt HSL om inkdp av en ny
patientjournal som motsvarar kraven pa journaldokumentation.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts

1-2. Beslut tas av sektorchef/verksamhetschef enligt HSL att under 2022 kdpa in en
ny hélso- och sjukvérdsjournal som stddjer dokumentationskraven samt att KVA kod
kan dokumenteras. Information och utbildningsinsatser genomfordes under 2022 for
att forbereda 6vergangen till en ny halso- och sjukvardsjournal.

Under 2023 pagar inférandet av ny halso- och sjukvardsjournal och inférandeplanen
ar att aldreomsorgen ska vara klar i maj 2023.

Lokal rutin framtagen i mars 2023 for att fortydliga dokumentation av
brytpunktssamtal samt KVA kod i den nya patientjournalen.
Brytpunktssamtalet dokumenterat av lékare finns aven utskrivet och forvaras i

11
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patientens parm i bostaden efter samtycke. Beslut av lakare och MAS i slutet av
2022.

Redovisa hur och nar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp

1-2 Journalgranskning av dokumentation samt rutin for KVA kod for brytpunktssamtal
genomfors i juni 2023 pa de enheter som forst gick dver i den nya patientjournalen
och pa de enheter som sist gick éver i den nya patientjournalen under september
2023.

Rutinens féljsamhet kommer att utvarderas i samband med journalgranskningar.

Redovisa de atgarder som planeras for att komma tillratta med ovanstaende
brist

1-2.Under varen 2024 kommer en stor kvalitetsgranskning att genomfdras inom
manga omraden dar dokumentation, uttag av KVA koder samt féljsamhet till rutiner
ingar. Atgardsplaner tas fram for varje kommunal enhet och resultatet presenteras for
enhetschef for halso- och sjukvardsenheten, leg personal,
sektorchef/verksamhetschef enligt HSL samt den politiska ledningen.

Redovisa hur och nar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

Effekterna av atgardsplanerna kommer att foljas upp i september 2024.

Ovriga identifierade brister

Forbattra samverkan mellan huvudman. Foljsamhet till
lansgemensam riktlinje for Samordnad vard- och omsorgsplanering
i samband med sluten vard.

Redovisa de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med ovanstaende
brist

Samverkansméten mellan Region Ostergétland och lanets kommuner har initierats
inom flera grupper:

1.Lokala samverkansmoten pagar mellan Valdemarsviks kommun, grannkommun,

tillhérande vardcentraler och del av region Ostergétlands slutenvardskliniker for att

tillsammans sakra upp samverkanspunkter vid in- och utskrivning pa sjukhus for ett
patientsékert omhandertagande.
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Lansgemensam grupp med representation fran bade Region Ostergétland och lanets
kommuner arbetar &ven med foljsamhet till den gemensamma riktlinjen for
Samordnad vard- och omsorgsplanering i samband med sluten vard.

Strukturerade samverkansstrukturer pa évergripande niva arbetar aktivt for forbattrad
samverkan.

Redovisa uppgifter om néar vidtagna atgarder genomforts
1.Samverkansmoten, varannan vecka, startade under februari 2023 for
Valdemarsviks kommun och grannkommun som i samverkan med Region
Ostergotland ser dver forbattringsomraden for okad foljsamhet till riktlinjen for
Samordnad vard- och omsorgsplanering i samband med sluten vard.

Riktlinjen berér omraden som ex informationsoverféring om lakemedelshantering,
behov av SIP, lakar-till lakarkontakt, patientens delaktighet, samverkan och
kommunikation i digitalt samverkanssystem, hjalpmedel mm.

| detta arbete beaktas aven mojligheten att minska antalet aterinlaggningar pa
sjukhus inom 30 dagar.

Dessa samverkansmoten planeras, fran april 2023, dven att forbereda
verksamheterna pa att sakerstélla samverkan under sommaren sa att bade in- och
utskrivningsprocessen foljer gemensam riktlinje.

Méten &r nu inbokade varje vecka och ledningsfunktion frdn Region Ostergétland
deltar for att samordna regionens arbete i ett bredare perspektiv.

Uppfdljningar och atgarder kommer att vidtas I6pande efter varje méte.

Varje deltagande enhet ska tillse att kannedom finns i sin verksamhet

- om riktlinjer,

- att kunskap finns for att kunna arbeta i digitalt samverkanssystem,

- att fast vardkontakt finns utsedd under sommarperioden och

- att alla kontaktvagar mellan vardgivare ar kanda.

Inom Valdemarsviks kommun ldmnas information till chef for halso- och
sjukvardsenheten, leg personal samt chef for bistAndshandlaggare efter varje mote
om beslut och planer och aterkopplingar tas med till nasta mote. Information ges
kontinuerligt pA kommunens ledningsméten.

Redovisa hur och néar effekten av vidtagna atgarder kommer att foljas upp
1.Pa varje veckomote under sommaren foljs beslutade insatser upp pa
samverkansmotet for att fa foljisamhet till gemensam riktlinje och arbetssatt for bade
ordinarie personal och semestervikarier.

Om effekterna av besluten kraver ytterligare insatser tas atgarder fram pa motet med
utvardering nasta mote.

Samverkansgruppen ser att arbetssattet ar en del i omstéllningen till Nara vard och
det ger goda mdjligheter till 6kad patientsakerhet i de risker som kan uppsta.
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Intern kommunikation inom Valdemarsviks kommun efter dessa moten séakerstaller
féljsamhet till beslut. Specifika grupper arbetar med att utveckla det interna arbetet.

Redovisa uppgifter om néar planerade atgarder kommer att genomforas
1.Fortsatta veckométen kommer att identifiera behov av planering och beslut.
Arbetet kommer att fortsatta under sommaren och utvardering gors efter
semesterperioderna om projektets resultat.

Redovisa hur och nar effekter av eventuella planerade atgarder kommer att
foljas upp

1.De samlade effekterna av planerade atgarder foljs upp efter semesterperioden
2023. Samverkansmdten kommer att fortsatta efter sommaren med fortsatt planering
for hostens arbete och utvardering av aterinlaggningar inom 30 dagar.

Valdemarsviks kommuns interna arbete foljer samverkansmotets beslut och utvecklar
kommunens arbetssatt. Effekterna utvarderas efter semestern med fortsatt planering
for hostens arbete.

Namn och funktion pa uppgiftslamnare

Marie Schmid Sektorchef/verksamhetschef enligt HSL
Lena Borgman Fred MAS

Anna-Lena Udenius Kvalitets- och utvecklingsstrateg

Louise Skymnevik  Myndighetschef

Datum for inrapportering
2023-05-24
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VALDEMARSVIKS SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
KOMMUN 2023-05-15

Fammunstyrelsens stéd- och omsorgsutskolt

(3) KS-S0.2023.18

Avgift for transport av avliden

Kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskotts beslut

Arendebeskrivning

Beslutsunderlag

Beslutet skickas till

XXXXX
Akten

Justerare
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Tjanstestélle/handlaggare

Sektor Stdéd och Omsorg

Lena Borgman Fred
Tel:0123-19321

lena.borgman@valdemarsvik.se

Tjansteskrivelse Dnr

2023-05-08 KS-SO 2023:18 1

Mottagare

Kommunfullméktige

Avtal om transport av avlidna
Forslag till beslut
Kommunfullméktige staller sig bakom Avtal om transport av avlidna

Sammanfattning

Med start den 1 maj 2023 har Region Ostergétland och elva (11) av lanets
kommuner nytt gemensamt avtal om transport av avlidna.

Tva (2) kommuner i lanet har eget transportavtal.

Arendebeskrivning

Huvudmannens ansvar i avtalet

Respektive deltagande kommun har halso- och sjukvardsansvar for transport av
avlidna i de sarskilda boendeformerna.

Halso- och sjukvardsansvaret for transport av avlidna pa sjukhus samt i ordinart
boende tillhér Region Ostergétland som dven avtalat om liggande transporter.

Leverantdrens uppdrag om transport av avlidna

Leverantdren, Falck bartransporter, ska i sitt uppdrag genomféra direkttransporte
utan fordrojning och utan avbrott fran adress for avhamtning till adress for
avlamning. Leverantérens ansvar upphor nar transportuppdraget avslutas och nar
den avlidne avlamnats i barhus.

Detta galler vid transport fran boende (saval ordinart som sarskilt boende) till
barhus, | vissa fall kan dven transporter mellan barhus forekomma samt
atertransporter till barhus.

Uppdraget i avtalet innebér transport av avlidna inom hela Ostergétland och
utanfor lanet dygnet runt, arets alla dagar. Leverantdren ska transportera avlidna
personer fran dodsplatsen till det narmaste barhuset i lanet.

Pris
Pris per transport ar 1500kr inkl moms.

Kontakt

Behovet av transporter av avlidna finns under arets samtliga dagar dygnet runt.
Leverantdren ska ha ett sarskilt telefonnummer for att ta emot bestallning av
transporter dygnet runt, samt ha erforderliga resurser under samtliga tider for att
kunna utféra uppdraget.


mailto:lena.borgman@valdemarsvik.se
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Beslutsunderlag
Avtal transport avliden.

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Marie Schmid
Sektorchef Stéd och Omsorg

Beslutet skickas till
Sektorchef
Akten



Region

Ostergotland

Avtalsnamn Liggande sjuktransport och
transport av avlidna

Ref. nr. UC-2020-253

Avtalsparter

Kopare
Region Ostergétland
2321000040

Adress
58191
LINKOPING
Sverige

Kontaktperson

Sarah Wirdeback

+46101030202 (tel)

+46736549260 (mob)
Sarah.Wirdeback@regionostergotland.se

1. Allmant

1.1 Inledning

1.1.1 Region Ostergétland

Avtal
2022-02-08

Startdatum 2023-02-01
Slutdatum 2028-02-01

Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Siljare
Falck Ambulans AB
5562807395

Adress
18187
LIDINGO
Sverige

Kontaktperson

Peter Jarlegard
+46702296969 (tel)
+46702296969 (mob)
peter.jarlegard@se.falck.com

Region Ostergétlands mest omfattande uppdrag ar att erbjuda lansinvanarna en god hélso- och
sjukvard och tandvard utifran ett halsoframjande synsétt. Region Ostergétland leder darutéver det
regionala utvecklingsarbetet for langsiktig och hallbar utveckling i regionen inom omraden som
naringsliv, kultur, infrastruktur, landsbygd och kollektivtrafik.

Fér ytterligare information om Region Ostergdtlands organisation se www.regionostergotland.se.

1.1.2 Omfattning

Region Ostergétland inbjuder harmed till anbudsgivning avseende upphandling Liggande
sjuktransport och transport av avlidna. Upphandlingen avser Liggande sjuktransport och transport av
avlidna for hela Region Ostergoétland inklusive transport av avlidna fér kommunerna som anges i
avsnitt 2.1.2.
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Bestallaren ser mgjlighet till samordningsvinst genom sammanslagning av de tva tidigare separata
avtalen

1.1.3 Bakgrund

Region Ostergétland, Regionen/Bestéllare, omfattar geografiskt hela Ostergétlands 1an med 13
kommuner och cirka 465 000 invanare. Enligt Halso- och sjukvardslagen aligger det Regionen att
tillhandahalla en andamalsenlig organisation for att till och fran sjukhus eller lakare transportera
personer vars tillstand kraver att transporten utférs med transportmedel som ar sarskilt inrattade for
andamalet.

Enligt Halso- och sjukvardslagen aligger det aven Sjukvardshuvudmannen, kommun och region, ett
ansvar for att ta hand om avlidna

1.1.4 Nulage

Liggande sjuktransport i Region Ostergétland bedrivs idag av Falck Services AB och uppdraget
galler for hela Regionen samt hamtningar och lamningar utomlans. For transport av avlidna utfors
den tjansten idag av Fonus Ost.

For uppdragsstatistik se Bilagor Statistik.

1.1.5 Avtalstid och forlangning
Avtalet galler under perioden 2023-02-01, kl. 08.00 till 2028-02-01, kl. 08.00 med majlighet till tre (3)
forlangningar a 1ar.

Pa grund av nuvarande avtal kommer tjansten transport av avlidna att starta 2023-05-01 och galla till
2028-02-01 med mdjlighet till férlangning enligt ovan.

Om Bestéllaren vill nyttja méjligheten till forlangning meddelas detta minst 12 manader innan
avtalets utgang.

Om avtalets berdknade startdatum forskjuts sa forskjuts aven avtalets slutdatum pa motsvarande
satt.

Bestallaren har ensidig méjlighet att forlanga avtalet.

1.1.6 Forandring mot tidigare uppdrag

Denna upphandling omfattar bade tjansten liggande sjuktransport och tjansten transport av avlidna.
Upphandlingen ar sammanslagen av tva tidigare upphandlingar.

1.1.7 Definitioner

| upphandlingsdokumentet kan flera benamningar syfta pa samma sak.

Bestéllare/upphandlande myndighet = Enheten fér prehospital vard, Region Ostergétland
Leverantdr/anbudsgivare = Séljare

Underleverantér = Underentreprendr (UE)

Avtal = Upphandlingskontrakt

Upphandlingsdokument (UD) = Forfragningsunderlag (FFU)

Strukturerat dokument = Elektroniskt anbudsformular for ifyllnad via Tendsign.com

Definitionslista:

ACIB Ambulanschef i beredskap

LiM Lasarettet i Motala
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us

Universitetssjukhuset i Link&ping

ViN Vrinnevisjukhuset i Norrképing
NiF Narsjukvarden i Finspang
Totalpris Anbudspris pa hela tjansten per/ar

Kompetensportalen

Bestallarens IT-system for utbildning (e-learning)

Dokumenta Bestallarens IT-system for dokumenthantering

SBAR En kommunikationsmodell for att sékerstéalla god informationséverforing
(Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation).

Synergi Bestallarens IT-system for avvikelsehantering

TIB Tjansteman i beredskap i Region Ostergétland

1.1.8 Bilagor

Liggande sjuktransport
Statistik
Personal

Transport av avlidna
Statistik
Barhusforteckning
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2. Kravspecifikation

2.1 Uppdraget

Hos Bestallaren ansvarar "Enheten for prehospital vard" for avtalsuppfoljning, patientsakerhetsarbete, verksamhetskon
ar ocksa kontaktyta for interna och externa fragor som berér tjansten.

Enheten for prehospital vard rapporterar regelbundet hur verksamheten fungerar till Halso-
sjukvardsnamnden och hélso- och sjukvardsdirektdren, via moten, i delarsrapporter och i
arsredovisningen.

Enheten for prehospital vard bemannar funktionen Ambulanschef i beredskap (ACIB). | Enheten for
prehospital vard ingar ocksa medicinskt ansvarig lakare.

2.2 Genomforandeplan

Leverantdren ska bifoga en genomférandeplan som ska behandla nedanstaende punkter, men gj
begransat till dessa:

» Utveckling, effektivisering, hdg patientsakerhet och sakerstalld kvalitet som ar nyckelbegrepp
inom den prehospitala varden och liggande sjuktransport hos Bestallaren.

+ | planen ska den tankta ledningsstrukturen, chefs- och personalorganisation fortydligas samt
beskriva hur Leverantéren téanker sig genomfora uppdraget.

+ Leverantdren ska beskriva en inriktning pa hur forandringar och utveckling ska kunna
implementeras och hur personalen ska gdras delaktiga och drivande inom de olika
nyckelbegreppen.

+ Bestallaren har som krav att tjansten liggande sjuktransport och transport av avlidna levereras
med samma kvalitet oavsett tidpunkt pa dygnet. Leverantdr ska beskriva planen for,
maltidsuppehall, raster och évertid.

» Personalen ar en viktig faktor for att sakerstalla kontinuitet, kvalitet och patientsékerhet.
Leverantdren ska beskriva hur planen ser ut for att sédkra en god personaltillgang med god
kompetens, lag personalomsattning och stabilitet. Medinflytande, delaktighet och
kompetensutveckling ar nagra viktiga begrepp som ska ingé i beskrivningen.

+ Leverantdren ska beskriva hur faststallda verksamhets mal avses uppfyllas samt redovisas for
Bestallaren.

+ Genomférandeplanen ska ses som atagande av Leverantéren och kan komma att anvandas i
uppfoljningen under avtalstiden. Leverantéren ska, om Bestéllaren sa begar, muntligen
presentera genomférandeplanen vid en anbudspresentation.

| det fall genomférandeplanen inte behandlar ovanstaende punkter eller i det fall planen inte ar
praktiskt genomforbar i forhallande till de krav som stallts upp i upphandlingen kommer Leverantoren
att diskvalificeras.

Visma Addo ID-nummer : seY/deba-28381-4a32-830c-f101e3496745

2.3 Kvalitetscertifiering

Leverantorens verksamhet ska vara kvalitetscertifierad enligt ISO-9001 eller likvardigt intyg som
utfardats av oberoende organ.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leveranttren ska
redovisa intyg pa kvalitetscertifiering.

Vid avtalsuppfdljningar ska dokumentation som styrker certifieringen redovisas.

2.4 Ledning och organisation

Leverantdren ska vara registrerad vardgivare vid avtalsstart.

Leverantoren ska ha en namngiven verksamhetschef som har ansvaret for utférande av uppdraget.
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Leverantdren ska skriftligen informera Bestallaren om byte av verksamhetschef inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Leverantoren fattat beslut om byte.

Leverantoren ska ha kompetensutvecklingsprogram inklusive ledarskapsutbildning for personer som
innehar chefsuppdrag hos Leverantéren.

Leverantdren ska ha en Driftjour med arbetsledande funktion som via mobiltelefon ska kunna nas
dygnet runt inom tio (10) minuter. Driftjour ska ha mandat att fatta beslut i samtliga operativa drift-
och personalfragor under tjanstgoringstid. Tjanstgérande Driftjour far tjanstgora aktivt pa fordon med
tva (2) personal.

2.5 Medicinskt ledningsansvar

Leverantdren har ett helhetsansvar for verksamheten. Leverantdren ska i sin organisation ha en
legitimerad sjukskoterska alternativt legitimerad 1dkare som medicinskt ansvarig person.

Medicinskt ansvarig person ska ansvara for:

+ Delegeringar av syrgasadministration.

» Samordning av utbildnings- och utvecklingsinsatser

+ Uppfoéljning av eventuella medicinska avvikelser och rapportera dessa till I1akare i Enheten for
prehospital vard.

+ Initiera och delta i hdndelseanalyser.

» Vara delaktig i uppfdljningen av verksamhetens resultat och rapportering till Enheten for
prehospital vard.

2.6 Miljoledning

Leverantdren ska ha ett dokumenterat miljdledningssystem som kan verifieras genom certifiering
enligt ISO 14001, EMAS eller FR2000.

| anbudet ska ett intyg pa miljocertifiering alternativt en konkret tidsplan for nar certifiering kommer
att vara genomférd bifogas.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leverantoren ska
redovisa intyg pa miljocertifiering.

Leverantoren ska aven kunna uppvisa:

Kartlaggning av betydande miljéaspekter

Miljdmal och rutiner for regelbunden uppfdljning av dessa

Rutiner for hantering av miljdavvikelser

Rutiner fér bevakning av miljélagstiftning och lagefterlevnadskontroll

Dokumentation som styrker att detta krav uppfylls ska kunna uppvisas pa anmodan fran Bestallaren.

Intyg pa miljocertifiering alternativt en konkret tidsplan fér nar certifiering kommer att vara
genomford ska bifogas.

Falck_1SO14001_tom2023.pdf

2.7 Miljéplan

Leverantdren ska sex (6) manader efter avtalsstart redovisa i en miljoplan hur de arbetar for att
miljokrav enligt detta avtal uppfylls. Leverantdren ska arligen uppdatera miljéplanen. Miljéplanen ska
arligen redovisas for Bestallaren.

2.8 Lagar och forordningar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gallande lagar och férordningar, gallande
myndighetsforeskrifter samt for verksamheten relevanta standarder. Leverantéren ska halla sig
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kontinuerligt underrattad om och folja sddana lagar, férordningar, standarder eller motsvarande som
berdér uppdrag enligt denna uppdrags- och kravspecifikation.

Bestallarens riktlinjer, bestdmmelser och regler som berér avtalat uppdrag ska féljas.
2.9 Lokaler
Leverantoren har fullt ansvar for lokaler dar verksamhet bedrivs och dar fordon ar placerade.

For samtliga fordon som anvands i verksamheten ska vid varje enskilt uppdrags borjan vara fria fran
is och snd och ha komforttemperatur invandigt.

Leverantdren ansvarar for samtliga kostnader kopplat till lokaler.

Leverantor far inte placera sin verksamhet och fordon i de lokaler som Bestallaren hyr och som ar
avsedda for ambulanssjukvard.

2.10 Central for bestallning och dirigering

Leverantor ska ha en egen bestallnings/sambandscentral som har till uppgift att ta emot
bestallningar for liggande sjuktransport och transport av avlidna dygnet runt och darefter prioritera
och dirigera uppdragen pa ett sa optimalt och resurseffektivt satt som mgjligt.

Inkommande telefonbestéllningar ska besvaras inom 3 minuter.

2.11 System for arendehantering
Leverantdren ska ha ett arendehanteringssystem fér mottagning och registrering av bestallningar.

Systemet ska agas eller leasas av Leverantéren och uppfylla minst féljande krav:
- Systemet ska kunna hantera olika prioritet, exempelvis 4A, 4B, 4C, 4D, 5A, 5B osv.

- Systemet ska ha samtalské och besked om képlats samt berdknad vantetid skall anges inom 4
ringsignaler

- Systemet ska automatiskt generera unika arendenummer.
- Anvandare ska se antal samtal som ar i k6 samt vantetid for respektive samtal
- D& samtal besvaras i systemet ska ett arende skapas

Samtliga samtal ska kategoriseras oavsett om de genererar en transport eller inte. Det galler
exempelvis samtal som hanvisas eller som &r felringning.

Systemet ska hantera bestallning som inkommer via webbformular.

Arendeinformation ska kunna skickas fran systemet via Rakel till Bestéllarens IT-system i fordonen
som foér narvarande ér CSAM Paratus.

Informationen som skickas till CSAM Paratus ska minst innehalla; arendenummer, prioritet,
personuppgifter, fritext information, planerad hamta och/eller Iamna tid samt GPS koordinater.

Systemet ska hantera status som skickas fran Paratus i fordonet. Alla status ska loggas med tider i
arendet.

Foljande status ska hanteras:
» Kuvittens

« Framme
» Lastat
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* Lamnar av
» Klar uppdrag

| de fall tva (2) patienter ska transporteras i samma fordon ska systemet skicka tva (2) arende till
samma fordon/resurs.

Systemet ska ha kartfunktion dar samtliga fordon syns i realtid via GPS position.
Anvandare i systemet ska logga in med eget konto for att sparbarhet ska finnas.

Vid bestallning ska ett antal fragor stallas for att sakerstalla att patienten uppfyller kriterierna for
liggande sjuktransport. Systemet ska spara all dokumentation for drendet.

Flera anvandare ska kunna arbeta i systemet samtidigt, t.ex. en eller flera personal tar emot samtal

och en person dirigerar fordonen.
Systemet ska kunna hantera tidspassning som laggs in av anvandaren.
Minst foljande ska ga att registrera i systemet

* Unikt arendenummer for varje enskild transport

+ Patientidentitet

* Tid nar samtal kommit in till bestallningscentralen

* Hamtningsadress — kommun/stadsdel och eventuell inrattning

* Avlamningsadress — kommun/stadsdel och eventuell inrattning

* Under vilken prioritet som patienten klassificerats

Om det ar hamta-, eller [lBmnatiden som &r av vikt fér transporten

Tid nar bestallaren dnskat att patienten skall hAmtas eller lamnas

Tid nar uppdraget faktiskt planerats in med avseende pa hamt- eller lamnatid
Tid nar uppdraget faktiskt har utforts med avseende pa hamt- eller Iamnatid och
Information om arendet har hanvisats till SOS Alarm, och i sadana fall varfor
Alla uppdrag som ej utfors ska redovisas och orsak till varfor.

En (1) Rakel utrustning till sambandscentralen levereras och betalas av Bestallaren.
Leverantoren ska vid behov anvénda sig av systemleverantérens sakerhetsskap fér Rakel.

2.12 Paratus

Varje fordon ska vara utrustat med CSAM Paratus eller annat uppdragshanteringssystem som
ersatter detta.

Paratus innefattar en (1) fordonsdator, kommunikationsutrustning samt évrig kringutrustning
relaterad till systemet.

Leverantoren ska se till att stromforsorjning till systemet samt nédvandiga antenner med kablage
finns tillganglig i fordonen, detta ska bekostas av Leverantoren.

Paratus &gs och tillhandahalls av Bestallaren mot en Kostnad om 15 000 kr per fordon och ar.

Leverantdren ska bekosta installationer samt dverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.

Installation ska ske pa av Bestallaren godkand serviceverkstad.

Utrustningen ska aterlamnas i gott skick vid avtalets upphérande. Leverantéren ska ansvara for
samtliga demonteringskostnader.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren ska installationen bekostas av Bestallaren.
Leverantoren ska ha utsedd kontaktperson for Paratus som aven ar superanvandare.

Leverantoren far inte anvanda annat uppdragshanteringssystem.
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2.13 Rakel

Rakel ska anvandas i Leverantorens organisation i enlighet med faststalld rutin "RAKEL Region
Ostergotland dok. 10413" eller rutin som ersatter denna.

Varje fordon ska vara utrustat med fordonsmonterad Rakelterminal.

Leverantdren ska se till att stromforsorjning till systemet samt ndédvandiga antenner med kablage
finns tillganglig i fordonen, detta ska bekostas av Leverantéren.

Rakelutrustningen (exklusive férbrukningsmaterial) &gs och tillhandahalls av Bestallaren. Kostnad for
Rakel ar 6 000 kr per fordon och ar.

Leverantdren ska bekosta installationer samt éverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.
Installation ska ske pa av Bestallaren godkand serviceverkstad.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren ska installationen bekostas av Bestallaren.

Utrustningen ska aterlamnas till Bestallaren i gott skick vid avtalets upphdrande. Leverantdren ska
ansvara for demonteringskostnaderna.

Om Leverantor vill ha 6verfallslarm aktiverat far avtal tecknas med SOS Alarm. Detta bekostas av
Leverantoren.

Leverantdren ska ha utsedd kontaktperson for Rakel som aven ar superanvandare

2.14 Mobiltelefoni

Till varje fordon ska finnas minst en (1) mobiltelefon. Fordon bemannade med tva (2) personal ska
ha tva (2) mobiltelefoner.

Leverantoren star for samtliga kostnader for telefoner, tillbehér och abonnemang.

2.15 Data

Leverantdren ansvarar for internetuppkoppling, natverk samt datorer i Leverantérens lokaler, detta
ska bekostas av Leverantoren.

2.16 Anslutning till Bestallarens intranat

Leverantoren ges tillgang till Bestallarens intranat pa distans via en Citrixlosning eller system som
ersatter detta.

Samtlig personal ska ha tillgang till Bestallarens intranat.

Kostnaden for Citrixlésning eller system som ersatter detta bekostas helt av Leverantoren.
Nuvarande kostnad per anvandare (licens) ar: 197 kr/manad och medarbetare.

Via Bestallarens intranat nar Leverantoren Bestéllarens IT-system sasom Paratus, Synergi,
Kompetensportal och Dokumenta. Aven 6vrig information sasom driftinformation nas pa Bestallarens
intranat.

2.17 Kvalitet och patientsakerhet

Bestéllarens dvergripande mal for tjansterna ar att den ska karaktariseras av en god kvalitet och hog
sakerhet.

Leverantor ska skapa forutsattningar for en god kvalitet samt hog patientsakerhet dygnets alla
timmar.
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2.18 Foljsambhet till hygienrutiner

For att férebygga smittspridning samt for att halla hdg kvalitet och sakerhet i varden ska
Leverantdren ha hygienrutiner som harmoniserar med Bestallarens hygienriktlinjer och arbeta
kontinuerligt med vardhygieniska fragor i verksamheten.

Varje patient ska kunna kanna sig saker pa att smitta inte dverfors fran féregaende patient eller fran
personal.

Leverantoren ska ha skriftliga hygienanvisningar utformade for verksamheten.

Arbetskladsel ska vara anpassad och dimensionerad bade till arbetsomradet och till hygien.
Leverantdren ska organisera och planera verksamheten sa att faststallda hygienrutiner ar kanda, att
de efterfoljs samt foljer utvecklingen inom omradet. Transport av patienter med kand smitta som
kréver skyddsutrustning och rengdring av fordonet enligt sarskilda rutiner kan forekomma.

Basala hygienrutiner ska foljas enligt Bestallarens riktlinjer.

Leverantoren ska arbeta aktivt med minskning av smittspridning och vardrelaterade infektioner (VRI).
Rutiner ska finnas sa att vardrelaterade infektioner forebyggs.

| hygienarbetet ska Vardhygien Region Ostergétland anvandas som resurs.

Leverantdren ska ha rutiner for egenkontroll och samtlig personal ska varje arbetspass dokumentera
att hygienrutin foljs. Stickprov fran Bestallaren kan komma att genomféras.

Foljsamhet till hygienrutiner ska fortlépande féljas upp och redovisas fér Bestéllaren i samband med
avtalsuppféljningar.

Samtlig personal ska arligen ga utbildning i hygien i Bestallarens system for utbildning. Leverantor
ska ha en namngiven kontaktperson for hygien.

2.19 Alkotest

Leverantor ska ha en rutin innebarande att utandningsprov sker av samtlig personal i samband med
start av arbetspasset. Fordonsmoterat Alkotest ska finnas med larmfunktion till arbetsledare.
Utandningsprov ska kravas vid varije tillfalle fordonet varit avstangt i mer an 30 minuter. | de fall
Alkotest ar utrustad med startsparr ska funktion fér nédstart finnas med larmfunktion till arbetsledare.

Utandningsprov ska ske i digital matutrustning sa att resultat finns sparbart och redovisas vid
avtalsuppféljningar. Redovisningen ska visa att samtlig personal har genomfért alkotest med godkant
resultat innan paborjat arbetspass. Utrustningen ska larma arbetsledare vid positivt utslag.

Leverantor ska ha en alkohol- och drogpolicy och en plan for hantering rérande avvikelser inom detta
omrade.

2.20 Personal

2.20.1 Kompetens for personal
Personal ska ha goda kunskaper i svenska spraket i saval tal som skrift.

Personal ska ha mycket god kunskap om Ostergétlands geografi (adresser, fardvagar, kartkunskap)
och om sjukvardens struktur och organisation.

Personal ska ha kunskap kring bemétande av personer med olika typer av funktionsnedsattning,
kronisk sjukdom eller etnisk bakgrund.

Personal ska ha tillrackliga kunskaper for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt.
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Leverantdren ska vid nyanstallning och minst en (1) gang per ar genomféra korkortskontroll. Vid
nyanstallning ska Leverantdren aven begara utdrag ur belastningsregistret hos Polisen.

Personal ska ha goda kunskaper i att anvanda olika typer av forflyttningshjalpmedel samt
forflyttningsteknik.

Personal ska ha utbildning i att kunna hantera den av Bestéllarens kravstallda
kommunikationsutrustning.

2.20.2 Arbetsmiljo

Leverantdren ska folja gallande arbetstidslagstiftning pa ett sadant satt att kvalitet och
patientsakerhet bibehalls och sakerstalls.

Leverantorens verksamhet ska vara arbetsmiljocertifierad enligt 1ISO-45001 eller likvardigt intyg som
utfardats av oberoende organ.

| anbudet ska ett intyg pa arbetsmiljocertifiering, alternativt konkret tidsplan for nar certifiering
kommer att vara genomford, bifogas.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leverantdren ska
redovisa intyg pa arbetsmiljocertifiering.

Leverantdren har fullt ansvar for arbetsmiljon inklusive raster, maltidsuppehall och 6vertid.

LeverantOren ska redovisa resultat, analys och eventuell handlingsplan fér genomférd
medarbetarundersdkning en (1) gang per ar.

Bifoga intyg pa arbetsmiljocertifiering, alternativt konkret tidsplan for nar certifiering kommer
att vara genomford.

5.20.2 Arbetsmiljo.pdf

2.20.3 Introduktionsutbildning

Introduktionsutbildning av personal ska bekostas i sin helhet av Leverantdren. Efter genomférd
introduktionsutbildning ska den nyanstallde ha goda kunskaper som ar anpassade till verksamhetens
krav och gallande riktlinjer. Introduktionen ska aven innehalla genomgang av fordon, teknik,
utrustning, lokalkdnnedom och Bestallarens sjukvardssystem.

Leverantoren kan goéra en individuell bedémning gallande introduktionsutbildningens innehall och
langd utifran den nyanstalldes utbildning och tidigare erfarenhet. Vid inférande av nya fordon, teknik
och utrustning ska Leverantoren tillse att personalen fatt tillracklig introduktion innan driftsattning.

Nyanstalld personal bor tjanstgoéra pa fordon med tva (2) personal under minst en manad.

2.20.4 Kompetensutveckling

Leverantéren ska ansvara for att anstallda far introduktionsutbildning, repetitionsutbildning,
fortbildning och kompetensutveckling pa arbetstid for att vidmakthalla sina kunskaper.

Leverantdren ska arligen lamna in en konkret plan for repetitionsutbildning, fortbildning och
kompetensutveckling som ska godkannas av Bestallaren. Avstamning sker pa varje
avtalsuppféljning.

Leveranttren ska genomféra minst en (1) utbildningsdag per ar for alla anstallda exklusive
korutbildning och utbildning som ingar i arbetsgivaransvaret. Detta kan till exempel galla, men €]
begransat till, arbetsmilj®, kamratstdd samt féretagsspecifika utbildningar.

Leverantoren ska svara for samtliga kostnader i samband med utbildningar om inte annat anges.
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2.20.5 Korutbildning

Leverantoren ska ansvara for att personal har nédvandig korutbildning, detta inkluderar aven
halkkérning. | varje besattning for liggande sjuktransport ska minst en (1) person vara godkand for
utryckningskorning enligt gallande lagstiftning och lokalt faststallda rutiner. Repetitionsutbildning i
utryckningskoérning och halkkdrning ska genomféras minst var tredje ar.

Personal ska senast 12 manader efter anstallning ha utbildats i sparsam korning enligt Trafikverkets
kriterier och rekommendationer for utbildning i sparsam kérning eller motsvarande, d.v.s.
utbildningen ska uppfylla féljande punkter:

» Ge dokumenterade goda effekter pa bransleférbrukningen.

» Betona vikten av uppféljningar och motivationsatgarder for att ett positivt monster ska kunna
uppratthallas.

» Pa goda grunder kan antas leda till férbattringar aven nar det galler andra utslapp &n koldioxid
(inklusive buller).

+ Pa goda grunder antas leda till att trafiksakerheten forbattras

Leverantdren ska folja upp utbildningen och vid behov genomféra repetitionsutbildning.

2.21 Fordon

Fordonen far inte vara aldre an atta (8) ar fran forsta registreringsdatum.

Service och underhall av fordon ska folja serviceplan och dokumenteras samt kunna uppvisas pa
begaran av Bestallaren.

For att uppratthalla god hygien for patienter och personal ska utrustning och interior i fordonet
utformas for att férenkla rengéring och motverka smittspridning.

Fordonen ska kunna transportera samt férankra syrgasanlaggning for hemmabruk och ha rimliga
marginaler for transporter av eventuellt medféljande medicinteknisk utrustning for hemmabruk. Det
ska aven ga att férankra dessa i fordonen.

Fordonen ska vara méarkta enligt Bestallarens riktlinjer samt med Bestallarens logotype. Bestallaren
accepterar att entreprenéren har sin logotyp pa fordonen. Denna logotyp far dock inte dominera.

Reklam pa fordonen &r inte tillaten utan Bestallarens skriftliga godk&nnande.

2.21.1 Bransleforbrukning

For att bidra till att uppna Bestallarens miljomal, att uppna en klimat- och resurssmart verksamhet
ska Leverantoren 6ka anvandningen av férnybara drivmedel.

Med férnybara drivmedel menas:

+ Bioetanol (ED95/E85/75)

+ El eller vatgas producerad med fornybara energikallor enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat (t
ex vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen.) Gron el-avtal ska finnas dar elfordon
langtidsladdar.

» Fordonsgas om biogas. Kravet ar magjligt att uppfylla genom att tanka Biogas100, genom grén
gas avtal alternativt uppgifter om leverantérens fordonsgasblandning pa massbalansniva.

 Biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100/B100).

Under avtalstid kan aven annat drivmedel som kan bevisas ha minst lika hdg klimatnytta som
ovanstaende alternativ vara likvardigt listade branslen godkénnas av Bestallaren.

Leverantdren ska ta hansyn till var tids gallande drivmedelsstrategi fran Bestallaren som for
narvarande foljer prioriteringsordningen: i forsta hand Biogas, i andra hand el och i tredje hand
etanol eller fossilfri diesel. For samtliga fordon som ingar i uppdraget ska det hogst prioriterade
alternativet som ar majligt for att uppfylla avtalets fordonskrav anvandas.
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Fran avtalets start ska minst 70% av bransleférbrukningen besta av férnybart drivmedel.

Fran ar tva (2) ska minst 80% av bransleférbrukningen besta av férnybart drivmedel och ar tre (3)
minst 90%.

Malet ar att 100% av bransleférbrukningen ska besta av fossilfritt drivmedel fran ar fyra (4).

Leverantor ska kunna visa pa att rutiner och uppféljningssystem finns som leder till en bestaende
sankning av bransleférbrukningen.

Exempel pa sadana rutiner kan vara, men ar ej begransat till:

+ Val av fordon som minskar bransleférbrukningen samt att det mest fornybara drivmedlet
anvands.

» Motivationsatgarder for att bibehalla ett sparsamt korsatt.

* Regelbunden uppfdljning av bransleférbrukning.

» Tekniskt stddsystem i fordon som ger aterkopplande information till férare hur dessa kan andra
korsatt sa att bransleférbrukningen minskar.

2.21.2 Tvatt av fordon

Fordonen ska tvattas i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare och efterfljande rening med krav pa
provtagning fran kommun eller miljéférvaltningen i den berérda kommunen. Efterféljande rening kan
uteslutas om provtagning visar att mangdkraven enligt SS-EN-858-2 uppfylls. Tvatthall som anvands
for ordinarie fordonstvatt bér om mojligt uppfylla de obligatoriska kriterierna for Svanen
miljémarkning av fordonstvattar version 3.0 eller senare.

Kemikalier som anvands vid tvatt av fordon ska uppfylla Svanens Miljdmarkningslicensfor Bil- och
batvardsmedel, eller vara certifierade enligt Bra miljéval. Leverantor ska pa begaran lamna ut
dokumentation som styrker att kravet uppfylls.

2.22 Textilier och tvatt
Bestallaren bekostar och tillhandahaller lakan, kuddar, érngott och filtar avsedda for patientbruk samt
tvatt av dessa.

Leverantor ansvarar i forekommande fall for bestallning av textilier.

Leverantdr ansvarar for att textilier och tvattvagnar hdmtas och lamnas pa anvisade platser pa US,
ViN, LiM och NiF.

Leverantdr ska ansvara for att textilier byts enligt Bestallarens hygienkrav.

2.23 Liggande sjuktransport och transport av avlidna pa 6ar utan
broforbindelse eller farja

| uppdraget ingar att kunna utféra transporter pa dar utan broforbindelse eller farja. Leverantoren ska
vid dessa tillfallen samverka med Bestallarens larmcentral for Prioritering och dirigering (for
narvarande SOS Alarm). Bestéllarens prioritering och dirigeringscentral koordinerar dessa uppdrag
och begar assistans med sj6transport fran Flyg- och sjoraddningscentralen (JRCC).

2.24 Kris och katastrofmedicinsk beredskap samt civilt forsvar

Sambhallets krisberedskap forutsatter en god beredskap i hdndelse av samhallsstdrningar, sarskilda
handelser eller extraordindra handelser. Alla samhallsaktérer inom krisberedskapssystemet har

ett ansvar att férbereda sina verksamheter och samverka med varandra for att kunna sékerstalla en
god krishanteringsformaga.

Halso- och sjukvardens kris och katastrofmedicinska beredskap ar en del av den svenska
krisberedskapen. Beredskapen inom Region Ostergétland regleras i regional beredskapsplan vid
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séarskild handelse inom Region Ostergétland.

Enligt regeringens forsvarspolitiska inriktning 2021-2025 ska ocksa regionerna fortsatta sin planering
for civilt forsvar. Planeringen ska bygga pa den kris och katastrofmedicinska beredskapen. Malet for
det civila forsvaret ar; varna civilbefolkningen, sékerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna och
bidra till Férsvarsmaktens formaga vid ett vapnat angrepp.

2.24.1 Sarskild handelse och extraordinar handelse i fredstid

Leverantor ingar i huvudprocessen sjukvard vid sarskild handelse, extraordinar handelse i fredstid,
under hojd beredskap och i krig till Bestéllarens samlade vardresurser.

Bestallarens regionala beredskapsplaner och lokala katastrofplaner galler. Matbara mal utvarderas
kontinuerligt och kan &ndras.

For beredskap infér och under sarskild och extraordinar handelse har Leverantor skyldighet att
medverka i utbildning, planering och raddningsinsatser enligt Bestallarens upprattade
beredskapsplaner for sarskild och extraordinar handelse.

Efter beslut i regional sérskild sjukvardsledning kan Leverantor tilldelas arbetsuppgifter som normalt
satt inte ingar i grunduppdraget.

Liggande sjuktransport och transport av avlidna ska ses som en vital och integrerad del av
Bestallarens samlade vardresurser vid samhallsstorning, sarskild handelse samt hojd beredskap och
krig.

2.24.2 Forberedelser for och verksamhet under hojd beredskap

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap ska regioner vidta de férberedelser som behdvs for verksamheten under
hojd beredskap (beredskapsforberedelser). Lag med andring (2019:925). Leverantor ska folja de
bestammelser angaende krigsorganisation samt dess bemanning som Bestéllarens anvisar, detta
innefattar ocksa liggande sjuktransport. Arbetet med civilt férsvar innefattar dven sékerhets och
sakerhetsskyddsaspekter och Leverantéren ska folja de bestdmmelser som Bestéllaren anvisar.

2.25 Uppfodljning

Bestallaren kommer att félja upp att krav enligt avtal uppfylls. | uppféljning ingar avvikelser och andra
driftsstérningar. | uppféljning ingar ocksa att félja upp personalens kompetens och utbildning.

Utveckling av regelbundna uppféljningsrutiner kommer att ske i samverkan mellan Leverantér och
Bestallare.

Leverantor ska senast den 28 februari varje ar inkomma med en verksamhetsberattelse for
foregaende ar.

Bestallaren har ratt att ta ut statistik fran uppdrag med liggande sjuktransport och transport av
avlidna via Paratus.

Ekonomisk reglering av eventuell bonus och/eller viten kan ske I6pande och stams av vid varje
avtalsuppféljning eller efter uppstatt behov.

2.26 Specifikt for Liggande sjuktransport

2.26.1 Uppdrag

LeverantOren ska ansvara for att dygnet runt, arets alla dagar ta emot bestallning av liggande
sjuktransporter, planera, dirigera fordonen och utféra liggande sjuktransporter. Detta galler till eller
fran nagon av Bestallarens vardinrattningar alternativt Regionfinansierad vard utanfér Ostergétiand.
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Leverantdren ska tillhandahalla personal, fordon, teknisk plattform och lokaler fér uppdraget.

Tjansten Liggande sjuktransport ar i forsta hand en transporttjanst med fokus pa omsorg och tillsyn.
Tjansten ingar som en del i Bestallarens prehospitala vard. Att skapa trygghet for resenaren ar en
viktig del i tjansten. Patientens integritet ska beaktas.

Liggande sjuktransporter ska utféras enligt féljande riktlinjer:

+ Mellan bostad och av Region Ostergétland finansierad vard vid sjukhus/vardenhet i
Ostergétland.

+ Mellan olika sjukhus/vardenheter dar av Region Ostergétland finansierad vard.

+ Region Ostergétland finansierad vard till och fran andra Regioner ingér i uppdraget och ska
utféras som ordinarie uppdrag och kan inte faktureras.

» Uppdraget avser personer som har behov av att transporteras liggande eller sittande pa bar.
Vid behov ska bar baras eller rullas till och fran fordonet.

+ Patient som har pagaende syrgasbehandling ska kunna fa syrgas under transport med ett flode
upp till fem (5) liter per minut.

» Syrgas ska kunna administreras steglost sa att ratt dosering kan administreras.

+ Ett (1) hjalpmedel (t.ex. rullstol eller rullator) samt en (1) kabinvaska ska kunna medtagas och
forankras pa ett trafiksakert satt.

» Leverantoren ska kunna utféra uppdrag dar patienten har behov av extra stéd, omsorg och
tillsyn under transporten ex. patient med demenssjukdom. Dessa uppdrag ska utféras i fordon
med tva (2) personal.

+ Patient far ha med en (1) medféljande narstaende eller personlig assistent.

+ Patientens eventuella medicintekniska utrustning ska kunna medtagas under transporten.

Om patienten under transporten forsamras medicinskt ska féraren omedelbart tillkalla ambulans via
112.

Utryckningskoérning (pakalla fri vag) far endast ske pa direktiv fran Bestallaren.
Leverantdren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget enligt avtalet.

Personalen ska ha kompetens for att vid varje tillifélle kunna ge ett gott bemdtande,
omhandertagande och omsorg samt service till patienten och medféljande narstaende eller personlig
assistent.

Leverantdren ska ha rutiner for att sékerstalla att patienten Iamnas pa ratt adress.

Nar patienten har kommit fram till avidmningsadressen ska Leverantdrens personal muntligt kunna
Overrapportera till narstaende, hemtjanst eller vardgivare om det hant nagot speciellt under
transporten. Eventuella dokument fran avliamnande vardenhet som skickas med patienten ska
Overlamnas till mottagande vardenhet.

LeverantOrens personal ska vid behov vara behjalplig sa att patienten i samband med hemtransport
exempelvis far hjalp med ytterklader och forflyttning till stol eller séng i bostaden.

Utveckling saval inom som utom Regionen kan under avtalsperioden paverka férutsattningarna for
lanets liggande sjuktransporter och medféra behov av férandringar. Sadana férandringar kan till
exempel vara strukturella férandringar inom sjukvarden. Leverantor ska aktivt arbeta for att anpassa
sin verksamhet till sddana férandringar.

Nuvarande leverantér har tagit hjalp av extern barhjalp vid 330 tillfallen under 2020. Vid tillfallen da

det funnits behov av barhjalp sa har uppdragstagaren organiserat detta med egen personal eller via
avtal med annan leverantor som t.ex. taxi. Leverantoren far inte anlita privatpersoner eller anhériga

till barhjalp.

| fordon bemannade med tva (2) personal ska en av personalen sitta bredvid patienten under
transport.
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2.26.2 Bestallning och dirigering

Leverantor ska ha en av Bestallaren godkand checklista som ska anvandas vid varje bestallning for
att sakerstalla att ratt personer transporteras med liggande sjuktransport. Bestallaren kan vara
behjalplig i framtagandet av checklistan och checklistan kan komma att revideras pa Bestallarens
begaran under avtalstiden.

Checklistan ska sparas som en journalhandling och vara integrerad i &rendehanteringssystemet.

| de fall LeverantOren valjer att transportera tva (2) patienter i samma fordon ska det ske i fordon
bemannat med tva (2) personal.

Webbestallning ska vara mdjlig att géra dygnet runt och handlaggas av Leverantéren dygnet runt.

Vid webbestallning ska bestallaren fa kvittens pa att bestallningen ar mottagen och att uppdraget
utférs pa onskad tid. Vid foréandringar kontaktar Leverantdren den bestallande enheten.

LeverantOren ska dirigera resurserna sa att faststallda mal kan uppnas och att verksamheten blir sa
effektiv som mgjligt.

2.26.3 Dimensionering

Leverantoren ska ha tillrackligt antal fordon for att klara de tidskrav som finns for uppdraget. Helgfri
man-fred ska minst tva (2) fordon vara bemannat med tva (2) personal mellan kl. 07:00-20:00. Ovrig
tid ska minst ett (1) fordon vara bemannat med tva (2) personal.

2.26.4 Faststidllda mal

Tillganglighetsmalen ar faststallda utifran de behov Regionens verksamheter och patienter har.
Forsenade transporter leder till 6kad belastning pa mottagningar och vardenheter och kan aven leda
till att manga andra patienter far vanta.

For att uppna en hog kvalitet pa verksamheten ar det darfér av stor vikt att malen uppnas.

Foljande tidsmal galler for verksamheten:

4A. Forbestallda uppdrag till tidsbokat besok i Regionfinansierad vard ska lamnas pa
avlamningsadressen pa bestalld tidpunkt +/- 15 minuter.

4B. Vid 6vriga forbestallda uppdrag ska vantetiden vara hogst - 15 /+ 60 min, réknat fran dnskad
hamtatid.

4C. For direktbestallda uppdrag ska vantetiden vara hogst tva (2) timmar fran dnskad hamtatid.
Namn pa prioriteringsgraderna kan komma att &ndras innan avtalsstart.

Med forbestallda uppdrag avses bestallningar som inkommit senast kl.18:00 dagen innan énskad
transport.

"Direktbestallda uppdrag” ar de uppdrag som inte ar forbestallda d.v.s. de som ar bestallda samma
dag eller efter kl. 18:00 dagen innan. Tid fér dessa uppdrag mats fran den énskade hamtningstiden
tills dess att transporten ankommer till hdmtningsadressen.
Foljande prioritetsordning galler fér direktbestallningar:

1. Transport till tidsbokat besok pa Regionsfinansierad vard.

2. Transport till och fran akutmottagning, rontgenavdelning och andra mottagningar.

3. Transport till och fran vardavdelning.

Leverantdren har ansvar for att berdkna hadmtnings- och kortider for att sakerstalla att bokade tider i
varden kan héllas. Vid forseningar ska kontakt ske med berdrd avdelning/mottagning som genomfért
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bestallningen.

2.26.5 Resursforstarkning

Vid bekraftad sarskild handelse dar ambulanssjukvarden bedéms vara extra anstrangd kan Liggande
sjuktransport, efter beslut fran Sjukvardsledare Regional niva, bistd ambulanssjukvarden med
transporter.

Vid ej bekraftad sarskild handelse kan Liggande sjuktransport pa begaran av ACIB anvandas for
akuta transporter av sjukvardspersonal eller utrustning mellan sjukvardsinrattningar eller till
skadeplats.

2.26.6 Hjartstopp

Om en teknisk I6sning mojliggor att Liggande sjuktransport kan fa larm om hjartstopp (IVPA i vantan
pa ambulans) ska Liggande sjuktransport kunna aka pa hjartstoppslarm utan extra ersattning.

2.26.7 Personal

2.26.7.1 Overtagande av personal

Ny Leverantor ska fran nuvarande Leverantor av liggande sjuktransport erbjuda évertagande av
samtlig personal som vid tidpunkten for verksamhetsdvertagandet 2023-02-01 ar anstélld hos
nuvarande Leverantdr och sysselsatt med liggande sjuktransport som transportér eller
sambandspersonal enligt nu gallande avtal. Kravet pa dévertagande galler inte personal som i
nuvarande avtal innehar chefsbefattning eller liknande samt administrativ personal.

Overtagande av personal ska ske enligt géllande lagar och regler.
Nuvarande antal tjanster och den genomsnittliga I6nekostnaden per manad for aktuell personal

anges enligt bilaga. Observera att bilagan beskriver en historisk tidpunkt varvid Idnenivaer, antal kan
komma att avvika vid évertagandet.

2.26.7.2 Kompetens

Vid nyanstallning av personal till Liggande sjuktransport géller foljande:

* personen ska vara underskoéterska
» personen ska ha yrkeserfarenhet som underskéterska motsvarande minst ett (1) ars
heltidsarbete

Bestallaren kan i enskilt fall ge dispens till ambulanssjukvardare med aktuell och mangarig
yrkeserfarenhet fran ambulanssjukvarden men som inte ar underskoterska.

2.26.7.3 Obligatoriska utbildningar
Samtlig personal som utfor tjansten Liggande sjuktransport ska:

+ Genomga grundutbildning i D-HLR och forsta hjalpen med repetition arligen.
+ Ha utbildning och inneha delegering att administrera syrgas.

2.26.8 Fordon
Ledorden gallande fordon ska vara patientsakerhet, arbetsmiljé, ergonomi och hygien.
Leverantdren ska ansvara for att fordonet halls i ett sadant skick, utvandigt och invandigt att

trafiksakerhet, medicinsk sakerhet och patientens och allmanhetens fortroende fér verksamheten
uppratthalls.
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Samtliga fordon ska uppfylla kraven i for ambulans Typ A i aktuell version av Europastandard SS-EN
1789, medicinska fordon och deras utrustning, eller av standard som ersatter denna.

Undantag fran krav i ovanstaende standard gors for 4.3.4 mellanvagg.

Leverantérens samtliga fordon ska ha tillracklig last och volymkapacitet for att utféra uppdraget,
inkluderat all utrustning och samtliga passagerare.

Fordonen i verksamheten ar till for Region Ostergdtland beredskap. | de fall Leverantdren dnskar
nyttja nagot fordon i annan verksamhet an huvuduppdraget, far fordonen inte nyttjas till detta utan
skriftligt godkdnnande av Bestallaren.

Samtliga fordon ska:

» Vara registrerade som utryckningsfordon.

* Vara foérsedda med larmanordning.

» Ha komfortvarme nar patient lastas.

+ Vara utrustade med sprinkling av motorrum.

» Kunna ge patient mdjlighet att ta med en (1) rollator/rullstol och en (1) vaska (kabinvaska).
* Ha helautomatisk vaxellada.

Vara utrustade med handsfree funktion till mobiltelefon.

Ha en rackvidd om minst 500 km vid full tank.

vara godkand fér minst tre (3) passagerare,

vara godkand fér minst fyra (4) passagerare vid nar fordonet ar utrustat med tva barar.

Minst en (1) person ska kunna sitta bredvid patient under fard och samtidigt vara baltade.

Samtliga fordon ska med bibehallen sakerhet och kvalitet kunna transportera patient med vikt upp till
200 kg utan férdréjning. Vid behov av att transportera tyngre patienter an 200 kg ska utsedd
bariatrisk ambulans anvandas.

Fordonen ska vara vita med gron/gul reflex och markta med texten " Liggande sjuktransport”.
Bestallaren ska godkanna fordonets fargsattning och utmarkning.

2.26.9 Medicinsk utrustning

Samtliga fordon (inklusive reservfordon) ska vara utrustade med kravstalld medicinteknisk
utrustning.

Forebyggande underhall (FU) av medicinteknisk utrustning och gasanlaggning i ambulans ska
utféras enligt gallande lagstiftning och tillverkarens anvisning. Avtal om detta kan tecknas med
Bestéllarens medicintekniska enhet.

Leverantdren ska bekosta installationer samt dverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.
Installation ska ske p& av Bestéllaren godkand serviceverkstad.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren, bekostas installationen av Bestallaren.

Utrustningen ska aterlamnas till Bestallaren i gott skick vid avtalets upphdrande. Leverantoren ska
ansvara for samtliga demonteringskostnader.

LeverantOren ska svara for alla kostnader vid skada pa eller forlust av utrustning som ags av
Bestallaren.

2.26.9.1 Medicinteknisk utrustning som ags av Bestallaren

Samtliga fordon ska vara utrustade med defibrillator. Denna medicintekniska utrustning ags och
tillhandahalls kostnadsfritt av Bestallaren.
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Bestallaren bekostar féljande material :
« defibrillator inklusive reservdelar, vaska och batterier,

Forebyggande underhall (FU) pa medicinteknisk utrustning som ags av Bestéllaren utfors och
bekostas av Bestallarens medicintekniska enhet.

Leverantoren bekostar féljande forbrukningsmaterial:
« defibrillatorplattor till defibrillator

Om foérbrukningsmaterial inte kdps via Bestéllaren, ska detta godkannas av Bestallaren.

2.26.10 Utrustning

Samtliga fordon ska vara utrustade enligt vad som anges for ambulans Typ A i aktuell version i
Europastandard SS-EN 1789:2020. Undantag fran ovanstaende standard ar foljande:

Kapitel 6.4
Tabell 11 portabel sug
Tabell 12 pulsoximeter

Tabell 16
sterila handskar
specifik utrustning

Leverantdren ska svara for alla kostnader for utrustning, férbrukningsmaterial och syrgas.

2.26.11 Forbrukningsmaterial

Leverantdren ska sta for alla kostnader gallande férbrukningsmaterial. Bestallning av
forbrukningsmaterial hanteras av Leverantor.

Forbrukningsmaterial ska i aktuella fall vara kompatibla med andra samverkande aktérer, galler till
exempel defibrillatorplattor.

Leverantor ska anpassa sina lagernivaer sa att kontinuitet uppratthalls trots uteblivna leveranser.
Leverantor kan, om sa onskas, nyttja Bestallarens avtal nar det galler férbrukningsmaterial.

2.26.12 Syrgas

Leverantor ska bekosta och ansvara for syrgas i enlighet med riktlinjer.

Leverantdr ska ha minst en veckas forsorjning av syrgas i lager vid varje given tidpunkt.
Forvaring av syrgas ska ske i enlighet med lagar, férordningar samt tillverkarens anvisningar.
Leverantdr kan, om s& dnskas, nyttja Bestallarens upphandlade priser nar det galler syrgas.

2.26.13 Kladsel

Personal som arbetar inom Liggande sjuktransport i Ostergétland ska ha en enhetlig kladsel som
leder till att personalen ar latt att identifiera.

Leverantor ska tillhandahalla klader till personalen i tillracklig omfattning sa att hygienkrav kan
uppfyllas. Klader ska vara tvattbara enligt hygienanvisning pa vardgivarwebb for Region
Ostergotland.

Jacka/vast ska félja Europastandard SS-EN 471, eller standard som ersatter denna, synbarhet klass
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3. Fargen ska vara gul. Yrkesfunktion (Liggande sjuktransport eller vedertagen forkortning) ska sta i
rak text. Kladerna ska vara méarkta med "Region Ostergétland” enligt logotyp. Markning med
Leverantorens logotyp far inte dominera.

Kladsel far inte var markt med "Star of life”- symbolen.

Troja ska vara bla samt markt med text "LIGGANDE SJUKTRANSPORT" pé ryggen. Byxornas farg
ska vara bla med reflexer pa underben.

Leverantoren ska folja de regelverk som galler for skyddsutrustning som arbetsmiljéverket faststallt.
Klader med Bestallarens logotyp far inte anvandas utdver avtalad tjanst.

Personal ska under tjanstgéring kunna identifiera sig med E-tjanstekort, kostnaden for E-tjanstekort
bekostas av Leverantdren och nuvarande kostnad ar 380 kr/styck och kortet géller i fyra (4) ar.

Personalen ska bara namnbricka med férnamn och yrkestitel samt bara yrkesbricka med korrekt farg
och yrkestitel. Namnbricka far inte ha samma farg som nagon yrkesbricka.

2.27 Specifika krav for Transport av avlidna

2.27.1 Bakgrund

Sjukvardshuvudmannens ansvar inrymmer uppgifter som normalt vidtas i samband med ett

doédsfall. Hit hér bland annat konstaterande av dddsfallet, iordningstéllande av kroppen samt
kontakter med den avlidnes narstaende. Utfardande av ddédsbevis och intyg om dédsorsak hor ocksa
till normala uppagifter vid ett dédsfall.

Respektive kommun har halso- och sjukvardsansvar i de sarskilda boendeformerna medan det i
ovriga fall, dvs avlidna pa sjukhus samt i ordinart boende, ligger ansvaret pa Regionen.

Ansvaret fér omhandertagande galler intill dess att den avlidne kistlaggs. Detta sker vanligtvis
genom en begravningsbyra.

Bestallarens ansvar att ta hand om avlidna innefattar aven transporter till barhus.

Nar en person avlidit skall [akare konstatera dédsfallet och utfarda behévliga bevis och intyg.
Lakaren har ocksa ansvar for att bevis/intyg tillstalls ratt myndighet.

Det ar berord vardpersonals skyldighet att informera efterlevande om det
omhandertagandeansvar som féljer med Hals-och sjukvardslagen (HSL).

Om anhdrig valjer att ta 6ver Bestallarens ansvar, upphor Bestallarens skyldigheter och transport av
avliden enligt detta avtals forutsattningar uteblir.

Om anhorig véljer att inte ta dver ansvaret aligger det berdrd vardpersonal att kontakta Leverantéren
fér utférande av transport.

2.27.2 Uppdrag

Uppdrag innefattande i denna upphandling, innebér transport av avlidna inom hela Ostergétland
dygnet runt, arets alla dagar.

Leverantoren ska transportera avlidna personer fran dodsplatsen till det narmaste barhuset i lanet.
Barhusen finns redovisade i bilaga "Barhusforteckning”. | vissa fall kan aven transporter mellan
barhus forekomma, tex vid obduktion eller platsbrist.

Da en patient som ar remitterad till sjukvard utanfér Region Ostergétland avlider, ska Leverantéren
hamta och transportera den avlidne till barhus i Region Ostergétland.

Sida 19/38

Visma Addo ID-nummer : seY/deba-28381-4a32-830c-f101e3496745



2.27.3 Bestallning av transporter

Leverantoren ska ha ett sarskilt telefonnummer for att dygnet runt ta emot bestallining av transport.
Denna bestallning kan utféras antingen av vardpersonal eller av anhérig.

2.27 .4 Identifikation och dokumentation

Leverantdren ska kontrollera att den avlidne ar identifierad med ID-band och dokumentera enligt
géallande riktlinjer.

LeverantOren ansvarar for att skriva in eller ut avliden pa barhus enligt riktlinje pa respektive barhus.

2.27.5 Arbete i och kring barhus och andra lokaler samt tilltrade
Leverantéren som utfor arbete i barhusen ska folja de arbetsrutiner som finns for respektive lokal.

Det aligger Leverantoren att sjalv inhamta kunskap om dessa rutiner.

Behdrigheter till IT-system och lokaler erhaller Leverantéren av respektive driftansvarigt barhus.

2.27.6 Krav pa utforande av transport

Vid bestélining for avhamtning av avliden ska Leverantor vara pa bestamd avhamtningsplats
(Ostergotland) inom tre (3) timmar ifran bestallning.

Om bestallaren av transport vill ha hdmtning senare an inom tre (3) timmar kan hamtning ske enligt
Overenskommelse som tidsbestdmd avhamtning.

Behov av transporter av avlidna forekommer under arets samtliga dagar dygnet runt, vilket innebar
att Leverantdren ska ha tillgang till erforderliga resurser under samtliga tider for att kunna utféra
uppdraget.

Leverantdren ska vid varje uppdrag dokumentera minst féljande:

+ Tidpunkt fér inkommit samtal om bestalining

+ Onskad tidpunkt for avhamtning av avliden

 Faktisk tidpunkt for hamtning

+ Hamtningsadress - kommun/stadsdel och eventuell inrattning
+ Tidpunkt fér aviamning vid barhus

* Avlamningsadress (barhus)

+ Ovrigt (speciella forutsattningar for utforande av uppdraget)

Uppdrag fér transport av avliden ska genomféras som direkttransport utan férdréjning och utan
avbrott fran adress for avhamtning till adress for aviamning.

Leverantdrens ansvar upphor nar transportuppdraget avslutas och nar den avlidne avlamnats i
barhus.

Detta galler saval vid transport fran boende (saval ordinart som sarskilt boende) till barhus samt vid

atertransport till barhus efter genomférd obduktion, borttagande av pacemaker eller annat
batteridrivet implantat samt efter genomférd vavnadstagning.

2.27.7 Personal

2.27.7.1 Specifik kompetens hos personal

Leverantdren ansvarar for att den personal som utfér uppdrag innehar kompetens och personlig
mognad som kravs for denna verksamhet.

Leverantoren ska ansvara for att samtlig personal har kompetens enligt nedan vid utférandet av
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uppdrag:

» Etik och respekt, lata den avlidna ha kvar sin integritet (val insvept i lakan)

+ Kannedom om manniskors kris- och sorgearbete

+ Formaga att ge ett vanligt bemdétande

+ Kannedom om olika kulturers sardrag vid omhandertagande av avliden

+ Kunskap om ratt lyftteknik for att utféra arbetet pa ett for den avlidne och sig sjalv sakert satt

Vid nyanstallning av personal till Transport av avlidna galler foljande:

* Personen bor vara underskoterska
» Personen bor ha yrkeserfarenhet som underskéterska motsvarande minst ett (1) ars
heltidsarbete

Anledningen till bér kraven ovan ar att mdéjliggéra samordningsvinster mellan uppdragen.

| det fall Leverantéren kommer att ha personal som uppfyller bor- kraven ovan och besvarar fragan
nedan med ett "ja" sd kommer kravet att utgora ett obligatoriskt krav i avtalet.

Kommer Leverantoérens personal att uppfylla bér kraven ovan?
Nej

2.27.7.2 Bemanning

Fordonen ska vara bemannade med minst tva (2) personer vid varje uppdrag. Leverantoren far inte
anlita privatpersoner eller anhoriga till barhjalp.

2.27.7.3 Kladsel

Leverantorens personal ska vid utférande av uppdrag bara enhetlig, vardad och diskret
klddsel/uniform och namnskylt.

Leverantor ska tillhandahalla klader till personalen i tillracklig omfattning sa att hygienkrav kan
uppfyllas. Klader ska vara tvattbara enligt hygienanvisning pa vardgivarwebb for Region
Ostergotland.

Personal ska under tjanstgoring kunna identifiera sig med E-tjanstekort, kostnaden for E-tjanstekort
bekostas av Leverantdren och nuvarande kostnad &r 380 kr/styck och kortet galler i fyra (4) ar.

Kladsel ska godkannas av Bestéllaren.

2.27.7.4 Obligatoriska utbildningar

Samtlig personal som utfér uppdraget transport av avlidna ska genomgéa en utbildning som
tillhandahalls av Bestallaren.

Utbildningen genomférs under perioden 2023-02-01—2023-05-31 som en heldagsutbildning enligt
overenskommelse mellan Bestallare och Leverantor.

Bestallaren kommer aven att ordna méjlighet for utbildning senare efter verenskommelse da ny
personal anstalls.

2.27.8 Fordon och utrustning
Leverantoren ska ansvara for att tillrackligt antal fordon finns att tillga for att krav pa installelsetid ska
uppfyllas.

Samtliga transporter av avlidna ska genomféras med fér verksamheten Iampliga fordon vilket kan
vara begravnings-/barbil eller motsvarande, samt vara utrustade med fér uppdraget relevant
utrustning.
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Fordonet ska inte anvandas till annat an transporter av avlidna.

Fordon ska vara konstruerat sa att insyn i férvaringsutrymmet férhindras och att insyn vid i- och
urlastning minimeras.

Leverantéren ska ansvara for att fordonet halls i ett sadant skick, utvandigt och invandigt att
trafiksakerhet, och allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthalls.

Fordonen ska vara diskret utformad och far vara markt med Leverantérens logotyp, denna logotyp
far dock inte dominera och ska skriftligt godkénnas av Bestallaren.

Leverantor ska utrusta fordon med nédvandig utrustning foér verksamheten och ansvara for denna.
Fordon ska ha minst féljande utrustning:

* Godkand bar med tillbehor for att kunna bara, spanna fast och forflytta avliden person
* Anordning sa att bar forankras i fordonet pa ett trafiksakert satt

» Lakan och barkapell eller liknande

» Utrustning fér rengoring och smittskydd

Vid forflyttning av den avlidne ska denne baras pa bar eller baren rullas pa ett barunderrede. Vid
tranga utrymmen dar bar inte kan anvandas, far forflyttningen ske pa lampligt satt utifran etiska krav
och lyftteknik. Den avlidne ska vara fastspand pa baren och baren ska vara férankrad i fordonet pa
ett trafiksékert satt.

Leverantoren ska vid forflyttning, transport och vid avlamning pa lampligt satt tacka den avlidne med
barkapell eller liknande. Overteckning med endast filt, lakan etc. anses inte lampligt och far inte
anvandas annat an i undantagsfall. Den avlidne ska vara respektfullt insvept i lakan nar den lamnas
pa barhuset.

Bestallaren bekostar och tillhandahaller lakan, kuddar, érngott och filtar avsedda for patientbruk samt
tvatt av dessa. Leverantdr ansvarar i forekommande fall fér bestallining av textilier.
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3. Halso- och sjukvardens villkor

3.1 Generellt uppdrag till samtliga vardleverantorer

Halso- och sjukvardsnamndens generella uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgangspunkt
i medborgarperspektivet och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla halso- och
sjukvarden i Ostergétland. Det generella uppdraget forutsatter att patienten far en vard av hég
kvalitet i Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en saker och tillganglig vard
baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Det generella uppdraget ar den grundlaggande
plattform pa vilken 6vriga uppdrag vilar

3.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet ar en sjalvklar férvantan hos
varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som &r vardeskapande for patient
och narstdende ar bemoétande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient/narstaende och professionella vardgivare.

Leverantoren ska:

+ Efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna goéra valgrundade val for att férbattra sin halsa och/eller hantera sjukdom.

+ Tillsammans med patient och narstadende skapa basta méjliga forutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande 6ver vard, behandling och rehabilitering.

3.3 Jamlik vard

Eftersom halsan inte ar jamlikt fordelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en
god halsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen prioritera de som har stérst behov. En jamlik
och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma
utstrackning éverallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger
pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.

Leverantoren ska:

+ erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar vard, bemodtande och behandling &r anpassad utifran
individens kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

» uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag
socioekonomi och/eller 6kad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

» satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven ar storst.

» regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

3.4 Patientsakerhet och ovrigt sdkerhetsarbete

Leverantoren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av Bestallaren pa ett sakert satt.
Leverantdren ska vara ansluten till Bestallarens avvikelsehanteringssystem Synergi.
Leverantdren ska ha handlingsprogram fér avvikelsehantering och en férordnad
avvikelsesamordnare, som ska utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem.

Avvikelsesamordnaren ska ha erforderlig tid avsatt for arbetet.

Kvalitetsarbetet och avvikelsehanteringen inom den prehospitala varden i Ostergétland ska
genomféras i enlighet med Bestallarens handlingsprogram for kvalitet och patientsakerhet.
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Uppfdljning ska ske genom Patientsdkerhetsdialog och avvikelseméten med Bestallaren. | dessa
ingar att folja flédet av avvikelserapporter/handelse- och riskanalyser. Sarskild vikt ska laggas vid
redovisning av de atgarder som vidtagits for att minska risker.

| forekommande fall ska férutom obligatorisk avvikelserapportering i Bestallaren avvikelsesystem,
arenden hanteras enligt gallande lagar, regler och rutiner hos Bestallaren.

Leverantdren ska skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till Bestallaren
samt cheflakare och redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Leverantoren ska medverka vid handelse- och riskanalys som begars av Bestallaren. Bestallaren
forbinder sig att vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nar Leverantéren énskar detta.

Leverantdren ska informera Bestallarens chefldkare om Lex Maria-&renden och delge Bestéllarens
chefldkare anmalan, intern utredning och eventuell hdndelseanalys.

Leverantoren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge Bestallarens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria fér Leverantérens rakning. Om Leverantéren och Bestallaren har
olika uppfattning om en avvikelse ska féranleda utredning, till exempel handelseanalys och/eller
anmalan till IVO (Lex Maria), galler Bestallarens cheflakares bedémning. Lex Mariadrenden
redovisas i avidentifierad form pa Bestallarens hemsida efter att Bestallarens cheflakare fatt relevant
underlag. Undantag gors fér arenden av sarskilt kanslig natur till exempel suicid.

Anmalan om patientklagomal till IVO ska hanteras av Leverantéren med kopia till cheflakare hos
Bestallaren. Om IVO inleder tillsynsarende i verksamhet som omfattas av
Overenskommelse/avtal/regelbok med Bestéllaren ska Leverantdren meddela Bestallaren.

Leverantoren ska:

« Folja Bestallarens riktlinjer for personal som kan utgdra risk for patientsédkerheten och
Bestéllarens cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

» Medverka i Bestallarens aktiviteter for uppféljning av patientsakerheten t ex
patientsékerhetsdialoger.

+ Tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat uppdrag
sker pa ett sddant satt att 6verenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls.

» Kvalitetssakringen ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll och
kvalitetsarbete bedrivs, verifieras och féljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt.
Med kvalitet avses har bland annat rutiner som sékerstaller att Leverantoren levererar avtalad
tjanst likval som att Leverantéren har sékerstéllda administrativa rutiner som tillser att
uppdraget utférs. Pa begaran av Bestallaren visa hur man avser att arbeta med sitt
kvalitetsuppfdljningssystem for avtalat uppdrag.

+ Informera Bestallaren vid klagomal fran anhdoriga eller fran dem som bestallt uppdraget.

3.5 Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners

Leverantéren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardévergangar samt arbetsférdelning.
Leverantoren ska sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
vardgrannar och samarbetspartners. Det ska vara mgjligt for samarbetspartners att kommunicera
med Leverantdren via telefon, brev och e-post.

3.6 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska. Leverantéren ska
tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Spraktolkar
far rekvireras via Bestallarens upphandlade tolkférmedling.

Leverantdren bekostar tolktjanst enligt ovan.
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3.7 Patienthamnden

Leverantoren ska informera patienter om méjligheten att kontakta Patientnamnden. Leverantéren
ska snarast ge Patientnamnden den information som begars samt medverka i och ta ansvar for bade
enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

3.8 Smittskydd

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt smittskyddslagen och smittskyddsinsatser
beslutade pa nationell eller lokal niva, t ex i form av information, provtagning, behandling, klinisk
anmalan och smittsparning. Inom Ostergétland tilldmpas lansdelsvis centraliserad smittsparning for
vissa diagnoser, vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens
utfér smittsparningen.
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4. Kommersiella villkor tjanster

4.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

4.1.1 Inledning

Avtalet reglerar det 6vergripande férhallandet mellan Bestallare och Leverantor vid utférande eller
leveranser enligt avtalet. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan parterna ska samtliga
krav och villkor som anges i avtalet inga i parternas atagande under hela avtalsperioden, utan
tillkommande kostnader utdéver vad som avtalats.

4.1.2 Region Ostergétlands allminna villkor for kommersiella avtal

Till dessa kommersiella villkor ansluter Region Ostergétlands allmanna villkor fér kommersiella avtal
(se bilaga) som en del av detta avtal.

4.1.3 Avtalshandlingar
Detta avtal utgor ett upphandlingskontrakt.

Nedanstaende handlingar utgér en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga andringar/fértydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fortydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om
omstandigheterna inte uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestéllaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran leverantéren.

Avtalsvillkoren kan komma att justeras av Bestallaren innan avtalstecknande med information
som framkommit under upphandlingsprocessen sasom exempelvis svar pa
fragor/fortydliganden/kompletteringar m.m. Anbudsgivaren medger i och med
anbudslamnande att Bestallaren infor avtalstecknande justerar avtal enligt ovan.

Ja

4.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren

Korrespondens i anslutning till detta avtal ska séndas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestallarens kontaktperson

Verksamhet Enheten fér prehospital vard
Namn: Jan Wigren

E-post: Jan.Wigren@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 75 14

Kommersiella fragor

Namn: Sarah Wirdeback
E-post: sarah.wirdeback@regionostergotland.se

4.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantéren
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Leverantdren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

4.1.5.1 Avtalsfragor

Leverantdrens kontaktperson i avtalsfragor med stallningsfullmakt:

Namn
Josefine Cederblad

E-post
josefine.cederblad@se.falck.com

Telefon
070-375 81 24

4.2 Avtalsform

Avtal tecknat efter upphandling utgér avtal med en (1) leverantor per anbudsomrade.

4.3 Uppforandekod for leverantorer

| Region Ostergétlands allmanna villkor for kommersiella avtal hanvisas till uppférandekod for
leverantorer. Nedan foljer sarskilda avtalsvillkor kopplade till Uppférandekoden.

Region Ostergétland samverkar med samtliga regioner i Sverige for att sékerstélla hallbara
leveranskedjor. Det ar viktigt for oss att var verksamhet bedrivs s& att den framjar hallbar utveckling.
Vara leveranttrer har ett stort ansvar men aven skyldigheter i att sékerstalla att krav i
Uppférandekod efterlevs.

Krav i enlighet med Uppférandekod for leverantérer ska efterlevas.

http://www.hallbarupphandling.se/component/phocadownload/file/51uppfoerandekodfoer-
leverantoerer

4.3.1 Grundlaggande villkor

Leverantoren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska vara framstallda
under forhallanden som ar forenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantérens ansvar omfattar
att atgarder vidtas for att férebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundlaggande villkoren &r:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
tjiansten framstalls,

» den arbetsratt, inklusive regler om Iénevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av tjansten framstalls,

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls;
samt

* FN:s konvention mot korruption.

De grundlaggande villkoren forklaras narmare i Bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella
lagar eller férordningar, ska leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
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bestammelserna.

4.3.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt avsnitt "Grundlaggande villkor" ska Leverantoren, for tjanster som
ingar i avtalet, senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hogsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet
till verksamheter som leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande
villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfdra riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella
och potentiella risker for avvikelser fran de grundldggande villkoren;

5. ha en rutin for att regelbundet folja upp efterlevnad av de grundldggande villkoren; och

6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande, och galla fér den egna verksamheten och hela leveranskedijan.

4.3.3 Uppfoljning av grundlaggande villkor
Leverantoéren ska medverka till Bestallarens uppféljning av avtalet genom att:
a) pa begaran av Bestallaren skriftligen rapportera hur Leverantoéren uppfyller avsnitt

"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller
annan tid som Bestallaren anger.

b) Iamna Bestallaren, eller av Bestallaren anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i
sadan utstrackning som kravs for att kontrollera att Leverantoren lever upp till skyldigheterna enligt
avsnitt "Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Om produktionen sker hos underleverantor
ska Leverantoren anvanda sitt inflytande for att ge tilltrade till produktionsanlaggningen.

4.3.4 Sanktioner

I handelse av brott mot uppférandekoden har Bestallaren ratt att géra gallande en eller flera pafdljder
mot Leverantoren. Vilka dessa pafdljder ar framgar under évriga sanktionsavsnitt i kommersiella
villkor.

4.3.5 Sarskild havningsgrund

Bestallaren far med omedelbar verkan helt eller delvis hava avtalet om det framkommer att det i
produktionen av utférandet av tjansten har begatts allvarliga évertradelser av de grundldggande
villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

4.4 UTFORANDE

4.4.1 Genomforande

For utférande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal galler att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska galla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingdende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
uppdraget.

Med detta som grund galler ocksa att uppdraget ska ses som ett totaldtagande, dar Leverantdren i
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varje situation forvantas ta initiativ till Iampliga eller erforderliga atgarder, oaktat om det uttryckligen
angivits eller ej.

4.4.2 L everansforsening och ersattningsleverans

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan éverenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror pa omstandighet orsakad av Bestallaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk fér férsening féreligger,
samt vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av
eventuell férsening.

Underlater Leverantéren att Iamna meddelande om befarat dréjsmal ska Leverantoren ersatta
Bestallaren for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till féljd av att meddelandet inte
ldmnats i tid. Ersattning utgar oberoende och utéver vad som i forekommande fall i évrigt anges i
avtalet om Bestallarens pafoljdsmojligheter, exempelvis ratt till vite och skadestand.

Kan Leverantoren inte leverera ersattningsprodukt/tjanst har Bestallaren, utéver viten, ratt till
ersattning motsvarande skillnaden mellan Bestallarens kostnad for att fa leveransen utférd fran
annan leverantér och det med Leverantoren dverenskomna priset.

Om Leverantdrens dréjsmal ar av vasentlig betydelse for Bestallaren har Bestallaren ratt att hava
den leverans som ar i dréjsmal. Om dréjsmalet &r av vasentlig betydelse for Bestallaren ager
Bestallaren ratt att hava hela eller den del av avtalet som berdrs. Vid havning ar Bestallaren
berattigad till ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av dréjsmalet samt i forekommande
fall vite.

4.5 UPPFOLJNING OCH SANKTIONER

4.5.1 Moten

Leverantdren ska vid behov medverka i uppféljningsmdéten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren.

Uppféljningsmaotena syftar till att sakerstalla att den kvalitet och produkt/tjanst som avtalats erhalls.
Uppféliningsmaotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden/projekt
som uppkommer under avtalets gang.

4.5.2 Sanktioner och viten

Vid brister i Leverantorens ataganden enligt detta avtal ska Leverantoren i forsta hand alltid vidta
rattelse utan onddigt dréjsmal. For det fall rattelse ej vidtas eller om bristen/felet uppstar igen ager
Bestallaren ratten av pakalla nagon av sanktionerna under denna rubrik.

Betraffande brott mot uppforandekoden far Bestéllaren genom skriftlig begéran krava att
Leverantéren inom fyra (4) veckor eller annan tid som Bestéllaren anger har tagit fram en tid- och
atgardsplan for att

avhjalpa brott mot avsnitt "Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Bestallaren ska
godkanna tid- och atgardsplanen som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt beskriva
hur de avhjalps inom angiven tid.

Bestallaren ager ratt att nyttja en eller flera av sanktionerna nedan parallellt. Tilldmpning av en eller
flera sanktioner paverkar inte Bestéllarens ratt till ytterligare sanktioner enligt detta avtal. Ingen
sanktion enligt detta avtal ska betraktas som uttdmmande eller exklusivt tillamplig i férhallande till
viss brist eller fel i atagandet.

4.5.2.1 Kvalitetscertifiering ej slutford eller bibehallen
Om Leverantors verksamhet vid tidpunkt for avtalsstart eller under avtalstiden inte ar
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kvalitetscertifierad forbinder sig Leverantoren att erlagga vite om 25 000 kr per manad. Efter fyra (4)
manader intrader grund fér Bestallarens havning av avtalet varvid Leverantoren blir ansvarig for
Bestallarens merkostnader till foljd av havningen, se bl.a. punkt Kvalitetscertifiering i
kravspecifikationen.

4.5.2.2 Forsening liggande sjuktransport

Om en bestalld transport inte kommer pa utsatt tid utgar vite enligt féljande:

4 A: Vite om 1500 kr utgar for varje paborjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 75 minuter

4 B: Vite om 1500 kr utgar for varje pabérjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 120 minuter

4 C: Vite om 1000 kr utgar for varje pabdrjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 180 minuter

4.5.2.3 Forsening transporter av avlidna

Vid bestélining for avhamtning av avliden ska instéllelse ske pa bestamd avhamtningsplats
(Ostergotland) inom tre (3) timmar ifran bestallning.

Vid férsening utgar vite om 1000 kr for varje pabdrjad timme raknat fran tidpunkten nar bestallningen
gjordes + 240 minuter.

Vid 6éverenskommen hamtningstid utgar vite om 1000 kr for varje pabdrjad timme raknat fran
Overenskommen tid + 60 minuter.

4.5.2.4 Maluppfylinad liggande sjuktransport och transporter avlidna

Vite debiteras nar farre an 90 % av transporterna utforts utanfor angivna tidsramar.
Viten beraknas med 10 000 kr per understigande procentenhet per manad.
Avrundning sker till ndrmaste heltal.

Resultatet raknas per sex (6) manaders period, med borjan from. avtalets startdatum. Varje ar
innefattar tva (2) sadana sex (6) manaders perioder.

Regleras halvarsvis.

4.5.2.5 Alkoholmaétning

Om alkoholtester ej utfors enligt avtal forbinder sig Leverantéren att erlagga vite om 20 000 kr per
pabodrjad manad.

Regleras halvarsvis alternativt vid varje aktuellt tillfalle.

4.5.2.6 Generellt vite

Utéver ovanstaende viten.

Vid uppenbart avtalsbrott, som ar av vasentlig karaktar for Bestallarens verksamhet, har Bestallaren
ratt till vite. Vite utgar med 20 000 kr for varje sadant avtalsbrott. Om avtalsbrottet upprepas kan
samma foreteelse generera flera viten, dock max ett (1) vite per sjudagarsperiod. Om

avtalsbrottet/avtalsbrotten upprepas eller inte upphor har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Regleras vid varje aktuellt tillfalle.
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4.5.2.7 Ovriga viten

Vite vid brott mot uppférandekoden

Om Leverantoren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen som beskrivs ovan under
"Sanktioner" eller inte vidtar sadana atgarder som kravs enligt vad som anges under "Sanktioner"
har Bestéllaren ratt att krava att Leveranttren betalar ett vite om 3 000 kr per pabérjad vecka som
avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran Leverantéren krava motsvarande vite om
Leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter enligt avsnitt "Avtalsuppféljning".

Ovrigt
| samband med debitering av vite tar Bestallaren ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

4.5.2.8 Prisavdrag

Vid brist i Leverantérens atagande eller leverans ska Bestallaren ha ratt att gora ett skaligt
prisavdrag for tjansten som inte kan nyttjas.

4.5.2.9 Innehalla betalning

For det fall Leverantéren inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har Bestéllaren ratt att innehalla
belopp motsvarande kostnaden for avhjalpande av fel eller brister samt i forekommande fall belopp
motsvarande vite och ersattningsgill skada.

4.6 Miljo

4.6.1 Hallbarhet

Leverantérens egenkontroll

Leverantdren har ansvar for att utféra egenkontroll (enligt 26 kap 19§ SFS (1998:808) miljébalken)
och for att uppratta egna rutiner for olika omraden dar Leverantéren ar ansvarig utférare. Rutinerna
for egenkontroll enligt miljobalken ska omfatta bade de lagkrav som Leverantdren omfattas av och
Bestallaren krav pa miljdarbetet. Egenkontrollen ska dokumenteras och redovisas for Bestallaren pa
avtalsuppfdljning, en gang per ar.

Bestéllarens kontrollprogram

Bestallaren sjukhus ar anmalningspliktiga enligt miljébalken vilket innebar att tillsynsmyndigheten
(respektive kommun) har utfardat forsiktighetsmatt och forelaggande om kontrollprogram. Den
egenkontroll och kontrollprogram som Bestallaren ar skyldig att utféra ar i vissa delar arbetsuppgifter
som bedrivs av Leverantoren. Leverantdren ska vara uppmarksam pa eventuella férandringar i
kontrollprogram som berdr entreprenaden samt folja dessa férandringar i gallande program.
Bestallarens kontrollprogram erhélls av Bestallaren. Leverantdren ska vid avtalsstart ta kontakt med
Bestéllarens Hallbarhetsenhet fér genomgang av kontrollprogrammet och hur Leverantéren berors.

Driftstorningar/Miljoavvikelser

Det ar viktigt att eventuella driftstdrningar, olycka eller handelse som kan ha paverkan pa
manniskors halsa och/eller miljé rapporteras till kommunens miljokontor och till Bestallaren. Rutiner
for rapportering och vilka atgarder som ska vidtas vid en driftstérning framgar av respektive
verksamhets kontrollprogram. Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver atgarder
for att forhindra miljépaverkan vid olycka eller driftstérning som kan ha paverkan pa manniskors
halsa och/eller milj6.

Miljdavvikelser ska rapporteras in i Bestéllarens avvikelsehanteringssystem Synergi. Avvikelser som
kan generera driftstérningar och olyckor ska rapporteras. | samband med detta ska dven
atgardsforslag redovisas.

Verksamhetsforandring

Sker nagon férandring av Leverantérens verksamhet som kan ha betydelse ur miljosynpunkt nar det
galler risk for paverkan pa manniskors halsa och/eller miljo ska detta rapporteras till Bestallaren.
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Kostnader i samband med overtradelser av myndighetsbeslut

Kommunens tillsynsmyndighet kan utfarda miljdsanktionsavgift, vite eller atal om en
verksamhetsutovare har asidosatt foreskrifter eller tillstand och villkor som har meddelats med stod
av Miljébalken (1998:808). Miljdsanktionsavgifterna anges i Forordning om miljésanktionsavgifter
(2012:259). | handelse av att Bestallaren blir forelagd att betala miljdsanktionsavgift, vite eller andra
kostnader vid atal och 6vertradelsen &r orsakad av att Leverantéren har brustit i sitt ansvar eller
arbetsuppgifter, och Leverantéren inte kan verifiera sin oskuld, kommer Bestallaren belagga
Leverantéren med motsvarande belopp.

4.6.2 Utfasning av halso- och miljofarliga amnen i produkter

Leverantdren ska driva ett aktivt arbete for att fasa ut halso- och miljéfarliga @mnen i fordon och i
klader och andra relevanta produkter som anvands vid utforande av uppdraget. Med halso- och
miljéfarliga @mnen avses de som ar klassificerade med nedanstaende faroangivelser enligt gallande
europeisk lagstiftning; Férordning (EG) nr 1272/2008 (CLP), varken i EU-harmoniserad klassificering
(bilaga VI CLP-férordningen) eller vid sjalvklassificering:

Faroklass Faroangivelse
Cancerframkallande H350, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362
Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413
I miljéplanen ska redovisning av foljande inga:
+ Vilka amnen och vilka produkter omfattas av utfasningsplanen?
* Om amnen finns pa Kandidatférteckningen i de produkter som omfattas av uppdraget ska
denna information delges Bestallaren.
» Hur har arbetet sett ut under aret for att hitta ersattare till amnet/amnena?
* Nar planeras amnet/amnena att fasas ut?

Forklaring ingaende amnen

Som ingdende amnen raknas alla amnen i produkten i halter éver 0,1 viktprocent. Som ingaende
amnen raknas avsiktligt tillsatta @amnen och féroreningar fran ravarorna och i produkten.

4.6.3 Avfallshantering

Kallsortering och hantering av avfall ska ske i enlighet med Bestallarens riktlinje 03900
Avfallshantering. Samlad information kring detta finns i Region Ostergétlands avfallsportal.

Fran den 1 november 2020 ska verksamheter rapportera in antecknade uppgifter om farligt avfall till
det nya avfallsregistret hos Naturvardsverket. Detta kommer kunna gbras antingen via e-tjanst eller
genom att ansluta sitt verksamhetssystem till ett API. Leverantdren ska, i det fall farligt avfall uppstar,
ombesorja registrering av farligt avfall i det nya avfallsregister i enlighet med var tids gallande
lagstiftning. Rutiner for registrering av farligt avfall &r inte implementerade eftersom det pagar
utredning pa nationell niva gallande omfattning av rapportering. Bestallaren forbehaller sig ratten att
under tecknad avtalsperiod gora foérandringar i leverantérens uppdrag gallande registrering av farligt
avfall i avfallsregistret. Leverantoren ska vid utformning av sitt anbud beakta detta och acceptera
denna foérandring utan krav pé ersattning.

4.6.4 Kemikaliehantering

Information om kemiska produkter

Hantering av kemikalier regleras i ett stort antal lagar och férordningar for att skydda yttre miljé och
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arbetsmiljo och for att reglera hantering av brandfarliga varor. Leverantéren far lasbehorigheter till
kemikaliehanteringssystemet KLARA.

Markningspliktiga kemikalier/kemiska produkter (markta med faropiktogram och/eller riskfraser) som
anvands i Bestéllarens lokaler ska arligen fértecknas med produktnamn, anvandningsomrade,
inventerad mangd och férbrukad mangd per ar i Leverantérens egna kemikaliehanteringssystem. |
forteckningen ska produktens klassificering med avseende pa halso- och miljofarlighet framga.

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren, lamna in uppgifter enligt ovan om de markningspliktiga
kemiska produkter som anvants.

Bestallaren stravar efter att vara en giftfri organisation och staller darfér krav pa kemikaliers
innehaller, se bilaga utfasningslista. Det innebar att kemikalier som anvands inom uppdraget inte ska
innehalla @mnen som finns upptagna pa utfasningslistan.

Forvaring och mérkning

Kemikalier och kemiska produkter ska forvaras pa sadant satt att olagenheter for manniskors halsa
eller for miljon inte uppstar. Flytande kemikalier och farligt avfall ska férvaras inom invallning.
Invallningen ska rymma minst den volym som kan rinna ur den storsta behallaren samt 10% av
ovriga behallares volym. Forvaringsplatser ska markas upp med skyltar och férpackning ska vara
markt med innehall. Leverantéren ska tillse att lampligt saneringsmaterial finns latt tillgangligt dar
hantering sker av kemikalier och flytande farligt avfall. Férvaring av kemiska produkter ska férvaras i
utrymme dar obehdriga ej har tilltrade.

Antimikrobiella &mnen/Biocider

Produkterna ska vara fria fran tillsats av amnen i avsikt att ge en antimikrobiell funktion som till
exempel antibiotika, klorhexidin, PHMB, triclosan, triclocarban, dimetylfumarat, och metaller (som Till
exempel silver och koppar) och dess foreningar.

Definition biocidprodukt: enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
528/2012.

4.6.5 Arlig rapportering och uppféljning
Leverantoren ska arligen senast den 15 februari redovisa féljande:

» Markningspliktiga kemiska produkter ska redovisas och innehalla féljande; produktnamn,
anvandningsomrade, inventerad mangd och férbrukad mangd per ar. | férteckningen ska
produktens klassificering med avseende pa halso- och miljéfarlighet framga.

» Substitution av kemiska produkter.

» Miljdavvikelser och atgardsforslag.

» Fordon som anvands i entreprenaden (registreringsnummer), férbrukad mangd och slag av
drivmedel samt kérda km i entreprenaden samt jamforelse fran tidigare ar, analys och
atgardsplan for att minska bransleférbrukning.

Leverantorens arliga rapportering av miljoarbete ska aven innehalla beskrivning éver hur
arbete bedrivits for att efterleva:

» Egenkontroll enligt miljdbalken till exempel redovisning av atgarder som genomfdrts under aret
med syfte att minska risker som kan ge upphov till oldgenheter f6r miljén eller manniskors
halsa.

» Bestallarens miljokrav.

* Analys och kommentar kring resultat.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran av Bestallaren redovisa hur miljékraven uppfylls och
efterlevs.

Leverantoren ar skyldig att mojliggéra for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra revision pa

plats hos Leverantdren och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantorer for att sakerstalla att
villkoren uppfylls.
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Leverantdren ska i samband med uppf6ljning och revision tillhandahalla de dokument och de
uppgifter i 6vrigt som behdvs for att kontrollera att Leverantoren, och i forekommande fall dennes
underleverantorer, har uppfyllt sina ataganden enligt dessa villkor. Leverantéren ska ocksa
mojliggora for berdrd personal att delta i intervjuer i samband med revision. Leverantoren star for
sina egna kostnader i samband med kontroll/revision enligt ovan. Om Bestallaren far till sig
information som kan medfdra en direkt eller indirekt halso- eller miljorisk har Bestallaren ratt att krava
atgarder av Leveranttren. Kan inte Leverantdren presentera en godtagbar 16sning som Bestallaren
beddmer utgdr en mindre fara har Bestallaren ratt att hava avtalet och 6verga till annan tjanst som i
vid aktuell tidpunkt bedéms vara ett battre alternativ. Detta galler &ven om informationen tidigare
varit okand foér Leverantdren.

4.7 LEVERANTORENS PERSONAL

4.7.1 Leverantorens personal

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantéren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett saddant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for Bestallaren.

| de fall Bestallaren anser att Leverantdrens personal saknar efterfragad kompetens eller har
uppenbara samarbetssvarigheter ar Leverantoren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med
annan egen personal.

Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal. | arbetsgivaransvaret ingar bland
annat kompetensutveckling och utbildning av personalen.

Det som i detta avtal anges om Leverantérens personal galler aven for av Leverantoren eventuellt
anlitad underleverantor.

4.7.2 Ratt till heltid

Leverantdren ska for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for kontraktet, erbjuda ratt till heltid.
Detta galler aven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

4.7.3 Avtal om tystnadsplikt
Se "Region Ostergétlands allménna villkor for kommersiella avtal”.

Bilaga Avtal om tystnadsplikt ska undertecknas av berérd personal hos Leverantér. Undertecknade
Avtal om tystnadsplikt ska pa ett betryggande satt férvaras hos Leverantéren och ska pa anmodan
av Bestallaren kunna uppvisas.

4.8 ERSATTNING

LeverantOrens ersattning framgar av prisbilaga till avtalet. Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska
kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Expeditions-, fakturerings- eller andra avgifter far inte debiteras.
Bestallaren kommer inte att kompensera for merkostnader kopplat till moms.

Angivna avtalspriser inkluderar Leverantérens samtliga ingaende kostnader for uppdragets utférande
sasom exempelvis personalkostnader, kostnader fér eventuella hjalpmedel, utrustning,
forbrukningsmaterial, support etc.

Offererade och avtalade ersattningar ska vara fasta for avtalsperiodens forsta tolv (12) manader. For
kommande 12-manadersperioder har Leverantdren ratt till upprakning av ersattningen enligt
Regionindex, se punkten Prisjustering.

Fast ersattning utbetalas manadsvis i forskott. Rorlig ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter
faktura. Ersattning fér uppdrag Overintervall, utbetalas efter avstamning.

Sida 34/38

Visma Addo ID-nummer : seY/deba-28381-4a32-830c-f101e3496745



4.8.1 Fast ersittning
| den fasta ersattningen ingar samtliga uppdrag.

Grundpriset for avtalet ska avse upp till 13 500 stycken uppdrag per ar pa liggande sjuktransport.
For tjansten transport av avlidna avser grundpriset uppdrag upp till 2 000 uppdrag per ar.

Fast ersattning utbetalas manadsvis i férskott.

4.8.2 Rorlig ersattning

4.8.2.1 Uppdragsokning liggande sjuktransport

Om antalet uppdrag for liggande sjuktransport 6kar utéver 13 500 uppdrag per ar, utbetalas
ersattning per 50 stycken Overstigande uppdrag. Ersattning fér dverstigande uppdrag beréknas enligt
totalpris for avtalet delat med 15 500 uppdrag ganger 0,7.

Exempel:

Anbud har lamnats pa 15 500 000 kr. Volymen ett ar var 210 uppdrag éver angiven volym i avtal.
Ersattning for 6veruppdrag blir d& 15 500 000 kr/15 500 uppdrag x 0,7 = 700 kr. D& utbetalas 200
uppdrag x 700 kr = 140 000 kr.

Overuppdrag regleras arsvis i efterskott per avtalsar.

4.8.2.2 Uppdragsokning transport av avlidna

Om antalet uppdrag for transport av avlidna 6kar utéver 2 000 uppdrag per ar, utbetalas ersattning
per 25 stycken dverstigande uppdrag. Ersattning for dverstigande uppdrag beraknas enligt totalpris
for avtalet delat med 15 500 uppdrag ganger 0,7.

Exempel:

Anbud har lamnats pa 15 500 000 kr. Volymen ett ar var 60 uppdrag éver angiven volym i avtal.
Ersattning for éveruppdrag blir da 15 500 000 kr/15 500 uppdrag x 0,7 = 700 kr. Da utbetalas 50
uppdrag x 700 kr = 35 000 kr.

Overuppdrag regleras arsvis i efterskott per avtalsar.

4.8.2.3 Ersattning vid resursforstarkning
Timpris for extrainsatt resurs med en (1) person pa begaran av Bestallaren ar 700 kr/timme.

Timpris for extrainsatt resurs med tva (2) personer pa begaran av Bestallaren ar 900 kr/timme.

Foljande omrakningskvoter paverkar ersattningen for extra insatt resurs, den omrakningsfaktorn med
hoégst varde tillampas:

Vardag dagtid: ingen upprakning av timpriset

Kvall/natt/helg upprakning av timpriset med en faktor 1,3

Storhelg upprakning av timpriset med en faktor 1,7

Kort varsel, d.v.s. mindre an 2 veckors framférhallning: upprakning av timpriset med en faktor
2,0

Definition av kvall/natt/helg/storhelg enligt Kollektivavtal, Ambulanssjukvardare mellan Kommunalt
och Vardféretagarna Almega.

4.8.3 Indexjustering av priser
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Regionindex berdaknas med hansyn tagen till inflation, I6neférandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex fér de fem (5) senaste aren ar:

2021: 2,3%

2020: 3%

2019: 2,8%

2017: 2,6%

2016: 2,7%

Bonus och Viten indexjusteras inte.

4.8.4 Bonus

Maluppfylinad

Bonus utgar nar 96 % eller fler av transporterna har utférts inom angivna tidsramar.
Bonus beraknas med 10 000 kr per 6verstigande procentenhet per manad.
Avrundning sker till ndrmaste heltal.

Resultatet raknas per sex (6) manaders period, med bérjan from. avtalets startdatum. Varje ar
innefattar tva (2) sadana sex (6) manaders perioder.

Regleras halvarsvis.

4.9 FAKTURERING OCH BETALNING

4.9.1 Fakturering

Betalning far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Bestallaren. Bestallaren ska
ge sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fast ersattning utbetalas manadsuvis i forskott. Rorlig ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter
faktura.

| det fall fakturaunderlag inte kan eller bor levereras elektroniskt (ex. fardbiljetter, sekretessunderlag
etc.) ska dessa insandas enligt dverenskommelse.

Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag/leverans. Om
fakturering sker senare har Bestallaren ratt att géra avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till
fem (5) procent av det belopp som fakturerats fér sent, dock minst 500 SEK.

4.9.2 Elektronisk fakturering

Leverantoren ska fakturera Bestallaren elektroniskt. Nedanstaende format eller motsvarande
hanteras:

* Inmatning av faktura i kbparens kostnadsfria fakturaportal
» Svefaktura

» SFTl scenario 6

+ SFTl scenario 9
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PDF-faktura ar inte att anse som elektronisk faktura.

Mer information om e-faktura hos Bestallaren finns att lasa pa
https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Att-gora-affarer-med-oss/Fakturering/.

4.9.3 Fakturaspecifikation
Fakturan ska innehélla féljande uppgifter:

» Specifikation av utfort arbete

* Upparbetad tid samt évriga kostnader for perioden
» Ackumulerade timmar och kostnader

+ Arendenummer, avtalspris enligt avtalets prisbilaga.

Avtalspris ska pa faktura anges exkl. moms varvid moms ska sarredovisas pa faktura.

4.9.4 Utstalld och markning

Fakturan ska skickas till:

Region Ostergétland
Scanningsenheten
581 85 Linkdping

Mérkning:

Bestallarreferens ska anges: 55810003 (8 siffror) Internt kallas detta CEOE-nr och ar motsvarigheten
till kostnadsstalle. Finns det ett projektnummer ska aven detta anges. Fraga efter numren vid den
enhet som ska faktureras, dessa kravs for att fakturan ska komma ratt.

| de fall det finns ett ordernummer (OBS! 9 siffror) ska detta anges i standardfaltet fér ordernummer i
svefakturaformatet och referensfaltet ska ldmnas tomt.

Paminnelser:
Paminnelser ska skickas per e-post till adressen ekonomi@regionostergotland.se.

4.9.5 Hantering av fakturaarenden
Med fakturaarenden avses fragor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillganglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00
- 15.00. For dag fore helgdag galler tillganglighet mellan kI. 08.00 — 12.00.

Leverantdren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att
arendet inkommit.

Leverantoren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att arendet inkommit.

4.10 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Ostergétland

2321000040

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Falck Ambulans AB

5562807395

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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Arbetsplan sektor stéd och omsorg 2023

1 Ansvarsomradet omfattar:

1. Aldreomsorg: vard- och omsorgsboende, korttid, hemtjanst, narstdendestod och
dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

2. Stod vid funktionsnedsattning: bostad med sarskild service, boendestod,
daglig verksamhet, Kkorttidsvistelse, Kkorttidstillsyn, personlig assistans,
kontaktperson, ledsagar- och avldsarservice.

3. Individ och familjeomsorg: Barn och ungdom, familjeratt, familjehem, vuxen
och missbruk, ekonomiskt bistand, rad och stdd, bistandshandlaggning SOL/LSS
(Socialtjanstlag och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)

4. Halso- och sjukvard: hemsjukvard och rehabilitering i ordinart boende, halso-
och sjukvard i vard- och omsorgsboende och bostad med sarskild service samt
dagverksamhet och daglig verksamhet. PAH- uppdrag (primarvardsansluten
hemsjukvard).

2 Vagen mot malen

Aret kommer att praglas av den ekonomiska situation sektorn befinner sig i. Detta kommer innebére
begransningar och utmaningar nar det géller resurser, kompetensutveckling, rekrytering mm.

2.1 Den resurseffektiva kommunen
Sektorn ska arbeta med de ekonomiska malen - en budget i balans, genom
regelbundna uppféljningsméten och manadsuppfoljningar i Stratsys.

Mal och aktiviteter

Manadsmoten enhetschef, ekonom och socialchef

Manadsmoten enhetschef och socialchef

Veckomoten ekonom och socialchef

Manadsuppféljningar i Stratsys

Organisationsdversyn

Fortsatt arbete med atgarder fér en budget i balans

Oversyn av strukturella forandringar i samband med 6ppnandet av Ringgarden

2.2 Den 6ppna kommunen

God tillganglighet genom enkla kontaktvagar och information fér den som behdéver
stod och service fran sektorn ar viktig. Det ska vara latt att finna information, saval
internt som externt, for att férenkla for medborgare och anstallda.

Mal och aktiviteter

e Utvecklad och forbattrad information och service pa hemsidan, t ex e-tjanster,
info pa olika sprak

e Se Over former for information och dialogtillfallen med medborgare

e Utveckling av sektorns delar pa intranatet



2.3 Den halsosamma kommunen

Vardegrundsarbetet ska under aret ha fokus pa att bibehalla och fanga upp den
tysta kunskapen som finns i organisationen. Detta ar sarskilt viktigt for att minska
sarbarheten som kan uppsta da det framover blir en del pensionsavgangar.
Utveckling av kvalitetsarbetet behover fortga med fokus pa strukturer och
implementering av dessa.

Behovet av andamalsenliga kontinuitetsplaner i verksamheterna ar stort och
behdver prioriteras. Kommunens bostader med sarskilt service behdéver forbattras
utifran tillganglighet och effektivitet, detta galler till del &ven daglig verksamhet.
Arbetet med att utforma verksamheterna Ringgarden och den kommande
korttidsverksamheten (LSS) behdver ske under aret.

For att skapa trygg hemgang fran slutenvarden finns behov av samordnat
mottagande i form av hemgangsteam. Det ar viktigt att arbetet med aktiviteter for
aldre forankras sa att arbetssatten blir val implementerade i verksamheterna.

Tillampa de strukturer och rutiner som tagits fram for samarbete med Arena
arbetsmarknad. Fortsatta arbete med skola/forskola/barn- och elevhalsa de
upparbetade och dokumenterade strukturer och gora dem hallbara under tid,
férebyggande arbete. Individ och familjeomsorgen ska fortsatta att hoja kvaliteten
och uppfdljningen runt placeringar.

Mal och aktiviteter

Minska sarbarheten genom att fanga upp tyst kunskap

Forbereda introduktion for nya chefer och nyckelpersoner

Paborja arbetet med kontinuitetsplanering i verksamheterna

Oversyn bostad med sarskild service (LSS)

Oversyn daglig verksamhet

Delta i arbetet kring ny korttidsverksamhet (LSS)

Fortsatt arbete i syfte att undvika placeringar och hitta alternativ i samverkan (IFO)
Planera och forbereda for uppstart av Ringgarden

Fortsatt samverkan och dialog med regionen efter fattade beslut gallande Vammarhéjden
Starta hemgangsteam

Uppratta verksamhetsbeskrivningar till Ringgarden och korttidsverksamheten
Skapa struktur och implementera arbetssatt via aktivitetsledare

Fortsatt arbete med strukturer och rutiner i kvalitetsarbetet

Arbeta for en 6kad foljsamhet av brukares rehabiliteringsplaner

2.4 Den miljokloka kommunen

Flera verksamhetsgrenar inom sektorn innebar manga bilburna resor, vilket stéller
krav pa resurseffektiv planering. Som ett led i detta arbetar verksamheterna med
alternativ som cyklar, effektiva gang- och kérscheman och nar mojlighet ges
inforskaffas alternativa miljoéfordon. Fortsatt genomféra moten och utbildningar
digitalt da det ar lampligt.

Mal och aktiviteter

e Se dver effektivt resande i verksamheterna
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e Fortsatt ha en htg andel digitala moten.

2.5 Den larande kommunen

Sektorns bidrag till att minska arbetsloshet kan ske genom god samverkan mellan
Arbetsformedlingen, Arena arbetsmarknad och individ- och familjeomsorgen
utifran matchning av arbetslésas kompetens och arbetsmarknadens behov.

Mal och aktiviteter

e Individ- och familjeomsorgen ska tillampa de strukturer som behdvs for att
samverka med Arena arbetsmarknad och Arbetsformedling

e Sektorns verksamheter ska ta emot elever och praktikanter

2.6 Den moderna kommunen

e Sektorn ska under aret medverka och ta del av den férvaltningsgemensamma satsningen i
att starka cheferna i deras ledarskap. Tillsammans med HR ska sektorn ta fram en
langsiktig kompetensférsorjningsstrategi och en mer kortsiktig plan.

Mal och aktiviteter
e Ledarskapsutbildning
e Kompetensforsorjningsstrategi
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Tjanstestalle/Handlaggare Mottagare

Avdelning Service och Samhallsbyggnad Kommunstyrelsens stod- och
omsorgsutskott

Frida Andersson

Kommunsekreterare

Tel: 0123-191 34

E-post: Frida.m.andersson@valdemarsvik.se

Arbetsplan 2023 sektor Stod och Omsorg
Forslag till beslut i kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen noterar informationen om arbetsplan 2023 for sektor Stod
och Omsorg, samt lagger informationen till handlingarna.

Arendebeskrivning

Sektor Stdd och Omsorg ska arbeta fram en arbetsplan utifran
kommunfullmaktiges beslut 2020-05-25 §51 Styrmodell fér Valdemarsviks
kommun. Med grund i resultatmal och resultatindikationer sammanstalls en
arbetsplan for sektorsévergripande mal och indikationer. Kommunstyrelsen
delges de sektorsspecifika arbetsplanerna som information. Arbetsplanerna
ligger sedan till grund fér den styrning och ledning sektorcheferna utdvar dver
verksamheten och omsatts forst i respektive enhets lokala arbetsplan for att
darefter méta medarbetaren i den individuella utvecklingsplanen.

Arbetsplanen for sektor Stdéd och Omsorg beskriver sektorns arbetsomraden
for 2022 utifran Mal- och budgetdokument som Kommunfullmaktige antog
2020-11-23 §117.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Akten

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Marie Schmid

Sektorchef
Frida Andersson
Kommunsekreterare
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Tjanstestalle/Handlaggare Mottagare

Sektor Service och Samhallsbyggnad Kommunstyrelsens stdd- och
omsorgsutskott

Lova Hasto

Kanslisamordnare

Tel: 0123-193 18

E-post: lova.hasto@valdemarsvik.se

Planering och 6versyn i samband med Ringgardens
oppnande

Forslag till beslut i Kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskott

Utskottet uppdrar forvaltningen att till det extrainsatta utskottssammantradet
2023-06-21

1. Redovisa underlag bestaende av tid, bemanning samt alternativ och
konsekvenser, rérande Ringgardens 6ppnande.

2. Redovisa den ekonomiska rambudgeten (13 mkr) for 2023 samt
investeringsbudgeten for inkop av inventarier nedbrutet

Arendebeskrivning

| Valdemarsviks kommun finns i dagslaget fyra vard- och omsorgsboenden:
Aldersro i Gryt, Gusums aldreboende i Gusum, Vammarhojden i
Valdemarsvik och Ringgarden i Ringarum.

Infér nydppnandet av Ringgarden efter totalrenoveringen behdvs en
redovisning for 2023-2026 gallande bemanning/rekrytering, detaljerad
beskrivning av tidsplanen infor uppstart, men aven vilken inverkan detta kan
fa for ovriga verksamheter.

Detta bor redovisas med relevanta alternativ, for att tydliggdra potentiella
konsekvenser och hur dessa ska bemotas. Det behovs aven en grundlig
genomgang av den ekonomiska rambudgeten och investeringsbudgeten fran
dags dato till 2026.

Beslutet skickas till

Sektorchef
Akten

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Karl Ohlander
Kommundirektor
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Tjanstestalle/Handlaggare Mottagare

Sektor stéd och omsorg Kommunstyrelsens stdd- och
Anna-Lena Udenius omsorgsutskott

Kvalitets- och utvecklingsstrateg

Tel: 0123-193 56

E-post: anna-lena.udenius@valdemarsvik.se

Beslut om avtal FOU
Forslag till beslut i Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att ge uppdrag till sektorchef Marie Schmid att
teckna avtal om medlemskap i FoU Centrum for vard, omsorg och socialt
arbete

Arendebeskrivning

Bakgrund
FoU Centrum inom vard, omsorg och socialt arbete ar sedan ar 2000 ett

samarbete mellan kommunerna i centrala och vastra lansdelen med
samverkan med Linkdpings universitet och andra FoU- och forskningsmiljéer
nationellt och internationellt. Huvudman fér FoU Centrum &r Aldrendmnden,
Social- och omsorgsforvaltningen, Linképings kommun. Regionala
socialchefsnatverket i Ostergétlands 18n har beslutat att forstarka den
mellankommunala delen i Ostergoétlands l&ns Regionala stdd och
samverkansstruktur (RSS-struktur) som en del i nationella partnerskapet for
kunskapsstyrning. Det forsta steget i utvecklingen av den mellankommunala
delen av RSS-strukturen ar att kommunerna i 6stra lansdelen (Norrkdping,
Finspang, Sdderkdping och Valdemarsvik) blir medlemmar i FoU Centrum. |
nasta steg kommer FoU Centrums verksamhet att bli en del av den
mellankommunala RSS-strukturen i Ostergoétlands Ian. Linkdpings kommun
som huvudman erbjuder lanets kommuner samverkansavtal for drift och
utveckling av FoU Centrum som en del av en mellankommunal RSS-struktur.

Avtalstid

Avtalet galler fran och med 2023-07-01 och tillsvidare. Uppsagning av avtalet
ska ske med ett ars varsel, dock kan uppsagning tidigast ske 2025-01-01
med ett uttrddande ur avtalet tidigast 2026-01-01.

Parternas ataganden

Link6pings kommuns atagande som huvudman ar att ansvara fér FoU
Centrums bemanning och resurser for den éverenskomna verksamheten
samt att leverera innehall enligt detta avtal. | Linkdpings kommuns atagande
som huvudman ingar vidare att teckna avtal med externa
samverkanspartners i FoU verksamheten som en del i den
mellankommunala RSS-strukturen. Huvudmannen sarredovisar ekonomiska
medel fran de samverkande kommunerna pa ett sarskilt konto i Linkdpings
kommuns ekonomisystem. Huvudmannen ansvarar for att strategiskt
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utveckla verksamheten inom FoU Centrum i samspel med de kommuner som
tecknat samverkansavtal.

Valdemarsviks kommun atagande

Valdemarsviks kommun atar sig, oavsett nyttjandegrad, att erlagga kostnad i
enlighet med detta avtal. Valdemarsviks kommun atar sig vidare att verka for
anvandning och utveckling av FoU Centrums verksamhet. Ifall parterna inte
uppfyller sina ataganden enligt avtalet kan fraga om prisjustering initieras.

Ekonomi och kostnadsférdelning mellan parterna

Kostnaden for driften av FoU Centrum fordelas mellan samverkande
kommuner genom att kommunerna betalar en arskostnad motsvarande 12 kr
per invanare.

Beslutsunderlag
Samverkansavtal mellan Linkdpings kommun och Valdemarsviks kommun
om medlemskap i FoU Centrum fér vard, omsorg och socialt arbete

Beslutet skickas till

Sektorchef
Akten

VALDEMARSVIKS KOMMUN

Marie Schmid
sektorchef



¥ Linkoping

Samverkansavtal mellan Linkdpings kommun och Valdemarsviks
kommun gallande medlemskap i FoU Centrum for vard, omsorg
och socialt arbete

Bakgrund

FoU Centrum inom vard, omsorg och socialt arbete dr sedan ar 2000 ett samarbete mellan
kommunerna i centrala och viéstra ldnsdelen med samverkan med Linkdpings universitet och andra
FoU- och forskningsmiljoer nationellt och internationellt. Huvudman for FoU Centrum &r
Aldrenimnden, Social- och omsorgsforvaltningen, Linkdpings kommun.

Regionala socialchefsnitverket i Ostergdtlands 1in har beslutat att forstirka den mellankommunala
delen i Ostergdtlands lins Regionala stéd och samverkansstruktur (RSS-struktur) som en del i
nationella partnerskapet for kunskapsstyrning.

Det forsta steget i utvecklingen av den mellankommunala delen av RSS-strukturen dr att kommunerna
1 Ostra lansdelen (Norrkoping, Finspang, Soderkdping och Valdemarsvik) blir medlemmar i FoU
Centrum. I nista steg kommer FoU Centrums verksambhet att bli en del av den mellankommunala
RSS-strukturen i Ostergétlands lin.

Linkdpings kommun som huvudman erbjuder ldnets kommuner samverkansavtal for drift och
utveckling av FoU Centrum som en del av en mellankommunal RSS-struktur.

Avtalets parter

Detta avtal giller mellan Linkdpings kommun (huvudman), organisationsnummer 212000-0449 och
Valdemarsviks kommun, organisationsnummer 212000-0431.

Avtalstid
Avtalet géller frdn och med 2023-07-01 och tillsvidare. Uppsédgning av avtalet ska ske med ett ars
varsel, dock kan uppsdgning tidigast ske 2025-01-01 med ett uttrddande ur avtalet tidigast
2026-01-01.

Parternas ataganden

Linkdpings kommuns atagande som huvudman ér att ansvara for FoU Centrums bemanning och
resurser for den dverenskomna verksamheten samt att leverera innehéll enligt detta avtal. I Linkdpings
kommuns dtagande som huvudman ingér vidare att teckna avtal med externa samverkanspartners i
FoU verksamheten som en del i den mellankommunala RSS-strukturen. Huvudmannen sérredovisar
ekonomiska medel fran de samverkande kommunerna pa ett sérskilt konto i Linkopings kommuns
ekonomisystem.

Huvudmannen ansvarar for att strategiskt utveckla verksamheten inom FoU Centrum i samspel med
de kommuner som tecknat samverkansavtal.

Valdemarsviks kommun é&tar sig, oavsett nyttjandegrad, att erligga kostnad i enlighet med detta avtal.
Valdemarsviks kommun &tar sig vidare att verka for anvandning och utveckling av FoU Centrums
verksamhet.

Ifall parterna inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet kan fraga om prisjustering initieras.



Personuppgiftsansvar
Aldrenimnden i Linkdpings kommun #r personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling
som sker inom FoU Centrum.

Ekonomi och kostnadsfordelning mellan parterna

Kostnaden for driften av FoU Centrum fordelas mellan samverkande kommuner genom att
kommunerna betalar en arskostnad motsvarande 12 kr per invénare. Arskostnaden baseras pa
invanarantalet i kommunen per den 31 december aret innan det ar som faktureras. Arskostnaden i
detta avtal berdknas i 2023 &rs prislidge och eventuell upprikning av kostnaden beslutas i regionala
socialchefsnétverket. Ekonomiska medel fran de samverkande kommunerna i FoU Centrum
sarredovisas i Linkdpings kommuns ekonomisystem.

Utover arskostnaden fran samverkande kommuner har FoU Centrum intidkter genom externa medel
(ex. EU-medel, forskningsmedel, nationella stimulansmedel) samt specifika uppdrag frn enskilda
kommuner.

Eventuella dverskott anvénds for kommungemensamma satsningar utifran beslut i regionala
socialchefsndtverket och dverfors till kommande verksamhetsar.

Vissa utbildningssatsningar inom ramen for FoU Centrums verksamhet finansieras genom
deltagaravgifter.

Avtalets innehall
Samverkansavtalet innebér att Valdemarsviks kommun erbjuds f6ljande tillgang till FoU Centrums
verksamhet som en del av den mellankommunala RSS-strukturen:

- Deltagande i strategisk styrning och utveckling av FoU Centrum som en del i den
mellankommunala RSS-strukturen. Styrningen sker genom regionala socialchefsnétverket och
sarskilt utsedd styrgrupp.

- Deltagande i projekt, satsningar och aktiviteter i FoU Centrums verksamhet som en del i den
mellankommunala RSS-strukturen.

- Konsultativt forsknings- och utvecklingsstdd inom ramen for FoU Centrums resurser.

- Tillgéng till FoU Centrums regionala, nationella och internationella samarbetskontakter.

- Tillgang till FoU Centrums spridningsaktiviteter, ndtverk och forum.

- Mgjligheter att bestdlla och genomfora kommunspecifika FoU-insatser/uppdrag inom ramen
for FoU Centrums resursméssiga forutsittningar. Vid sddana insatser/uppdrag betalar
bestillande kommun en 6verenskommen ersittning till FoU Centrum.

Arskostnad foér Valdemarsviks kommun

Arskostnaden for Valdemarsviks kommun blir 91 560 kr enligt 2023 ars kostnadsniva och eventuell
upprikning av arskostnaden sker efter beslut i regionala socialchefsnitverket. Arskostnaden baseras
pa Valdemarsviks kommuns invénarantal, 7 630, den 31 december 2022.

Kostnaden for 2023 justeras utifrdn antal ménader av 2023 som Valdemarsviks kommun dr medlem.

Fakturering

Link6pings kommun fakturerar Valdemarsviks kommuns &rskostnad i oktober innevarande
verksamhetsar.



Uppfoljning
Avtalet {6ljs upp arligen mellan huvudmannen och Valdemarsviks kommun avseende Valdemarsviks

kommuns aktuella och planerade medverkan i FoU-verksamheten som en del av den
mellankommunala RSS-strukturen.

Tvister

Eventuella tvister gillande tolkning och tillimpning av samverkansavtalet eller dess bilaga, ska i
forsta hand forhandlas mellan parterna. Om parterna inte kan komma Sverens i1 dessa forhandlingar
ska tvisten avgoras i svensk allmén domstol med Tingsrétten i Linkoping som forsta instans.

Linkdpings Kommun  Datum: Valdemarsviks Kommun  Datum:
Linda Ljungqvist Namn
Social- och omsorgsdirektor Titel

Social och omsorgsforvaltningen

Link6pings kommun
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Avtalsnamn Liggande sjuktransport och
transport av avlidna

Ref. nr. UC-2020-253

Avtalsparter

Kopare
Region Ostergétland
2321000040

Adress
58191
LINKOPING
Sverige

Kontaktperson

Sarah Wirdeback

+46101030202 (tel)

+46736549260 (mob)
Sarah.Wirdeback@regionostergotland.se

1. Allmant

1.1 Inledning

1.1.1 Region Ostergétland

Avtal
2022-02-08

Startdatum 2023-02-01
Slutdatum 2028-02-01
Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Siljare
Falck Ambulans AB
5562807395

Adress
18187
LIDINGO
Sverige

Kontaktperson

Peter Jarlegard
+46702296969 (tel)
+46702296969 (mob)
peter.jarlegard@se.falck.com

Region Ostergétlands mest omfattande uppdrag ar att erbjuda lansinvanarna en god hélso- och
sjukvard och tandvard utifran ett halsoframjande synsétt. Region Ostergétland leder darutéver det
regionala utvecklingsarbetet for langsiktig och hallbar utveckling i regionen inom omraden som
naringsliv, kultur, infrastruktur, landsbygd och kollektivtrafik.

Fér ytterligare information om Region Ostergdtlands organisation se www.regionostergotland.se.

1.1.2 Omfattning

Region Ostergétland inbjuder harmed till anbudsgivning avseende upphandling Liggande
sjuktransport och transport av avlidna. Upphandlingen avser Liggande sjuktransport och transport av
avlidna for hela Region Ostergoétland inklusive transport av avlidna fér kommunerna som anges i

avsnitt 2.1.2.
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Bestallaren ser mgjlighet till samordningsvinst genom sammanslagning av de tva tidigare separata
avtalen

1.1.3 Bakgrund

Region Ostergétland, Regionen/Bestéllare, omfattar geografiskt hela Ostergétlands 1an med 13
kommuner och cirka 465 000 invanare. Enligt Halso- och sjukvardslagen aligger det Regionen att
tillhandahalla en andamalsenlig organisation for att till och fran sjukhus eller lakare transportera
personer vars tillstand kraver att transporten utférs med transportmedel som ar sarskilt inrattade for
andamalet.

Enligt Halso- och sjukvardslagen aligger det aven Sjukvardshuvudmannen, kommun och region, ett
ansvar for att ta hand om avlidna

1.1.4 Nulage

Liggande sjuktransport i Region Ostergétland bedrivs idag av Falck Services AB och uppdraget
galler for hela Regionen samt hamtningar och lamningar utomlans. For transport av avlidna utfors
den tjansten idag av Fonus Ost.

For uppdragsstatistik se Bilagor Statistik.

1.1.5 Avtalstid och forlangning
Avtalet galler under perioden 2023-02-01, kl. 08.00 till 2028-02-01, kl. 08.00 med majlighet till tre (3)
forlangningar a 1ar.

Pa grund av nuvarande avtal kommer tjansten transport av avlidna att starta 2023-05-01 och galla till
2028-02-01 med mdjlighet till férlangning enligt ovan.

Om Bestéllaren vill nyttja méjligheten till forlangning meddelas detta minst 12 manader innan
avtalets utgang.

Om avtalets berdknade startdatum forskjuts sa forskjuts aven avtalets slutdatum pa motsvarande
satt.

Bestallaren har ensidig méjlighet att forlanga avtalet.

1.1.6 Forandring mot tidigare uppdrag

Denna upphandling omfattar bade tjansten liggande sjuktransport och tjansten transport av avlidna.
Upphandlingen ar sammanslagen av tva tidigare upphandlingar.

1.1.7 Definitioner
| upphandlingsdokumentet kan flera benamningar syfta pa samma sak.

Bestéllare/upphandlande myndighet = Enheten fér prehospital vard, Region Ostergétland
Leverantdr/anbudsgivare = Séljare

Underleverantér = Underentreprendr (UE)

Avtal = Upphandlingskontrakt

Upphandlingsdokument (UD) = Forfragningsunderlag (FFU)

Strukturerat dokument = Elektroniskt anbudsformular for ifyllnad via Tendsign.com

Definitionslista:

ACIB Ambulanschef i beredskap

LiM Lasarettet i Motala
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us Universitetssjukhuset i Link&ping

ViN Vrinnevisjukhuset i Norrképing

NiF Narsjukvarden i Finspang

Totalpris Anbudspris pa hela tjansten per/ar

Kompetensportalen Bestallarens IT-system for utbildning (e-learning)

Dokumenta Bestallarens IT-system for dokumenthantering

SBAR En kommunikationsmodell for att sékerstéalla god informationséverforing
(Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation).

Synergi Bestallarens IT-system for avvikelsehantering

TIB Tjansteman i beredskap i Region Ostergétland

1.1.8 Bilagor

Liggande sjuktransport

Statistik

Personal

Transport av avlidna
Statistik
Barhusforteckning
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2. Kravspecifikation

2.1 Uppdraget

Hos Bestallaren ansvarar "Enheten for prehospital vard" for avtalsuppfoljning, patientsakerhetsarbete, verksamhetskon
ar ocksa kontaktyta for interna och externa fragor som berér tjansten.

Enheten for prehospital vard rapporterar regelbundet hur verksamheten fungerar till Halso-
sjukvardsnamnden och hélso- och sjukvardsdirektdren, via moten, i delarsrapporter och i
arsredovisningen.

Enheten for prehospital vard bemannar funktionen Ambulanschef i beredskap (ACIB). | Enheten for
prehospital vard ingar ocksa medicinskt ansvarig lakare.

2.2 Genomforandeplan

Leverantdren ska bifoga en genomférandeplan som ska behandla nedanstaende punkter, men gj
begransat till dessa:

» Utveckling, effektivisering, hdg patientsakerhet och sakerstalld kvalitet som ar nyckelbegrepp
inom den prehospitala varden och liggande sjuktransport hos Bestallaren.

+ | planen ska den tankta ledningsstrukturen, chefs- och personalorganisation fortydligas samt
beskriva hur Leverantéren téanker sig genomfora uppdraget.

+ Leverantdren ska beskriva en inriktning pa hur forandringar och utveckling ska kunna
implementeras och hur personalen ska gdras delaktiga och drivande inom de olika
nyckelbegreppen.

+ Bestallaren har som krav att tjansten liggande sjuktransport och transport av avlidna levereras
med samma kvalitet oavsett tidpunkt pa dygnet. Leverantdr ska beskriva planen for,
maltidsuppehall, raster och évertid.

» Personalen ar en viktig faktor for att sakerstalla kontinuitet, kvalitet och patientsékerhet.
Leverantdren ska beskriva hur planen ser ut for att sédkra en god personaltillgang med god
kompetens, lag personalomsattning och stabilitet. Medinflytande, delaktighet och
kompetensutveckling ar nagra viktiga begrepp som ska ingé i beskrivningen.

+ Leverantdren ska beskriva hur faststallda verksamhets mal avses uppfyllas samt redovisas for
Bestallaren.

+ Genomférandeplanen ska ses som atagande av Leverantéren och kan komma att anvandas i
uppfoljningen under avtalstiden. Leverantéren ska, om Bestéllaren sa begar, muntligen
presentera genomférandeplanen vid en anbudspresentation.

| det fall genomférandeplanen inte behandlar ovanstaende punkter eller i det fall planen inte ar

praktiskt genomforbar i forhallande till de krav som stallts upp i upphandlingen kommer Leverantoren
att diskvalificeras.

2.3 Kvalitetscertifiering

Leverantorens verksamhet ska vara kvalitetscertifierad enligt ISO-9001 eller likvardigt intyg som
utfardats av oberoende organ.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leveranttren ska
redovisa intyg pa kvalitetscertifiering.

Vid avtalsuppfdljningar ska dokumentation som styrker certifieringen redovisas.

2.4 Ledning och organisation

Leverantdren ska vara registrerad vardgivare vid avtalsstart.

Leverantoren ska ha en namngiven verksamhetschef som har ansvaret for utférande av uppdraget.
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Leverantdren ska skriftligen informera Bestallaren om byte av verksamhetschef inom fem (5)
arbetsdagar fran det att Leverantoren fattat beslut om byte.

Leverantoren ska ha kompetensutvecklingsprogram inklusive ledarskapsutbildning for personer som
innehar chefsuppdrag hos Leverantéren.

Leverantdren ska ha en Driftjour med arbetsledande funktion som via mobiltelefon ska kunna nas
dygnet runt inom tio (10) minuter. Driftjour ska ha mandat att fatta beslut i samtliga operativa drift-
och personalfragor under tjanstgoringstid. Tjanstgérande Driftjour far tjanstgora aktivt pa fordon med
tva (2) personal.

2.5 Medicinskt ledningsansvar

Leverantdren har ett helhetsansvar for verksamheten. Leverantdren ska i sin organisation ha en
legitimerad sjukskoterska alternativt legitimerad 1dkare som medicinskt ansvarig person.

Medicinskt ansvarig person ska ansvara for:

+ Delegeringar av syrgasadministration.

» Samordning av utbildnings- och utvecklingsinsatser

+ Uppfoéljning av eventuella medicinska avvikelser och rapportera dessa till I1akare i Enheten for
prehospital vard.

+ Initiera och delta i hdndelseanalyser.

» Vara delaktig i uppfdljningen av verksamhetens resultat och rapportering till Enheten for
prehospital vard.

2.6 Miljoledning

Leverantdren ska ha ett dokumenterat miljdledningssystem som kan verifieras genom certifiering
enligt ISO 14001, EMAS eller FR2000.

| anbudet ska ett intyg pa miljocertifiering alternativt en konkret tidsplan for nar certifiering kommer
att vara genomférd bifogas.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leverantoren ska
redovisa intyg pa miljocertifiering.

Leverantoren ska aven kunna uppvisa:

Kartlaggning av betydande miljéaspekter

Miljdmal och rutiner for regelbunden uppfdljning av dessa

Rutiner for hantering av miljdavvikelser

Rutiner fér bevakning av miljélagstiftning och lagefterlevnadskontroll

Dokumentation som styrker att detta krav uppfylls ska kunna uppvisas pa anmodan fran Bestallaren.

Intyg pa miljocertifiering alternativt en konkret tidsplan fér nar certifiering kommer att vara
genomford ska bifogas.

Falck_1SO14001_tom2023.pdf

2.7 Miljéplan

Leverantdren ska sex (6) manader efter avtalsstart redovisa i en miljoplan hur de arbetar for att
miljokrav enligt detta avtal uppfylls. Leverantdren ska arligen uppdatera miljéplanen. Miljéplanen ska
arligen redovisas for Bestallaren.

2.8 Lagar och forordningar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med gallande lagar och férordningar, gallande
myndighetsforeskrifter samt for verksamheten relevanta standarder. Leverantéren ska halla sig
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kontinuerligt underrattad om och folja sddana lagar, férordningar, standarder eller motsvarande som
berdér uppdrag enligt denna uppdrags- och kravspecifikation.

Bestallarens riktlinjer, bestdmmelser och regler som berér avtalat uppdrag ska féljas.

2.9 Lokaler
Leverantoren har fullt ansvar for lokaler dar verksamhet bedrivs och dar fordon ar placerade.

For samtliga fordon som anvands i verksamheten ska vid varje enskilt uppdrags borjan vara fria fran
is och snd och ha komforttemperatur invandigt.

Leverantdren ansvarar for samtliga kostnader kopplat till lokaler.

Leverantor far inte placera sin verksamhet och fordon i de lokaler som Bestallaren hyr och som ar
avsedda for ambulanssjukvard.

2.10 Central for bestallning och dirigering

Leverantor ska ha en egen bestallnings/sambandscentral som har till uppgift att ta emot
bestallningar for liggande sjuktransport och transport av avlidna dygnet runt och darefter prioritera
och dirigera uppdragen pa ett sa optimalt och resurseffektivt satt som mgjligt.

Inkommande telefonbestéllningar ska besvaras inom 3 minuter.

2.11 System for arendehantering

Leverantdren ska ha ett arendehanteringssystem fér mottagning och registrering av bestallningar.
Systemet ska agas eller leasas av Leverantéren och uppfylla minst féljande krav:

- Systemet ska kunna hantera olika prioritet, exempelvis 4A, 4B, 4C, 4D, 5A, 5B osv.

- Systemet ska ha samtalské och besked om képlats samt berdknad vantetid skall anges inom 4
ringsignaler

- Systemet ska automatiskt generera unika arendenummer.
- Anvandare ska se antal samtal som ar i k6 samt vantetid for respektive samtal
- D& samtal besvaras i systemet ska ett arende skapas

Samtliga samtal ska kategoriseras oavsett om de genererar en transport eller inte. Det galler
exempelvis samtal som hanvisas eller som &r felringning.

Systemet ska hantera bestallning som inkommer via webbformular.

Arendeinformation ska kunna skickas fran systemet via Rakel till Bestéllarens IT-system i fordonen
som foér narvarande ér CSAM Paratus.

Informationen som skickas till CSAM Paratus ska minst innehalla; arendenummer, prioritet,
personuppgifter, fritext information, planerad hamta och/eller Iamna tid samt GPS koordinater.

Systemet ska hantera status som skickas fran Paratus i fordonet. Alla status ska loggas med tider i
arendet.

Foljande status ska hanteras:
» Kuvittens

« Framme
» Lastat
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* Lamnar av
» Klar uppdrag

| de fall tva (2) patienter ska transporteras i samma fordon ska systemet skicka tva (2) arende till
samma fordon/resurs.

Systemet ska ha kartfunktion dar samtliga fordon syns i realtid via GPS position.
Anvandare i systemet ska logga in med eget konto for att sparbarhet ska finnas.

Vid bestallning ska ett antal fragor stallas for att sakerstalla att patienten uppfyller kriterierna for
liggande sjuktransport. Systemet ska spara all dokumentation for drendet.

Flera anvandare ska kunna arbeta i systemet samtidigt, t.ex. en eller flera personal tar emot samtal
och en person dirigerar fordonen.

Systemet ska kunna hantera tidspassning som laggs in av anvandaren.
Minst foljande ska ga att registrera i systemet

* Unikt arendenummer for varje enskild transport

+ Patientidentitet

* Tid nar samtal kommit in till bestallningscentralen

* Hamtningsadress — kommun/stadsdel och eventuell inrattning

* Avlamningsadress — kommun/stadsdel och eventuell inrattning

* Under vilken prioritet som patienten klassificerats

Om det ar hamta-, eller [lBmnatiden som &r av vikt fér transporten

Tid nar bestallaren dnskat att patienten skall hAmtas eller lamnas

Tid nar uppdraget faktiskt planerats in med avseende pa hamt- eller lamnatid
Tid nar uppdraget faktiskt har utforts med avseende pa hamt- eller Iamnatid och
Information om arendet har hanvisats till SOS Alarm, och i sadana fall varfor
Alla uppdrag som ej utfors ska redovisas och orsak till varfor.

En (1) Rakel utrustning till sambandscentralen levereras och betalas av Bestallaren.
Leverantoren ska vid behov anvénda sig av systemleverantérens sakerhetsskap fér Rakel.

2.12 Paratus

Varje fordon ska vara utrustat med CSAM Paratus eller annat uppdragshanteringssystem som
ersatter detta.

Paratus innefattar en (1) fordonsdator, kommunikationsutrustning samt évrig kringutrustning
relaterad till systemet.

Leverantoren ska se till att stromforsorjning till systemet samt nédvandiga antenner med kablage
finns tillganglig i fordonen, detta ska bekostas av Leverantoren.

Paratus &gs och tillhandahalls av Bestallaren mot en Kostnad om 15 000 kr per fordon och ar.

Leverantdren ska bekosta installationer samt dverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.
Installation ska ske pa av Bestallaren godkand serviceverkstad.

Utrustningen ska aterlamnas i gott skick vid avtalets upphérande. Leverantéren ska ansvara for
samtliga demonteringskostnader.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren ska installationen bekostas av Bestallaren.
Leverantoren ska ha utsedd kontaktperson for Paratus som aven ar superanvandare.

Leverantoren far inte anvanda annat uppdragshanteringssystem.
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2.13 Rakel

Rakel ska anvandas i Leverantorens organisation i enlighet med faststalld rutin "RAKEL Region
Ostergotland dok. 10413" eller rutin som ersatter denna.

Varje fordon ska vara utrustat med fordonsmonterad Rakelterminal.

Leverantdren ska se till att stromforsorjning till systemet samt ndédvandiga antenner med kablage
finns tillganglig i fordonen, detta ska bekostas av Leverantéren.

Rakelutrustningen (exklusive férbrukningsmaterial) &gs och tillhandahalls av Bestallaren. Kostnad for
Rakel ar 6 000 kr per fordon och ar.

Leverantdren ska bekosta installationer samt éverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.
Installation ska ske pa av Bestallaren godkand serviceverkstad.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren ska installationen bekostas av Bestallaren.

Utrustningen ska aterlamnas till Bestallaren i gott skick vid avtalets upphdrande. Leverantdren ska
ansvara for demonteringskostnaderna.

Om Leverantor vill ha 6verfallslarm aktiverat far avtal tecknas med SOS Alarm. Detta bekostas av
Leverantoren.

Leverantdren ska ha utsedd kontaktperson for Rakel som aven ar superanvandare

2.14 Mobiltelefoni

Till varje fordon ska finnas minst en (1) mobiltelefon. Fordon bemannade med tva (2) personal ska
ha tva (2) mobiltelefoner.

Leverantoren star for samtliga kostnader for telefoner, tillbehér och abonnemang.

2.15 Data

Leverantdren ansvarar for internetuppkoppling, natverk samt datorer i Leverantérens lokaler, detta
ska bekostas av Leverantoren.

2.16 Anslutning till Bestallarens intranat

Leverantoren ges tillgang till Bestallarens intranat pa distans via en Citrixlosning eller system som
ersatter detta.

Samtlig personal ska ha tillgang till Bestallarens intranat.

Kostnaden for Citrixlésning eller system som ersatter detta bekostas helt av Leverantoren.
Nuvarande kostnad per anvandare (licens) ar: 197 kr/manad och medarbetare.

Via Bestallarens intranat nar Leverantoren Bestéllarens IT-system sasom Paratus, Synergi,
Kompetensportal och Dokumenta. Aven 6vrig information sasom driftinformation nas pa Bestallarens
intranat.

2.17 Kvalitet och patientsakerhet

Bestéllarens dvergripande mal for tjansterna ar att den ska karaktariseras av en god kvalitet och hog
sakerhet.

Leverantor ska skapa forutsattningar for en god kvalitet samt hog patientsakerhet dygnets alla
timmar.
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2.18 Foljsambhet till hygienrutiner

For att férebygga smittspridning samt for att halla hdg kvalitet och sakerhet i varden ska
Leverantdren ha hygienrutiner som harmoniserar med Bestallarens hygienriktlinjer och arbeta
kontinuerligt med vardhygieniska fragor i verksamheten.

Varje patient ska kunna kanna sig saker pa att smitta inte dverfors fran féregaende patient eller fran
personal.

Leverantoren ska ha skriftliga hygienanvisningar utformade for verksamheten.

Arbetskladsel ska vara anpassad och dimensionerad bade till arbetsomradet och till hygien.
Leverantdren ska organisera och planera verksamheten sa att faststallda hygienrutiner ar kanda, att
de efterfoljs samt foljer utvecklingen inom omradet. Transport av patienter med kand smitta som
kréver skyddsutrustning och rengdring av fordonet enligt sarskilda rutiner kan forekomma.

Basala hygienrutiner ska foljas enligt Bestallarens riktlinjer.

Leverantoren ska arbeta aktivt med minskning av smittspridning och vardrelaterade infektioner (VRI).
Rutiner ska finnas sa att vardrelaterade infektioner forebyggs.

| hygienarbetet ska Vardhygien Region Ostergétland anvandas som resurs.

Leverantdren ska ha rutiner for egenkontroll och samtlig personal ska varje arbetspass dokumentera
att hygienrutin foljs. Stickprov fran Bestallaren kan komma att genomféras.

Foljsamhet till hygienrutiner ska fortlépande féljas upp och redovisas fér Bestéllaren i samband med
avtalsuppféljningar.

Samtlig personal ska arligen ga utbildning i hygien i Bestallarens system for utbildning. Leverantor
ska ha en namngiven kontaktperson for hygien.

2.19 Alkotest

Leverantor ska ha en rutin innebarande att utandningsprov sker av samtlig personal i samband med
start av arbetspasset. Fordonsmoterat Alkotest ska finnas med larmfunktion till arbetsledare.
Utandningsprov ska kravas vid varije tillfalle fordonet varit avstangt i mer an 30 minuter. | de fall
Alkotest ar utrustad med startsparr ska funktion fér nédstart finnas med larmfunktion till arbetsledare.

Utandningsprov ska ske i digital matutrustning sa att resultat finns sparbart och redovisas vid
avtalsuppféljningar. Redovisningen ska visa att samtlig personal har genomfért alkotest med godkant
resultat innan paborjat arbetspass. Utrustningen ska larma arbetsledare vid positivt utslag.

Leverantor ska ha en alkohol- och drogpolicy och en plan for hantering rérande avvikelser inom detta
omrade.

2.20 Personal

2.20.1 Kompetens for personal
Personal ska ha goda kunskaper i svenska spraket i saval tal som skrift.

Personal ska ha mycket god kunskap om Ostergétlands geografi (adresser, fardvagar, kartkunskap)
och om sjukvardens struktur och organisation.

Personal ska ha kunskap kring bemétande av personer med olika typer av funktionsnedsattning,
kronisk sjukdom eller etnisk bakgrund.

Personal ska ha tillrackliga kunskaper for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt.
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Leverantdren ska vid nyanstallning och minst en (1) gang per ar genomféra korkortskontroll. Vid
nyanstallning ska Leverantdren aven begara utdrag ur belastningsregistret hos Polisen.

Personal ska ha goda kunskaper i att anvanda olika typer av forflyttningshjalpmedel samt
forflyttningsteknik.

Personal ska ha utbildning i att kunna hantera den av Bestéllarens kravstallda
kommunikationsutrustning.

2.20.2 Arbetsmiljo
Leverantdren ska folja gallande arbetstidslagstiftning pa ett sadant satt att kvalitet och
patientsakerhet bibehalls och sakerstalls.

Leverantorens verksamhet ska vara arbetsmiljocertifierad enligt 1ISO-45001 eller likvardigt intyg som
utfardats av oberoende organ.

| anbudet ska ett intyg pa arbetsmiljocertifiering, alternativt konkret tidsplan for nar certifiering
kommer att vara genomford, bifogas.

Certifiering ska senast sex (6) manader efter avtalsstart vara genomférd och Leverantdren ska
redovisa intyg pa arbetsmiljocertifiering.

Leverantdren har fullt ansvar for arbetsmiljon inklusive raster, maltidsuppehall och 6vertid.

LeverantOren ska redovisa resultat, analys och eventuell handlingsplan fér genomférd
medarbetarundersdkning en (1) gang per ar.

Bifoga intyg pa arbetsmiljocertifiering, alternativt konkret tidsplan for nar certifiering kommer
att vara genomford.

5.20.2 Arbetsmiljo.pdf

2.20.3 Introduktionsutbildning

Introduktionsutbildning av personal ska bekostas i sin helhet av Leverantdren. Efter genomférd
introduktionsutbildning ska den nyanstallde ha goda kunskaper som ar anpassade till verksamhetens
krav och gallande riktlinjer. Introduktionen ska aven innehalla genomgang av fordon, teknik,
utrustning, lokalkdnnedom och Bestallarens sjukvardssystem.

Leverantoren kan goéra en individuell bedémning gallande introduktionsutbildningens innehall och
langd utifran den nyanstalldes utbildning och tidigare erfarenhet. Vid inférande av nya fordon, teknik
och utrustning ska Leverantoren tillse att personalen fatt tillracklig introduktion innan driftsattning.

Nyanstalld personal bor tjanstgoéra pa fordon med tva (2) personal under minst en manad.

2.20.4 Kompetensutveckling
Leverantéren ska ansvara for att anstallda far introduktionsutbildning, repetitionsutbildning,
fortbildning och kompetensutveckling pa arbetstid for att vidmakthalla sina kunskaper.

Leverantdren ska arligen lamna in en konkret plan for repetitionsutbildning, fortbildning och
kompetensutveckling som ska godkannas av Bestallaren. Avstamning sker pa varje
avtalsuppféljning.

Leveranttren ska genomféra minst en (1) utbildningsdag per ar for alla anstallda exklusive
korutbildning och utbildning som ingar i arbetsgivaransvaret. Detta kan till exempel galla, men €]
begransat till, arbetsmilj®, kamratstdd samt féretagsspecifika utbildningar.

Leverantoren ska svara for samtliga kostnader i samband med utbildningar om inte annat anges.
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2.20.5 Korutbildning

Leverantoren ska ansvara for att personal har nédvandig korutbildning, detta inkluderar aven
halkkérning. | varje besattning for liggande sjuktransport ska minst en (1) person vara godkand for
utryckningskorning enligt gallande lagstiftning och lokalt faststallda rutiner. Repetitionsutbildning i
utryckningskoérning och halkkdrning ska genomféras minst var tredje ar.

Personal ska senast 12 manader efter anstallning ha utbildats i sparsam korning enligt Trafikverkets
kriterier och rekommendationer for utbildning i sparsam kérning eller motsvarande, d.v.s.
utbildningen ska uppfylla féljande punkter:

» Ge dokumenterade goda effekter pa bransleférbrukningen.

» Betona vikten av uppféljningar och motivationsatgarder for att ett positivt monster ska kunna
uppratthallas.

» Pa goda grunder kan antas leda till férbattringar aven nar det galler andra utslapp &n koldioxid
(inklusive buller).

+ Pa goda grunder antas leda till att trafiksakerheten forbattras

Leverantdren ska folja upp utbildningen och vid behov genomféra repetitionsutbildning.

2.21 Fordon

Fordonen far inte vara aldre an atta (8) ar fran forsta registreringsdatum.

Service och underhall av fordon ska folja serviceplan och dokumenteras samt kunna uppvisas pa
begaran av Bestallaren.

For att uppratthalla god hygien for patienter och personal ska utrustning och interior i fordonet
utformas for att férenkla rengéring och motverka smittspridning.

Fordonen ska kunna transportera samt férankra syrgasanlaggning for hemmabruk och ha rimliga
marginaler for transporter av eventuellt medféljande medicinteknisk utrustning for hemmabruk. Det
ska aven ga att férankra dessa i fordonen.

Fordonen ska vara méarkta enligt Bestallarens riktlinjer samt med Bestallarens logotype. Bestallaren
accepterar att entreprenéren har sin logotyp pa fordonen. Denna logotyp far dock inte dominera.

Reklam pa fordonen &r inte tillaten utan Bestallarens skriftliga godk&nnande.

2.21.1 Bransleforbrukning

For att bidra till att uppna Bestallarens miljomal, att uppna en klimat- och resurssmart verksamhet
ska Leverantoren 6ka anvandningen av férnybara drivmedel.

Med férnybara drivmedel menas:

+ Bioetanol (ED95/E85/75)

+ El eller vatgas producerad med fornybara energikallor enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat (t
ex vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen.) Gron el-avtal ska finnas dar elfordon
langtidsladdar.

» Fordonsgas om biogas. Kravet ar magjligt att uppfylla genom att tanka Biogas100, genom grén
gas avtal alternativt uppgifter om leverantérens fordonsgasblandning pa massbalansniva.

 Biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100/B100).

Under avtalstid kan aven annat drivmedel som kan bevisas ha minst lika hdg klimatnytta som
ovanstaende alternativ vara likvardigt listade branslen godkénnas av Bestallaren.

Leverantdren ska ta hansyn till var tids gallande drivmedelsstrategi fran Bestallaren som for
narvarande foljer prioriteringsordningen: i forsta hand Biogas, i andra hand el och i tredje hand
etanol eller fossilfri diesel. For samtliga fordon som ingar i uppdraget ska det hogst prioriterade
alternativet som ar majligt for att uppfylla avtalets fordonskrav anvandas.
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Fran avtalets start ska minst 70% av bransleférbrukningen besta av férnybart drivmedel.

Fran ar tva (2) ska minst 80% av bransleférbrukningen besta av férnybart drivmedel och ar tre (3)
minst 90%.

Malet ar att 100% av bransleférbrukningen ska besta av fossilfritt drivmedel fran ar fyra (4).

Leverantor ska kunna visa pa att rutiner och uppféljningssystem finns som leder till en bestaende
sankning av bransleférbrukningen.

Exempel pa sadana rutiner kan vara, men ar ej begransat till:

+ Val av fordon som minskar bransleférbrukningen samt att det mest fornybara drivmedlet
anvands.

» Motivationsatgarder for att bibehalla ett sparsamt korsatt.

* Regelbunden uppfdljning av bransleférbrukning.

» Tekniskt stddsystem i fordon som ger aterkopplande information till férare hur dessa kan andra
korsatt sa att bransleférbrukningen minskar.

2.21.2 Tvatt av fordon

Fordonen ska tvattas i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare och efterfljande rening med krav pa
provtagning fran kommun eller miljéférvaltningen i den berérda kommunen. Efterféljande rening kan
uteslutas om provtagning visar att mangdkraven enligt SS-EN-858-2 uppfylls. Tvatthall som anvands
for ordinarie fordonstvatt bér om mojligt uppfylla de obligatoriska kriterierna for Svanen
miljémarkning av fordonstvattar version 3.0 eller senare.

Kemikalier som anvands vid tvatt av fordon ska uppfylla Svanens Miljdmarkningslicensfor Bil- och
batvardsmedel, eller vara certifierade enligt Bra miljéval. Leverantor ska pa begaran lamna ut
dokumentation som styrker att kravet uppfylls.

2.22 Textilier och tvatt
Bestallaren bekostar och tillhandahaller lakan, kuddar, érngott och filtar avsedda for patientbruk samt
tvatt av dessa.

Leverantor ansvarar i forekommande fall for bestallning av textilier.

Leverantdr ansvarar for att textilier och tvattvagnar hdmtas och lamnas pa anvisade platser pa US,
ViN, LiM och NiF.

Leverantdr ska ansvara for att textilier byts enligt Bestallarens hygienkrav.

2.23 Liggande sjuktransport och transport av avlidna pa 6ar utan
broforbindelse eller farja

| uppdraget ingar att kunna utféra transporter pa dar utan broforbindelse eller farja. Leverantoren ska
vid dessa tillfallen samverka med Bestallarens larmcentral for Prioritering och dirigering (for
narvarande SOS Alarm). Bestéllarens prioritering och dirigeringscentral koordinerar dessa uppdrag
och begar assistans med sj6transport fran Flyg- och sjoraddningscentralen (JRCC).

2.24 Kris och katastrofmedicinsk beredskap samt civilt forsvar

Sambhallets krisberedskap forutsatter en god beredskap i hdndelse av samhallsstdrningar, sarskilda
handelser eller extraordindra handelser. Alla samhallsaktérer inom krisberedskapssystemet har

ett ansvar att férbereda sina verksamheter och samverka med varandra for att kunna sékerstalla en
god krishanteringsformaga.

Halso- och sjukvardens kris och katastrofmedicinska beredskap ar en del av den svenska
krisberedskapen. Beredskapen inom Region Ostergétland regleras i regional beredskapsplan vid
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séarskild handelse inom Region Ostergétland.

Enligt regeringens forsvarspolitiska inriktning 2021-2025 ska ocksa regionerna fortsatta sin planering
for civilt forsvar. Planeringen ska bygga pa den kris och katastrofmedicinska beredskapen. Malet for
det civila forsvaret ar; varna civilbefolkningen, sékerstalla de viktigaste samhallsfunktionerna och
bidra till Férsvarsmaktens formaga vid ett vapnat angrepp.

2.24.1 Sarskild handelse och extraordinar handelse i fredstid

Leverantor ingar i huvudprocessen sjukvard vid sarskild handelse, extraordinar handelse i fredstid,
under hojd beredskap och i krig till Bestéllarens samlade vardresurser.

Bestallarens regionala beredskapsplaner och lokala katastrofplaner galler. Matbara mal utvarderas
kontinuerligt och kan &ndras.

For beredskap infér och under sarskild och extraordinar handelse har Leverantor skyldighet att
medverka i utbildning, planering och raddningsinsatser enligt Bestallarens upprattade
beredskapsplaner for sarskild och extraordinar handelse.

Efter beslut i regional sérskild sjukvardsledning kan Leverantor tilldelas arbetsuppgifter som normalt
satt inte ingar i grunduppdraget.

Liggande sjuktransport och transport av avlidna ska ses som en vital och integrerad del av
Bestallarens samlade vardresurser vid samhallsstorning, sarskild handelse samt hojd beredskap och
krig.

2.24.2 Forberedelser for och verksamhet under hojd beredskap

Enligt Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap ska regioner vidta de férberedelser som behdvs for verksamheten under
hojd beredskap (beredskapsforberedelser). Lag med andring (2019:925). Leverantor ska folja de
bestammelser angaende krigsorganisation samt dess bemanning som Bestéllarens anvisar, detta
innefattar ocksa liggande sjuktransport. Arbetet med civilt férsvar innefattar dven sékerhets och
sakerhetsskyddsaspekter och Leverantéren ska folja de bestdmmelser som Bestéllaren anvisar.

2.25 Uppfodljning

Bestallaren kommer att félja upp att krav enligt avtal uppfylls. | uppféljning ingar avvikelser och andra
driftsstérningar. | uppféljning ingar ocksa att félja upp personalens kompetens och utbildning.

Utveckling av regelbundna uppféljningsrutiner kommer att ske i samverkan mellan Leverantér och
Bestallare.

Leverantor ska senast den 28 februari varje ar inkomma med en verksamhetsberattelse for
foregaende ar.

Bestallaren har ratt att ta ut statistik fran uppdrag med liggande sjuktransport och transport av
avlidna via Paratus.

Ekonomisk reglering av eventuell bonus och/eller viten kan ske I6pande och stams av vid varje
avtalsuppféljning eller efter uppstatt behov.

2.26 Specifikt for Liggande sjuktransport

2.26.1 Uppdrag

LeverantOren ska ansvara for att dygnet runt, arets alla dagar ta emot bestallning av liggande
sjuktransporter, planera, dirigera fordonen och utféra liggande sjuktransporter. Detta galler till eller
fran nagon av Bestallarens vardinrattningar alternativt Regionfinansierad vard utanfér Ostergétiand.

Sida 13/38





Leverantdren ska tillhandahalla personal, fordon, teknisk plattform och lokaler fér uppdraget.

Tjansten Liggande sjuktransport ar i forsta hand en transporttjanst med fokus pa omsorg och tillsyn.
Tjansten ingar som en del i Bestallarens prehospitala vard. Att skapa trygghet for resenaren ar en
viktig del i tjansten. Patientens integritet ska beaktas.

Liggande sjuktransporter ska utféras enligt féljande riktlinjer:

+ Mellan bostad och av Region Ostergétland finansierad vard vid sjukhus/vardenhet i
Ostergétland.

+ Mellan olika sjukhus/vardenheter dar av Region Ostergétland finansierad vard.

+ Region Ostergétland finansierad vard till och fran andra Regioner ingér i uppdraget och ska
utféras som ordinarie uppdrag och kan inte faktureras.

» Uppdraget avser personer som har behov av att transporteras liggande eller sittande pa bar.
Vid behov ska bar baras eller rullas till och fran fordonet.

+ Patient som har pagaende syrgasbehandling ska kunna fa syrgas under transport med ett flode
upp till fem (5) liter per minut.

» Syrgas ska kunna administreras steglost sa att ratt dosering kan administreras.

+ Ett (1) hjalpmedel (t.ex. rullstol eller rullator) samt en (1) kabinvaska ska kunna medtagas och
forankras pa ett trafiksakert satt.

» Leverantoren ska kunna utféra uppdrag dar patienten har behov av extra stéd, omsorg och
tillsyn under transporten ex. patient med demenssjukdom. Dessa uppdrag ska utféras i fordon
med tva (2) personal.

+ Patient far ha med en (1) medféljande narstaende eller personlig assistent.

+ Patientens eventuella medicintekniska utrustning ska kunna medtagas under transporten.

Om patienten under transporten forsamras medicinskt ska féraren omedelbart tillkalla ambulans via
112.

Utryckningskoérning (pakalla fri vag) far endast ske pa direktiv fran Bestallaren.
Leverantdren ska ha personal i den omfattning som kravs for att utféra uppdraget enligt avtalet.

Personalen ska ha kompetens for att vid varje tillifélle kunna ge ett gott bemdtande,
omhandertagande och omsorg samt service till patienten och medféljande narstaende eller personlig
assistent.

Leverantdren ska ha rutiner for att sékerstalla att patienten Iamnas pa ratt adress.

Nar patienten har kommit fram till avidmningsadressen ska Leverantdrens personal muntligt kunna
Overrapportera till narstaende, hemtjanst eller vardgivare om det hant nagot speciellt under
transporten. Eventuella dokument fran avliamnande vardenhet som skickas med patienten ska
Overlamnas till mottagande vardenhet.

LeverantOrens personal ska vid behov vara behjalplig sa att patienten i samband med hemtransport
exempelvis far hjalp med ytterklader och forflyttning till stol eller séng i bostaden.

Utveckling saval inom som utom Regionen kan under avtalsperioden paverka férutsattningarna for
lanets liggande sjuktransporter och medféra behov av férandringar. Sadana férandringar kan till
exempel vara strukturella férandringar inom sjukvarden. Leverantor ska aktivt arbeta for att anpassa
sin verksamhet till sddana férandringar.

Nuvarande leverantér har tagit hjalp av extern barhjalp vid 330 tillfallen under 2020. Vid tillfallen da

det funnits behov av barhjalp sa har uppdragstagaren organiserat detta med egen personal eller via
avtal med annan leverantor som t.ex. taxi. Leverantoren far inte anlita privatpersoner eller anhériga
till barhjalp.

| fordon bemannade med tva (2) personal ska en av personalen sitta bredvid patienten under
transport.
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2.26.2 Bestallning och dirigering

Leverantor ska ha en av Bestallaren godkand checklista som ska anvandas vid varje bestallning for
att sakerstalla att ratt personer transporteras med liggande sjuktransport. Bestallaren kan vara
behjalplig i framtagandet av checklistan och checklistan kan komma att revideras pa Bestallarens
begaran under avtalstiden.

Checklistan ska sparas som en journalhandling och vara integrerad i &rendehanteringssystemet.

| de fall LeverantOren valjer att transportera tva (2) patienter i samma fordon ska det ske i fordon
bemannat med tva (2) personal.

Webbestallning ska vara mdjlig att géra dygnet runt och handlaggas av Leverantéren dygnet runt.

Vid webbestallning ska bestallaren fa kvittens pa att bestallningen ar mottagen och att uppdraget
utférs pa onskad tid. Vid foréandringar kontaktar Leverantdren den bestallande enheten.

LeverantOren ska dirigera resurserna sa att faststallda mal kan uppnas och att verksamheten blir sa
effektiv som mgjligt.

2.26.3 Dimensionering

Leverantoren ska ha tillrackligt antal fordon for att klara de tidskrav som finns for uppdraget. Helgfri
man-fred ska minst tva (2) fordon vara bemannat med tva (2) personal mellan kl. 07:00-20:00. Ovrig
tid ska minst ett (1) fordon vara bemannat med tva (2) personal.

2.26.4 Faststidllda mal

Tillganglighetsmalen ar faststallda utifran de behov Regionens verksamheter och patienter har.
Forsenade transporter leder till 6kad belastning pa mottagningar och vardenheter och kan aven leda
till att manga andra patienter far vanta.

For att uppna en hog kvalitet pa verksamheten ar det darfér av stor vikt att malen uppnas.

Foljande tidsmal galler for verksamheten:

4A. Forbestallda uppdrag till tidsbokat besok i Regionfinansierad vard ska lamnas pa
avlamningsadressen pa bestalld tidpunkt +/- 15 minuter.

4B. Vid 6vriga forbestallda uppdrag ska vantetiden vara hogst - 15 /+ 60 min, réknat fran dnskad
hamtatid.

4C. For direktbestallda uppdrag ska vantetiden vara hogst tva (2) timmar fran dnskad hamtatid.
Namn pa prioriteringsgraderna kan komma att &ndras innan avtalsstart.

Med forbestallda uppdrag avses bestallningar som inkommit senast kl.18:00 dagen innan énskad
transport.

"Direktbestallda uppdrag” ar de uppdrag som inte ar forbestallda d.v.s. de som ar bestallda samma
dag eller efter kl. 18:00 dagen innan. Tid fér dessa uppdrag mats fran den énskade hamtningstiden
tills dess att transporten ankommer till hdmtningsadressen.
Foljande prioritetsordning galler fér direktbestallningar:

1. Transport till tidsbokat besok pa Regionsfinansierad vard.

2. Transport till och fran akutmottagning, rontgenavdelning och andra mottagningar.

3. Transport till och fran vardavdelning.

Leverantdren har ansvar for att berdkna hadmtnings- och kortider for att sakerstalla att bokade tider i
varden kan héllas. Vid forseningar ska kontakt ske med berdrd avdelning/mottagning som genomfért
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bestallningen.

2.26.5 Resursforstarkning

Vid bekraftad sarskild handelse dar ambulanssjukvarden bedéms vara extra anstrangd kan Liggande
sjuktransport, efter beslut fran Sjukvardsledare Regional niva, bistd ambulanssjukvarden med
transporter.

Vid ej bekraftad sarskild handelse kan Liggande sjuktransport pa begaran av ACIB anvandas for
akuta transporter av sjukvardspersonal eller utrustning mellan sjukvardsinrattningar eller till
skadeplats.

2.26.6 Hjartstopp

Om en teknisk I6sning mojliggor att Liggande sjuktransport kan fa larm om hjartstopp (IVPA i vantan
pa ambulans) ska Liggande sjuktransport kunna aka pa hjartstoppslarm utan extra ersattning.

2.26.7 Personal

2.26.7.1 Overtagande av personal

Ny Leverantor ska fran nuvarande Leverantor av liggande sjuktransport erbjuda évertagande av
samtlig personal som vid tidpunkten for verksamhetsdvertagandet 2023-02-01 ar anstélld hos
nuvarande Leverantdr och sysselsatt med liggande sjuktransport som transportér eller
sambandspersonal enligt nu gallande avtal. Kravet pa dévertagande galler inte personal som i
nuvarande avtal innehar chefsbefattning eller liknande samt administrativ personal.

Overtagande av personal ska ske enligt géllande lagar och regler.

Nuvarande antal tjanster och den genomsnittliga Idnekostnaden per manad for aktuell personal
anges enligt bilaga. Observera att bilagan beskriver en historisk tidpunkt varvid Idnenivaer, antal kan
komma att avvika vid évertagandet.

2.26.7.2 Kompetens
Vid nyanstallning av personal till Liggande sjuktransport géller foljande:

* personen ska vara underskoéterska
» personen ska ha yrkeserfarenhet som underskéterska motsvarande minst ett (1) ars
heltidsarbete

Bestallaren kan i enskilt fall ge dispens till ambulanssjukvardare med aktuell och mangarig
yrkeserfarenhet fran ambulanssjukvarden men som inte ar underskoterska.

2.26.7.3 Obligatoriska utbildningar
Samtlig personal som utfor tjansten Liggande sjuktransport ska:

+ Genomga grundutbildning i D-HLR och forsta hjalpen med repetition arligen.
+ Ha utbildning och inneha delegering att administrera syrgas.

2.26.8 Fordon
Ledorden gallande fordon ska vara patientsakerhet, arbetsmiljé, ergonomi och hygien.
Leverantdren ska ansvara for att fordonet halls i ett sadant skick, utvandigt och invandigt att

trafiksakerhet, medicinsk sakerhet och patientens och allmanhetens fortroende fér verksamheten
uppratthalls.
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Samtliga fordon ska uppfylla kraven i for ambulans Typ A i aktuell version av Europastandard SS-EN
1789, medicinska fordon och deras utrustning, eller av standard som ersatter denna.

Undantag fran krav i ovanstaende standard gors for 4.3.4 mellanvagg.

Leverantérens samtliga fordon ska ha tillracklig last och volymkapacitet for att utféra uppdraget,
inkluderat all utrustning och samtliga passagerare.

Fordonen i verksamheten ar till for Region Ostergdtland beredskap. | de fall Leverantdren dnskar
nyttja nagot fordon i annan verksamhet an huvuduppdraget, far fordonen inte nyttjas till detta utan
skriftligt godkdnnande av Bestallaren.

Samtliga fordon ska:

» Vara registrerade som utryckningsfordon.

* Vara foérsedda med larmanordning.

» Ha komfortvarme nar patient lastas.

+ Vara utrustade med sprinkling av motorrum.

» Kunna ge patient mdjlighet att ta med en (1) rollator/rullstol och en (1) vaska (kabinvaska).
* Ha helautomatisk vaxellada.

Vara utrustade med handsfree funktion till mobiltelefon.

Ha en rackvidd om minst 500 km vid full tank.

vara godkand fér minst tre (3) passagerare,

vara godkand fér minst fyra (4) passagerare vid nar fordonet ar utrustat med tva barar.

Minst en (1) person ska kunna sitta bredvid patient under fard och samtidigt vara baltade.

Samtliga fordon ska med bibehallen sakerhet och kvalitet kunna transportera patient med vikt upp till
200 kg utan férdréjning. Vid behov av att transportera tyngre patienter an 200 kg ska utsedd
bariatrisk ambulans anvandas.

Fordonen ska vara vita med gron/gul reflex och markta med texten " Liggande sjuktransport”.
Bestallaren ska godkanna fordonets fargsattning och utmarkning.

2.26.9 Medicinsk utrustning

Samtliga fordon (inklusive reservfordon) ska vara utrustade med kravstalld medicinteknisk
utrustning.

Forebyggande underhall (FU) av medicinteknisk utrustning och gasanlaggning i ambulans ska
utféras enligt gallande lagstiftning och tillverkarens anvisning. Avtal om detta kan tecknas med
Bestéllarens medicintekniska enhet.

Leverantdren ska bekosta installationer samt dverflyttningar vid byte och nyanskaffning av fordon.
Installation ska ske p& av Bestéllaren godkand serviceverkstad.

| det fall utrustning byts ut pa initiativ av Bestallaren, bekostas installationen av Bestallaren.

Utrustningen ska aterlamnas till Bestallaren i gott skick vid avtalets upphdrande. Leverantoren ska
ansvara for samtliga demonteringskostnader.

LeverantOren ska svara for alla kostnader vid skada pa eller forlust av utrustning som ags av
Bestallaren.

2.26.9.1 Medicinteknisk utrustning som ags av Bestallaren

Samtliga fordon ska vara utrustade med defibrillator. Denna medicintekniska utrustning ags och
tillhandahalls kostnadsfritt av Bestallaren.
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Bestallaren bekostar féljande material :
« defibrillator inklusive reservdelar, vaska och batterier,

Forebyggande underhall (FU) pa medicinteknisk utrustning som ags av Bestéllaren utfors och
bekostas av Bestallarens medicintekniska enhet.

Leverantoren bekostar féljande forbrukningsmaterial:
« defibrillatorplattor till defibrillator
Om foérbrukningsmaterial inte kdps via Bestéllaren, ska detta godkannas av Bestallaren.

2.26.10 Utrustning

Samtliga fordon ska vara utrustade enligt vad som anges for ambulans Typ A i aktuell version i
Europastandard SS-EN 1789:2020. Undantag fran ovanstaende standard ar foljande:

Kapitel 6.4

Tabell 11 portabel sug

Tabell 12 pulsoximeter

Tabell 16

sterila handskar

specifik utrustning

Leverantdren ska svara for alla kostnader for utrustning, férbrukningsmaterial och syrgas.

2.26.11 Forbrukningsmaterial

Leverantdren ska sta for alla kostnader gallande férbrukningsmaterial. Bestallning av
forbrukningsmaterial hanteras av Leverantor.

Forbrukningsmaterial ska i aktuella fall vara kompatibla med andra samverkande aktérer, galler till
exempel defibrillatorplattor.

Leverantor ska anpassa sina lagernivaer sa att kontinuitet uppratthalls trots uteblivna leveranser.
Leverantor kan, om sa onskas, nyttja Bestallarens avtal nar det galler férbrukningsmaterial.

2.26.12 Syrgas

Leverantor ska bekosta och ansvara for syrgas i enlighet med riktlinjer.

Leverantdr ska ha minst en veckas forsorjning av syrgas i lager vid varje given tidpunkt.
Forvaring av syrgas ska ske i enlighet med lagar, férordningar samt tillverkarens anvisningar.
Leverantdr kan, om s& dnskas, nyttja Bestallarens upphandlade priser nar det galler syrgas.

2.26.13 Kladsel

Personal som arbetar inom Liggande sjuktransport i Ostergétland ska ha en enhetlig kladsel som
leder till att personalen ar latt att identifiera.

Leverantor ska tillhandahalla klader till personalen i tillracklig omfattning sa att hygienkrav kan
uppfyllas. Klader ska vara tvattbara enligt hygienanvisning pa vardgivarwebb for Region
Ostergotland.

Jacka/vast ska félja Europastandard SS-EN 471, eller standard som ersatter denna, synbarhet klass
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3. Fargen ska vara gul. Yrkesfunktion (Liggande sjuktransport eller vedertagen forkortning) ska sta i
rak text. Kladerna ska vara méarkta med "Region Ostergétland” enligt logotyp. Markning med
Leverantorens logotyp far inte dominera.

Kladsel far inte var markt med "Star of life”- symbolen.

Troja ska vara bla samt markt med text "LIGGANDE SJUKTRANSPORT" pé ryggen. Byxornas farg
ska vara bla med reflexer pa underben.

Leverantoren ska folja de regelverk som galler for skyddsutrustning som arbetsmiljéverket faststallt.
Klader med Bestallarens logotyp far inte anvandas utdver avtalad tjanst.

Personal ska under tjanstgéring kunna identifiera sig med E-tjanstekort, kostnaden for E-tjanstekort
bekostas av Leverantdren och nuvarande kostnad ar 380 kr/styck och kortet géller i fyra (4) ar.

Personalen ska bara namnbricka med férnamn och yrkestitel samt bara yrkesbricka med korrekt farg
och yrkestitel. Namnbricka far inte ha samma farg som nagon yrkesbricka.

2.27 Specifika krav for Transport av avlidna

2.27.1 Bakgrund

Sjukvardshuvudmannens ansvar inrymmer uppgifter som normalt vidtas i samband med ett

doédsfall. Hit hér bland annat konstaterande av dddsfallet, iordningstéllande av kroppen samt
kontakter med den avlidnes narstaende. Utfardande av ddédsbevis och intyg om dédsorsak hor ocksa
till normala uppagifter vid ett dédsfall.

Respektive kommun har halso- och sjukvardsansvar i de sarskilda boendeformerna medan det i
ovriga fall, dvs avlidna pa sjukhus samt i ordinart boende, ligger ansvaret pa Regionen.

Ansvaret fér omhandertagande galler intill dess att den avlidne kistlaggs. Detta sker vanligtvis
genom en begravningsbyra.

Bestallarens ansvar att ta hand om avlidna innefattar aven transporter till barhus.

Nar en person avlidit skall [akare konstatera dédsfallet och utfarda behévliga bevis och intyg.
Lakaren har ocksa ansvar for att bevis/intyg tillstalls ratt myndighet.

Det ar berord vardpersonals skyldighet att informera efterlevande om det
omhandertagandeansvar som féljer med Hals-och sjukvardslagen (HSL).

Om anhdrig valjer att ta 6ver Bestallarens ansvar, upphor Bestallarens skyldigheter och transport av
avliden enligt detta avtals forutsattningar uteblir.

Om anhorig véljer att inte ta dver ansvaret aligger det berdrd vardpersonal att kontakta Leverantéren
fér utférande av transport.

2.27.2 Uppdrag

Uppdrag innefattande i denna upphandling, innebér transport av avlidna inom hela Ostergétland
dygnet runt, arets alla dagar.

Leverantoren ska transportera avlidna personer fran dodsplatsen till det narmaste barhuset i lanet.
Barhusen finns redovisade i bilaga "Barhusforteckning”. | vissa fall kan aven transporter mellan
barhus forekomma, tex vid obduktion eller platsbrist.

Da en patient som ar remitterad till sjukvard utanfér Region Ostergétland avlider, ska Leverantéren
hamta och transportera den avlidne till barhus i Region Ostergétland.
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2.27.3 Bestallning av transporter

Leverantoren ska ha ett sarskilt telefonnummer for att dygnet runt ta emot bestallining av transport.
Denna bestallning kan utféras antingen av vardpersonal eller av anhérig.

2.27.4 ldentifikation och dokumentation
Leverantdren ska kontrollera att den avlidne ar identifierad med ID-band och dokumentera enligt
géallande riktlinjer.

LeverantOren ansvarar for att skriva in eller ut avliden pa barhus enligt riktlinje pa respektive barhus.

2.27.5 Arbete i och kring barhus och andra lokaler samt tilltrade
Leverantéren som utfor arbete i barhusen ska folja de arbetsrutiner som finns for respektive lokal.

Det aligger Leverantoren att sjalv inhamta kunskap om dessa rutiner.

Behdrigheter till IT-system och lokaler erhaller Leverantéren av respektive driftansvarigt barhus.

2.27.6 Krav pa utforande av transport

Vid bestélining for avhamtning av avliden ska Leverantor vara pa bestamd avhamtningsplats
(Ostergotland) inom tre (3) timmar ifran bestallning.

Om bestallaren av transport vill ha hdmtning senare an inom tre (3) timmar kan hamtning ske enligt
Overenskommelse som tidsbestdmd avhamtning.

Behov av transporter av avlidna forekommer under arets samtliga dagar dygnet runt, vilket innebar
att Leverantdren ska ha tillgang till erforderliga resurser under samtliga tider for att kunna utféra
uppdraget.

Leverantdren ska vid varje uppdrag dokumentera minst féljande:

+ Tidpunkt fér inkommit samtal om bestalining

+ Onskad tidpunkt for avhamtning av avliden

 Faktisk tidpunkt for hamtning

+ Hamtningsadress - kommun/stadsdel och eventuell inrattning
+ Tidpunkt fér aviamning vid barhus

* Avlamningsadress (barhus)

+ Ovrigt (speciella forutsattningar for utforande av uppdraget)

Uppdrag fér transport av avliden ska genomféras som direkttransport utan férdréjning och utan
avbrott fran adress for avhamtning till adress for aviamning.

Leverantdrens ansvar upphor nar transportuppdraget avslutas och nar den avlidne avlamnats i
barhus.

Detta galler saval vid transport fran boende (saval ordinart som sarskilt boende) till barhus samt vid

atertransport till barhus efter genomférd obduktion, borttagande av pacemaker eller annat
batteridrivet implantat samt efter genomférd vavnadstagning.

2.27.7 Personal

2.27.7.1 Specifik kompetens hos personal

Leverantdren ansvarar for att den personal som utfér uppdrag innehar kompetens och personlig
mognad som kravs for denna verksamhet.

Leverantoren ska ansvara for att samtlig personal har kompetens enligt nedan vid utférandet av
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uppdrag:

» Etik och respekt, lata den avlidna ha kvar sin integritet (val insvept i lakan)

+ Kannedom om manniskors kris- och sorgearbete

+ Formaga att ge ett vanligt bemdétande

+ Kannedom om olika kulturers sardrag vid omhandertagande av avliden

+ Kunskap om ratt lyftteknik for att utféra arbetet pa ett for den avlidne och sig sjalv sakert satt

Vid nyanstallning av personal till Transport av avlidna galler foljande:

* Personen bor vara underskoterska
» Personen bor ha yrkeserfarenhet som underskéterska motsvarande minst ett (1) ars
heltidsarbete

Anledningen till bér kraven ovan ar att mdéjliggéra samordningsvinster mellan uppdragen.

| det fall Leverantéren kommer att ha personal som uppfyller bor- kraven ovan och besvarar fragan
nedan med ett "ja" sd kommer kravet att utgora ett obligatoriskt krav i avtalet.

Kommer Leverantoérens personal att uppfylla bér kraven ovan?
Nej

2.27.7.2 Bemanning

Fordonen ska vara bemannade med minst tva (2) personer vid varje uppdrag. Leverantoren far inte
anlita privatpersoner eller anhoriga till barhjalp.

2.27.7.3 Kladsel
Leverantorens personal ska vid utférande av uppdrag bara enhetlig, vardad och diskret
klddsel/uniform och namnskylt.

Leverantor ska tillhandahalla klader till personalen i tillracklig omfattning sa att hygienkrav kan
uppfyllas. Klader ska vara tvattbara enligt hygienanvisning pa vardgivarwebb for Region
Ostergotland.

Personal ska under tjanstgoring kunna identifiera sig med E-tjanstekort, kostnaden for E-tjanstekort
bekostas av Leverantdren och nuvarande kostnad &r 380 kr/styck och kortet galler i fyra (4) ar.

Kladsel ska godkannas av Bestéllaren.

2.27.7.4 Obligatoriska utbildningar
Samtlig personal som utfér uppdraget transport av avlidna ska genomgéa en utbildning som
tillhandahalls av Bestallaren.

Utbildningen genomférs under perioden 2023-02-01—2023-05-31 som en heldagsutbildning enligt
overenskommelse mellan Bestallare och Leverantor.

Bestallaren kommer aven att ordna méjlighet for utbildning senare efter verenskommelse da ny
personal anstalls.

2.27.8 Fordon och utrustning
Leverantoren ska ansvara for att tillrackligt antal fordon finns att tillga for att krav pa installelsetid ska
uppfyllas.

Samtliga transporter av avlidna ska genomféras med fér verksamheten Iampliga fordon vilket kan
vara begravnings-/barbil eller motsvarande, samt vara utrustade med fér uppdraget relevant
utrustning.
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Fordonet ska inte anvandas till annat an transporter av avlidna.

Fordon ska vara konstruerat sa att insyn i férvaringsutrymmet férhindras och att insyn vid i- och
urlastning minimeras.

Leverantéren ska ansvara for att fordonet halls i ett sadant skick, utvandigt och invandigt att
trafiksakerhet, och allmanhetens fortroende for verksamheten uppratthalls.

Fordonen ska vara diskret utformad och far vara markt med Leverantérens logotyp, denna logotyp
far dock inte dominera och ska skriftligt godkénnas av Bestallaren.

Leverantor ska utrusta fordon med nédvandig utrustning foér verksamheten och ansvara for denna.
Fordon ska ha minst féljande utrustning:

* Godkand bar med tillbehor for att kunna bara, spanna fast och forflytta avliden person
* Anordning sa att bar forankras i fordonet pa ett trafiksakert satt

» Lakan och barkapell eller liknande

» Utrustning fér rengoring och smittskydd

Vid forflyttning av den avlidne ska denne baras pa bar eller baren rullas pa ett barunderrede. Vid
tranga utrymmen dar bar inte kan anvandas, far forflyttningen ske pa lampligt satt utifran etiska krav
och lyftteknik. Den avlidne ska vara fastspand pa baren och baren ska vara férankrad i fordonet pa
ett trafiksékert satt.

Leverantoren ska vid forflyttning, transport och vid avlamning pa lampligt satt tacka den avlidne med
barkapell eller liknande. Overteckning med endast filt, lakan etc. anses inte lampligt och far inte
anvandas annat an i undantagsfall. Den avlidne ska vara respektfullt insvept i lakan nar den lamnas
pa barhuset.

Bestallaren bekostar och tillhandahaller lakan, kuddar, érngott och filtar avsedda for patientbruk samt
tvatt av dessa. Leverantdr ansvarar i forekommande fall fér bestallining av textilier.
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3. Halso- och sjukvardens villkor

3.1 Generellt uppdrag till samtliga vardleverantorer

Halso- och sjukvardsnamndens generella uppdrag till samtliga vardleverantorer har sin utgangspunkt
i medborgarperspektivet och uttrycker de grundlaggande principer som ska pragla halso- och
sjukvarden i Ostergétland. Det generella uppdraget forutsatter att patienten far en vard av hég
kvalitet i Overensstammelse med gallande lagar och férordningar om en saker och tillganglig vard
baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Det generella uppdraget ar den grundlaggande
plattform pa vilken 6vriga uppdrag vilar

3.2 Halso- och sjukvard dar patient och narstaende ar medskapare

Vard av hog kvalitet baserad pa vetenskap och beprévad erfarenhet ar en sjalvklar férvantan hos
varje patient och ska erbjudas vid varje vardtillfalle. Andra delar som &r vardeskapande for patient
och narstdende ar bemoétande, delaktighet, information, samordning, kontinuitet och samverkan.

Patienten ska vara en likvardig partner i varden och personcentrerad vard ar ett partnerskap mellan
patient/narstaende och professionella vardgivare.

Leverantoren ska:

+ Efterfrdga och anpassa varden till patientens forutsattningar och formaga att kunna ta till sig
kunskap och kunna goéra valgrundade val for att férbattra sin halsa och/eller hantera sjukdom.

+ Tillsammans med patient och narstadende skapa basta méjliga forutsattningar till delaktighet och
medskapande med inflytande 6ver vard, behandling och rehabilitering.

3.3 Jamlik vard

Eftersom halsan inte ar jamlikt fordelad ska en halso- och sjukvard som stravar efter att uppna en
god halsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen prioritera de som har stérst behov. En jamlik
och likvardig vard innebar darmed inte givet att vard ska ges pa samma satt och i samma
utstrackning éverallt. En grundlaggande forutsattning for jamlik vard ar en vardegrund som bygger
pa alla manniskors lika varde och ratt till vardighet.

Leverantoren ska:

+ erbjuda en jamlik halso- och sjukvard dar vard, bemodtande och behandling &r anpassad utifran
individens kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

» uppmarksamma och motverka omotiverade skillnader i bemétande, vard och behandling, ha ett
sarskilt fokus pa jamstalldhet samt vara sarskilt uppmarksam pa grupper med svag
socioekonomi och/eller 6kad risk for att utveckla ohalsa och allvarlig sjukdom.

» satsa resurser pa de omraden eller malgrupper dar behoven ar storst.

» regelbundet arbeta med jamforelser av sin verksamhet gentemot andra vardgivare for att strava
efter en jamlik och likvardig vard.

3.4 Patientsakerhet och ovrigt sdkerhetsarbete

Leverantoren ska driva de verksamheter som utfors pa uppdrag av Bestallaren pa ett sakert satt.
Leverantdren ska vara ansluten till Bestallarens avvikelsehanteringssystem Synergi.
Leverantdren ska ha handlingsprogram fér avvikelsehantering och en férordnad
avvikelsesamordnare, som ska utses bland egen personal, utbildad i aktuellt avvikelsesystem.

Avvikelsesamordnaren ska ha erforderlig tid avsatt for arbetet.

Kvalitetsarbetet och avvikelsehanteringen inom den prehospitala varden i Ostergétland ska
genomféras i enlighet med Bestallarens handlingsprogram for kvalitet och patientsakerhet.
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Uppfdljning ska ske genom Patientsdkerhetsdialog och avvikelseméten med Bestallaren. | dessa
ingar att folja flédet av avvikelserapporter/handelse- och riskanalyser. Sarskild vikt ska laggas vid
redovisning av de atgarder som vidtagits for att minska risker.

| forekommande fall ska férutom obligatorisk avvikelserapportering i Bestallaren avvikelsesystem,
arenden hanteras enligt gallande lagar, regler och rutiner hos Bestallaren.

Leverantdren ska skyndsamt redovisa allvarliga avvikelser och vidtagna atgarder till Bestallaren
samt cheflakare och redovisa dessa i den arliga patientsakerhetsberattelsen.

Leverantoren ska medverka vid handelse- och riskanalys som begars av Bestallaren. Bestallaren
forbinder sig att vara behjalplig vid handelse- och riskanalys nar Leverantéren énskar detta.

Leverantdren ska informera Bestallarens chefldkare om Lex Maria-&renden och delge Bestéllarens
chefldkare anmalan, intern utredning och eventuell hdndelseanalys.

Leverantoren rekommenderas och erbjuds kostnadsfritt att ge Bestallarens cheflakare i uppdrag att
hantera arenden enligt Lex Maria fér Leverantérens rakning. Om Leverantéren och Bestallaren har
olika uppfattning om en avvikelse ska féranleda utredning, till exempel handelseanalys och/eller
anmalan till IVO (Lex Maria), galler Bestallarens cheflakares bedémning. Lex Mariadrenden
redovisas i avidentifierad form pa Bestallarens hemsida efter att Bestallarens cheflakare fatt relevant
underlag. Undantag gors fér arenden av sarskilt kanslig natur till exempel suicid.

Anmalan om patientklagomal till IVO ska hanteras av Leverantéren med kopia till cheflakare hos
Bestallaren. Om IVO inleder tillsynsarende i verksamhet som omfattas av
Overenskommelse/avtal/regelbok med Bestéllaren ska Leverantdren meddela Bestallaren.

Leverantoren ska:

« Folja Bestallarens riktlinjer for personal som kan utgdra risk for patientsédkerheten och
Bestéllarens cheflakare ska informeras om dessa personalarenden.

» Medverka i Bestallarens aktiviteter for uppféljning av patientsakerheten t ex
patientsékerhetsdialoger.

+ Tillampa dokumenterade kvalitetssakringsframjande rutiner som sakerstaller att avtalat uppdrag
sker pa ett sddant satt att 6verenskommen kvalitet uppnas och uppratthalls.

» Kvalitetssakringen ska vara upplagd sa att det enkelt och tydligt framgar hur egenkontroll och
kvalitetsarbete bedrivs, verifieras och féljs upp pa ett systematiskt och valdokumenterat satt.
Med kvalitet avses har bland annat rutiner som sékerstaller att Leverantoren levererar avtalad
tjanst likval som att Leverantéren har sékerstéllda administrativa rutiner som tillser att
uppdraget utférs. Pa begaran av Bestallaren visa hur man avser att arbeta med sitt
kvalitetsuppfdljningssystem for avtalat uppdrag.

+ Informera Bestallaren vid klagomal fran anhdoriga eller fran dem som bestallt uppdraget.

3.5 Samverkan med vardgrannar och 6vriga samarbetspartners

Leverantéren ska samverka med vardgrannar och/eller annan samarbetspartner nar patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av Leverantéren. Samverkan kring patient ska ske utifran ett
strukturerat arbetssatt som sakrar patientens delaktighet, vardévergangar samt arbetsférdelning.
Leverantoren ska sakerstalla att det finns en upparbetad struktur for effektiv samverkan mellan
vardgrannar och samarbetspartners. Det ska vara mgjligt for samarbetspartners att kommunicera
med Leverantdren via telefon, brev och e-post.

3.6 Sprak och tolk

Personal med patientkontakt ska forsta och kunna gora sig forstadd pa svenska. Leverantéren ska
tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spraket. Spraktolkar
far rekvireras via Bestallarens upphandlade tolkférmedling.

Leverantdren bekostar tolktjanst enligt ovan.
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3.7 Patienthamnden

Leverantoren ska informera patienter om méjligheten att kontakta Patientnamnden. Leverantéren
ska snarast ge Patientnamnden den information som begars samt medverka i och ta ansvar for bade
enskilda patientarenden och mer generellt for att utveckla vardens patientfokus.

3.8 Smittskydd

Leverantoren ska tillhandahalla smittskyddsinsatser enligt smittskyddslagen och smittskyddsinsatser
beslutade pa nationell eller lokal niva, t ex i form av information, provtagning, behandling, klinisk
anmalan och smittsparning. Inom Ostergétland tilldmpas lansdelsvis centraliserad smittsparning for
vissa diagnoser, vilket innebar att endast ett fatal val lampade individer med adekvat kompetens
utfér smittsparningen.
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4. Kommersiella villkor tjanster

4.1 AVTALETS PARTER, HANDLINGAR OCH GILTIGHET

4.1.1 Inledning

Avtalet reglerar det 6vergripande férhallandet mellan Bestallare och Leverantor vid utférande eller
leveranser enligt avtalet. Om inte annat skriftligen éverenskommits mellan parterna ska samtliga
krav och villkor som anges i avtalet inga i parternas atagande under hela avtalsperioden, utan
tillkommande kostnader utdéver vad som avtalats.

4.1.2 Region Ostergétlands allminna villkor for kommersiella avtal

Till dessa kommersiella villkor ansluter Region Ostergétlands allmanna villkor fér kommersiella avtal
(se bilaga) som en del av detta avtal.

4.1.3 Avtalshandlingar
Detta avtal utgor ett upphandlingskontrakt.

Nedanstaende handlingar utgér en integrerad del av detta avtal.

1. Skriftliga andringar/fértydliganden till detta avtal

2. Avtal, inklusive bilagor

3. Kompletteringar och/eller fortydligande av upphandlingsdokument
4. Upphandlingsdokument

5. Fortydligande av anbud

6. Anbud

Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om
omstandigheterna inte uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges ovan.

Bestéllaren accepterar inte tillkommande standardvillkor fran leverantéren.

Avtalsvillkoren kan komma att justeras av Bestallaren innan avtalstecknande med information
som framkommit under upphandlingsprocessen sasom exempelvis svar pa
fragor/fortydliganden/kompletteringar m.m. Anbudsgivaren medger i och med
anbudslamnande att Bestallaren infor avtalstecknande justerar avtal enligt ovan.

Ja

4.1.4 Kontaktuppgifter till Bestallaren
Korrespondens i anslutning till detta avtal ska séndas till Bestallaren med referens till avtalets
diarienummer.

Bestallarens kontaktperson

Verksamhet Enheten fér prehospital vard
Namn: Jan Wigren

E-post: Jan.Wigren@regionostergotland.se
Telefon: 010-103 75 14

Kommersiella fragor
Namn: Sarah Wirdeback
E-post: sarah.wirdeback@regionostergotland.se

4.1.5 Kontaktuppgifter till Leverantéren
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Leverantdren ska omgaende meddela om kontaktperson byts ut.

4.1.5.1 Avtalsfragor

Leverantdrens kontaktperson i avtalsfragor med stallningsfullmakt:

Namn
Josefine Cederblad

E-post
josefine.cederblad@se.falck.com

Telefon
070-375 81 24

4.2 Avtalsform

Avtal tecknat efter upphandling utgér avtal med en (1) leverantor per anbudsomrade.

4.3 Uppforandekod for leverantorer

| Region Ostergétlands allmanna villkor for kommersiella avtal hanvisas till uppférandekod for
leverantorer. Nedan foljer sarskilda avtalsvillkor kopplade till Uppférandekoden.

Region Ostergétland samverkar med samtliga regioner i Sverige for att sékerstélla hallbara
leveranskedjor. Det ar viktigt for oss att var verksamhet bedrivs s& att den framjar hallbar utveckling.
Vara leveranttrer har ett stort ansvar men aven skyldigheter i att sékerstalla att krav i
Uppférandekod efterlevs.

Krav i enlighet med Uppférandekod for leverantérer ska efterlevas.

http://www.hallbarupphandling.se/component/phocadownload/file/51uppfoerandekodfoer-
leverantoerer

4.3.1 Grundlaggande villkor

Leverantoren ska aktivt verka for att tjanster som levereras enligt detta avtal ska vara framstallda
under forhallanden som ar forenliga med de grundlaggande villkoren. Leverantérens ansvar omfattar
att atgarder vidtas for att férebygga och hantera eventuella avvikelser fran dessa villkor i hela
leveranskedjan.

De grundlaggande villkoren &r:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av
tjiansten framstalls,

» den arbetsratt, inklusive regler om Iénevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
dar hela eller delar av tjansten framstalls,

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar hela eller delar av tjansten framstalls;
samt

* FN:s konvention mot korruption.

De grundlaggande villkoren forklaras narmare i Bestallarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationella
lagar eller férordningar, ska leverantoren strava efter att efterleva principerna i de internationella
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bestammelserna.

4.3.2 Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt avsnitt "Grundlaggande villkor" ska Leverantoren, for tjanster som
ingar i avtalet, senast vid avtalsstart eller vid annan tidpunkt om sa sarskilt verenskommes:

1. ha antagit en eller flera policys, som faststallts av hogsta ledningen, som innefattar ett
atagande att respektera de grundlaggande villkoren;

2. ha offentliggjort sitt atagande att respektera de grundlaggande villkoren och delgett atagandet
till verksamheter som leverantdren har kontraktsférhallanden med;

3. ha utsett person(er) pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de grundlaggande
villkoren;

4. ha en rutin for att regelbundet genomfdra riskanalyser, dvs. identifiera och prioritera aktuella
och potentiella risker for avvikelser fran de grundldggande villkoren;

5. ha en rutin for att regelbundet folja upp efterlevnad av de grundldggande villkoren; och

6. ha en rutin for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa avvikelser fran de
grundlaggande villkoren.

De atgarder som genomfors for att uppfylla skyldigheterna i punkterna 1-6 ska vara dokumenterade,
tillampas I6pande, och galla fér den egna verksamheten och hela leveranskedijan.

4.3.3 Uppfoljning av grundlaggande villkor
Leverantoéren ska medverka till Bestallarens uppféljning av avtalet genom att:
a) pa begaran av Bestallaren skriftligen rapportera hur Leverantoéren uppfyller avsnitt

"Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Rapportering ska ske inom sex (6) veckor eller
annan tid som Bestallaren anger.

b) Iamna Bestallaren, eller av Bestallaren anlitat ombud, tilltrade till och insyn i sin verksamhet i
sadan utstrackning som kravs for att kontrollera att Leverantoren lever upp till skyldigheterna enligt
avsnitt "Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Om produktionen sker hos underleverantor
ska Leverantoren anvanda sitt inflytande for att ge tilltrade till produktionsanlaggningen.

4.3.4 Sanktioner

I handelse av brott mot uppférandekoden har Bestallaren ratt att géra gallande en eller flera pafdljder
mot Leverantoren. Vilka dessa pafdljder ar framgar under évriga sanktionsavsnitt i kommersiella
villkor.

4.3.5 Sarskild havningsgrund

Bestallaren far med omedelbar verkan helt eller delvis hava avtalet om det framkommer att det i
produktionen av utférandet av tjansten har begatts allvarliga évertradelser av de grundldggande
villkoren med direkt koppling till avtalets tillampningsomrade.

4.4 UTFORANDE

4.4.1 Genomforande

For utférande av uppdrag/leverans enligt tecknat avtal galler att samtliga angivna villkor, krav och
forutsattningar ska galla.

Villkor, krav och forutsattningar som inte anges i handlingar ingdende i tecknat avtal men
som underforstatt och som ar allmant vedertaget inom branschen, ska ocksa inga i utférande av
uppdraget.

Med detta som grund galler ocksa att uppdraget ska ses som ett totaldtagande, dar Leverantdren i
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varje situation forvantas ta initiativ till Iampliga eller erforderliga atgarder, oaktat om det uttryckligen
angivits eller ej.

4.4.2 L everansforsening och ersattningsleverans

Drojsmal foreligger om uppdrag inte levereras enligt avtal eller annan éverenskommelse mellan
Bestallaren och Leverantéren, om inte dréjsmalet beror pa omstandighet orsakad av Bestallaren.

Parterna forbinder sig att utan dréjsmal skriftligt meddela varandra om risk fér férsening féreligger,
samt vilka atgarder de avser att vidta for att eliminera uppkommen risk/minimera konsekvenserna av
eventuell férsening.

Underlater Leverantéren att Iamna meddelande om befarat dréjsmal ska Leverantoren ersatta
Bestallaren for de merkostnader som uppstatt hos Bestallaren till féljd av att meddelandet inte
ldmnats i tid. Ersattning utgar oberoende och utéver vad som i forekommande fall i évrigt anges i
avtalet om Bestallarens pafoljdsmojligheter, exempelvis ratt till vite och skadestand.

Kan Leverantoren inte leverera ersattningsprodukt/tjanst har Bestallaren, utéver viten, ratt till
ersattning motsvarande skillnaden mellan Bestallarens kostnad for att fa leveransen utférd fran
annan leverantér och det med Leverantoren dverenskomna priset.

Om Leverantdrens dréjsmal ar av vasentlig betydelse for Bestallaren har Bestallaren ratt att hava
den leverans som ar i dréjsmal. Om dréjsmalet &r av vasentlig betydelse for Bestallaren ager
Bestallaren ratt att hava hela eller den del av avtalet som berdrs. Vid havning ar Bestallaren
berattigad till ersattning for den skada som uppstatt som en foljd av dréjsmalet samt i forekommande
fall vite.

4.5 UPPFOLJNING OCH SANKTIONER

4.5.1 Moten

Leverantdren ska vid behov medverka i uppféljningsmdéten utan krav pa sarskild ersattning fran
Bestallaren.

Uppféljningsmaotena syftar till att sakerstalla att den kvalitet och produkt/tjanst som avtalats erhalls.
Uppféliningsmaotena syftar aven till att hantera forbattringsatgarder och utvecklingsomraden/projekt
som uppkommer under avtalets gang.

4.5.2 Sanktioner och viten

Vid brister i Leverantorens ataganden enligt detta avtal ska Leverantoren i forsta hand alltid vidta
rattelse utan onddigt dréjsmal. For det fall rattelse ej vidtas eller om bristen/felet uppstar igen ager
Bestallaren ratten av pakalla nagon av sanktionerna under denna rubrik.

Betraffande brott mot uppforandekoden far Bestéllaren genom skriftlig begéran krava att
Leverantéren inom fyra (4) veckor eller annan tid som Bestéllaren anger har tagit fram en tid- och
atgardsplan for att

avhjalpa brott mot avsnitt "Grundlaggande villkor" och "Policys och rutiner". Bestallaren ska
godkanna tid- och atgardsplanen som ska sta i proportion till avvikelsernas art och tydligt beskriva
hur de avhjalps inom angiven tid.

Bestallaren ager ratt att nyttja en eller flera av sanktionerna nedan parallellt. Tilldmpning av en eller
flera sanktioner paverkar inte Bestéllarens ratt till ytterligare sanktioner enligt detta avtal. Ingen
sanktion enligt detta avtal ska betraktas som uttdmmande eller exklusivt tillamplig i férhallande till
viss brist eller fel i atagandet.

4.5.2.1 Kvalitetscertifiering ej slutford eller bibehallen
Om Leverantors verksamhet vid tidpunkt for avtalsstart eller under avtalstiden inte ar
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kvalitetscertifierad forbinder sig Leverantoren att erlagga vite om 25 000 kr per manad. Efter fyra (4)
manader intrader grund fér Bestallarens havning av avtalet varvid Leverantoren blir ansvarig for
Bestallarens merkostnader till foljd av havningen, se bl.a. punkt Kvalitetscertifiering i
kravspecifikationen.

4.5.2.2 Forsening liggande sjuktransport
Om en bestalld transport inte kommer pa utsatt tid utgar vite enligt féljande:

4 A: Vite om 1500 kr utgar for varje paborjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 75 minuter

4 B: Vite om 1500 kr utgar for varje pabérjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 120 minuter

4 C: Vite om 1000 kr utgar for varje pabdrjad timme raknat fran bestalld
hamtnings/avlamningstidpunkt + 180 minuter

4.5.2.3 Forsening transporter av avlidna

Vid bestélining for avhamtning av avliden ska instéllelse ske pa bestamd avhamtningsplats
(Ostergotland) inom tre (3) timmar ifran bestallning.

Vid férsening utgar vite om 1000 kr for varje pabdrjad timme raknat fran tidpunkten nar bestallningen
gjordes + 240 minuter.

Vid 6éverenskommen hamtningstid utgar vite om 1000 kr for varje pabdrjad timme raknat fran
Overenskommen tid + 60 minuter.

4.5.2.4 Maluppfylinad liggande sjuktransport och transporter avlidna
Vite debiteras nar farre an 90 % av transporterna utforts utanfor angivna tidsramar.
Viten beraknas med 10 000 kr per understigande procentenhet per manad.

Avrundning sker till ndrmaste heltal.

Resultatet raknas per sex (6) manaders period, med borjan from. avtalets startdatum. Varje ar
innefattar tva (2) sadana sex (6) manaders perioder.

Regleras halvarsvis.

4.5.2.5 Alkoholmaétning

Om alkoholtester ej utfors enligt avtal forbinder sig Leverantéren att erlagga vite om 20 000 kr per
pabodrjad manad.

Regleras halvarsvis alternativt vid varje aktuellt tillfalle.

4.5.2.6 Generellt vite

Utéver ovanstaende viten.

Vid uppenbart avtalsbrott, som ar av vasentlig karaktar for Bestallarens verksamhet, har Bestallaren
ratt till vite. Vite utgar med 20 000 kr for varje sadant avtalsbrott. Om avtalsbrottet upprepas kan
samma foreteelse generera flera viten, dock max ett (1) vite per sjudagarsperiod. Om

avtalsbrottet/avtalsbrotten upprepas eller inte upphor har Bestallaren ratt att hava avtalet.

Regleras vid varje aktuellt tillfalle.
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4.5.2.7 Ovriga viten

Vite vid brott mot uppférandekoden

Om Leverantoren inte foljer den framtagna tid- och atgardsplanen som beskrivs ovan under
"Sanktioner" eller inte vidtar sadana atgarder som kravs enligt vad som anges under "Sanktioner"
har Bestéllaren ratt att krava att Leveranttren betalar ett vite om 3 000 kr per pabérjad vecka som
avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran Leverantéren krava motsvarande vite om
Leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter enligt avsnitt "Avtalsuppféljning".

Ovrigt
| samband med debitering av vite tar Bestallaren ut en administrationsavgift med tvatusen (2000)
SEK exklusive mervardesskatt for varje patalat vite.

4.5.2.8 Prisavdrag

Vid brist i Leverantérens atagande eller leverans ska Bestallaren ha ratt att gora ett skaligt
prisavdrag for tjansten som inte kan nyttjas.

4.5.2.9 Innehalla betalning

For det fall Leverantéren inte fullgjort sina ataganden enligt avtalet har Bestéllaren ratt att innehalla
belopp motsvarande kostnaden for avhjalpande av fel eller brister samt i forekommande fall belopp
motsvarande vite och ersattningsgill skada.

4.6 Miljo

4.6.1 Hallbarhet

Leverantérens egenkontroll

Leverantdren har ansvar for att utféra egenkontroll (enligt 26 kap 19§ SFS (1998:808) miljébalken)
och for att uppratta egna rutiner for olika omraden dar Leverantéren ar ansvarig utférare. Rutinerna
for egenkontroll enligt miljobalken ska omfatta bade de lagkrav som Leverantdren omfattas av och
Bestallaren krav pa miljdarbetet. Egenkontrollen ska dokumenteras och redovisas for Bestallaren pa
avtalsuppfdljning, en gang per ar.

Bestéllarens kontrollprogram

Bestallaren sjukhus ar anmalningspliktiga enligt miljébalken vilket innebar att tillsynsmyndigheten
(respektive kommun) har utfardat forsiktighetsmatt och forelaggande om kontrollprogram. Den
egenkontroll och kontrollprogram som Bestallaren ar skyldig att utféra ar i vissa delar arbetsuppgifter
som bedrivs av Leverantoren. Leverantdren ska vara uppmarksam pa eventuella férandringar i
kontrollprogram som berdr entreprenaden samt folja dessa férandringar i gallande program.
Bestallarens kontrollprogram erhélls av Bestallaren. Leverantdren ska vid avtalsstart ta kontakt med
Bestéllarens Hallbarhetsenhet fér genomgang av kontrollprogrammet och hur Leverantéren berors.

Driftstorningar/Miljoavvikelser

Det ar viktigt att eventuella driftstdrningar, olycka eller handelse som kan ha paverkan pa
manniskors halsa och/eller miljé rapporteras till kommunens miljokontor och till Bestallaren. Rutiner
for rapportering och vilka atgarder som ska vidtas vid en driftstérning framgar av respektive
verksamhets kontrollprogram. Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver atgarder
for att forhindra miljépaverkan vid olycka eller driftstérning som kan ha paverkan pa manniskors
halsa och/eller milj6.

Miljdavvikelser ska rapporteras in i Bestéllarens avvikelsehanteringssystem Synergi. Avvikelser som
kan generera driftstérningar och olyckor ska rapporteras. | samband med detta ska dven
atgardsforslag redovisas.

Verksamhetsforandring

Sker nagon férandring av Leverantérens verksamhet som kan ha betydelse ur miljosynpunkt nar det
galler risk for paverkan pa manniskors halsa och/eller miljo ska detta rapporteras till Bestallaren.
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Kostnader i samband med overtradelser av myndighetsbeslut

Kommunens tillsynsmyndighet kan utfarda miljdsanktionsavgift, vite eller atal om en
verksamhetsutovare har asidosatt foreskrifter eller tillstand och villkor som har meddelats med stod
av Miljébalken (1998:808). Miljdsanktionsavgifterna anges i Forordning om miljésanktionsavgifter
(2012:259). | handelse av att Bestallaren blir forelagd att betala miljdsanktionsavgift, vite eller andra
kostnader vid atal och 6vertradelsen &r orsakad av att Leverantéren har brustit i sitt ansvar eller
arbetsuppgifter, och Leverantéren inte kan verifiera sin oskuld, kommer Bestallaren belagga
Leverantéren med motsvarande belopp.

4.6.2 Utfasning av halso- och miljofarliga amnen i produkter

Leverantdren ska driva ett aktivt arbete for att fasa ut halso- och miljéfarliga @mnen i fordon och i
klader och andra relevanta produkter som anvands vid utforande av uppdraget. Med halso- och
miljéfarliga @mnen avses de som ar klassificerade med nedanstaende faroangivelser enligt gallande
europeisk lagstiftning; Férordning (EG) nr 1272/2008 (CLP), varken i EU-harmoniserad klassificering
(bilaga VI CLP-férordningen) eller vid sjalvklassificering:

Faroklass Faroangivelse
Cancerframkallande H350, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362
Farlig for vattenmiljon H400, H410, H411, H412, H413
I miljéplanen ska redovisning av foljande inga:
+ Vilka amnen och vilka produkter omfattas av utfasningsplanen?
* Om amnen finns pa Kandidatférteckningen i de produkter som omfattas av uppdraget ska
denna information delges Bestallaren.
» Hur har arbetet sett ut under aret for att hitta ersattare till amnet/amnena?
* Nar planeras amnet/amnena att fasas ut?

Forklaring ingaende amnen

Som ingdende amnen raknas alla amnen i produkten i halter éver 0,1 viktprocent. Som ingaende
amnen raknas avsiktligt tillsatta @amnen och féroreningar fran ravarorna och i produkten.

4.6.3 Avfallshantering

Kallsortering och hantering av avfall ska ske i enlighet med Bestallarens riktlinje 03900
Avfallshantering. Samlad information kring detta finns i Region Ostergétlands avfallsportal.

Fran den 1 november 2020 ska verksamheter rapportera in antecknade uppgifter om farligt avfall till
det nya avfallsregistret hos Naturvardsverket. Detta kommer kunna gbras antingen via e-tjanst eller
genom att ansluta sitt verksamhetssystem till ett API. Leverantdren ska, i det fall farligt avfall uppstar,
ombesorja registrering av farligt avfall i det nya avfallsregister i enlighet med var tids gallande
lagstiftning. Rutiner for registrering av farligt avfall &r inte implementerade eftersom det pagar
utredning pa nationell niva gallande omfattning av rapportering. Bestallaren forbehaller sig ratten att
under tecknad avtalsperiod gora foérandringar i leverantérens uppdrag gallande registrering av farligt
avfall i avfallsregistret. Leverantoren ska vid utformning av sitt anbud beakta detta och acceptera
denna foérandring utan krav pé ersattning.

4.6.4 Kemikaliehantering

Information om kemiska produkter

Hantering av kemikalier regleras i ett stort antal lagar och férordningar for att skydda yttre miljé och
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arbetsmiljo och for att reglera hantering av brandfarliga varor. Leverantéren far lasbehorigheter till
kemikaliehanteringssystemet KLARA.

Markningspliktiga kemikalier/kemiska produkter (markta med faropiktogram och/eller riskfraser) som
anvands i Bestéllarens lokaler ska arligen fértecknas med produktnamn, anvandningsomrade,
inventerad mangd och férbrukad mangd per ar i Leverantérens egna kemikaliehanteringssystem. |
forteckningen ska produktens klassificering med avseende pa halso- och miljofarlighet framga.

Leverantdren ska pa begaran av Bestéllaren, lamna in uppgifter enligt ovan om de markningspliktiga
kemiska produkter som anvants.

Bestallaren stravar efter att vara en giftfri organisation och staller darfér krav pa kemikaliers
innehaller, se bilaga utfasningslista. Det innebar att kemikalier som anvands inom uppdraget inte ska
innehalla @mnen som finns upptagna pa utfasningslistan.

Forvaring och mérkning

Kemikalier och kemiska produkter ska forvaras pa sadant satt att olagenheter for manniskors halsa
eller for miljon inte uppstar. Flytande kemikalier och farligt avfall ska férvaras inom invallning.
Invallningen ska rymma minst den volym som kan rinna ur den storsta behallaren samt 10% av
ovriga behallares volym. Forvaringsplatser ska markas upp med skyltar och férpackning ska vara
markt med innehall. Leverantéren ska tillse att lampligt saneringsmaterial finns latt tillgangligt dar
hantering sker av kemikalier och flytande farligt avfall. Férvaring av kemiska produkter ska férvaras i
utrymme dar obehdriga ej har tilltrade.

Antimikrobiella &mnen/Biocider

Produkterna ska vara fria fran tillsats av amnen i avsikt att ge en antimikrobiell funktion som till
exempel antibiotika, klorhexidin, PHMB, triclosan, triclocarban, dimetylfumarat, och metaller (som Till
exempel silver och koppar) och dess foreningar.

Definition biocidprodukt: enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr
528/2012.

4.6.5 Arlig rapportering och uppféljning
Leverantoren ska arligen senast den 15 februari redovisa féljande:

» Markningspliktiga kemiska produkter ska redovisas och innehalla féljande; produktnamn,
anvandningsomrade, inventerad mangd och férbrukad mangd per ar. | férteckningen ska
produktens klassificering med avseende pa halso- och miljéfarlighet framga.

» Substitution av kemiska produkter.

» Miljdavvikelser och atgardsforslag.

» Fordon som anvands i entreprenaden (registreringsnummer), férbrukad mangd och slag av
drivmedel samt kérda km i entreprenaden samt jamforelse fran tidigare ar, analys och
atgardsplan for att minska bransleférbrukning.

Leverantorens arliga rapportering av miljoarbete ska aven innehalla beskrivning éver hur
arbete bedrivits for att efterleva:

» Egenkontroll enligt miljdbalken till exempel redovisning av atgarder som genomfdrts under aret
med syfte att minska risker som kan ge upphov till oldgenheter f6r miljén eller manniskors
halsa.

» Bestallarens miljokrav.

* Analys och kommentar kring resultat.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran av Bestallaren redovisa hur miljékraven uppfylls och
efterlevs.

Leverantoren ar skyldig att mojliggéra for Bestallaren att sjalv eller genom ombud utféra revision pa
plats hos Leverantdren och/eller hos nagon av Leverantérens underleverantorer for att sakerstalla att
villkoren uppfylls.

Sida 33/38





Leverantdren ska i samband med uppf6ljning och revision tillhandahalla de dokument och de
uppgifter i 6vrigt som behdvs for att kontrollera att Leverantoren, och i forekommande fall dennes
underleverantorer, har uppfyllt sina ataganden enligt dessa villkor. Leverantéren ska ocksa
mojliggora for berdrd personal att delta i intervjuer i samband med revision. Leverantoren star for
sina egna kostnader i samband med kontroll/revision enligt ovan. Om Bestallaren far till sig
information som kan medfdra en direkt eller indirekt halso- eller miljorisk har Bestallaren ratt att krava
atgarder av Leveranttren. Kan inte Leverantdren presentera en godtagbar 16sning som Bestallaren
beddmer utgdr en mindre fara har Bestallaren ratt att hava avtalet och 6verga till annan tjanst som i
vid aktuell tidpunkt bedéms vara ett battre alternativ. Detta galler &ven om informationen tidigare
varit okand foér Leverantdren.

4.7 LEVERANTORENS PERSONAL

4.7.1 Leverantorens personal

Leverantdren ska utféra uppdraget i enlighet med god yrkessed. Leverantéren eller dennes personal
har inte ratt att utnyttja information eller dylikt pa ett saddant satt som direkt eller indirekt kan komma
till skada for Bestallaren.

| de fall Bestallaren anser att Leverantdrens personal saknar efterfragad kompetens eller har
uppenbara samarbetssvarigheter ar Leverantoren skyldig att utan oskaligt uppehall ersatta med
annan egen personal.

Leverantdren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal. | arbetsgivaransvaret ingar bland
annat kompetensutveckling och utbildning av personalen.

Det som i detta avtal anges om Leverantérens personal galler aven for av Leverantoren eventuellt
anlitad underleverantor.

4.7.2 Ratt till heltid

Leverantdren ska for arbetstagare som utfér arbete inom ramen for kontraktet, erbjuda ratt till heltid.
Detta galler aven underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet.

4.7.3 Avtal om tystnadsplikt
Se "Region Ostergétlands allménna villkor for kommersiella avtal”.

Bilaga Avtal om tystnadsplikt ska undertecknas av berérd personal hos Leverantér. Undertecknade
Avtal om tystnadsplikt ska pa ett betryggande satt férvaras hos Leverantéren och ska pa anmodan
av Bestallaren kunna uppvisas.

4.8 ERSATTNING

LeverantOrens ersattning framgar av prisbilaga till avtalet. Samtliga avtalspriser ar angivna i svenska
kronor (SEK) exkl. mervardesskatt. Expeditions-, fakturerings- eller andra avgifter far inte debiteras.
Bestallaren kommer inte att kompensera for merkostnader kopplat till moms.

Angivna avtalspriser inkluderar Leverantérens samtliga ingaende kostnader for uppdragets utférande
sasom exempelvis personalkostnader, kostnader fér eventuella hjalpmedel, utrustning,
forbrukningsmaterial, support etc.

Offererade och avtalade ersattningar ska vara fasta for avtalsperiodens forsta tolv (12) manader. For
kommande 12-manadersperioder har Leverantdren ratt till upprakning av ersattningen enligt
Regionindex, se punkten Prisjustering.

Fast ersattning utbetalas manadsvis i forskott. Rorlig ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter
faktura. Ersattning fér uppdrag Overintervall, utbetalas efter avstamning.
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4.8.1 Fast ersittning
| den fasta ersattningen ingar samtliga uppdrag.

Grundpriset for avtalet ska avse upp till 13 500 stycken uppdrag per ar pa liggande sjuktransport.
For tjansten transport av avlidna avser grundpriset uppdrag upp till 2 000 uppdrag per ar.

Fast ersattning utbetalas manadsvis i férskott.

4.8.2 Rorlig ersattning

4.8.2.1 Uppdragsokning liggande sjuktransport

Om antalet uppdrag for liggande sjuktransport 6kar utéver 13 500 uppdrag per ar, utbetalas
ersattning per 50 stycken Overstigande uppdrag. Ersattning fér dverstigande uppdrag beréknas enligt
totalpris for avtalet delat med 15 500 uppdrag ganger 0,7.

Exempel:

Anbud har lamnats pa 15 500 000 kr. Volymen ett ar var 210 uppdrag éver angiven volym i avtal.
Ersattning for 6veruppdrag blir d& 15 500 000 kr/15 500 uppdrag x 0,7 = 700 kr. D& utbetalas 200
uppdrag x 700 kr = 140 000 kr.

Overuppdrag regleras arsvis i efterskott per avtalsar.

4.8.2.2 Uppdragsokning transport av avlidna

Om antalet uppdrag for transport av avlidna 6kar utéver 2 000 uppdrag per ar, utbetalas ersattning
per 25 stycken dverstigande uppdrag. Ersattning for dverstigande uppdrag beraknas enligt totalpris
for avtalet delat med 15 500 uppdrag ganger 0,7.

Exempel:

Anbud har lamnats pa 15 500 000 kr. Volymen ett ar var 60 uppdrag éver angiven volym i avtal.
Ersattning for éveruppdrag blir da 15 500 000 kr/15 500 uppdrag x 0,7 = 700 kr. Da utbetalas 50
uppdrag x 700 kr = 35 000 kr.

Overuppdrag regleras arsvis i efterskott per avtalsar.

4.8.2.3 Ersattning vid resursforstarkning
Timpris for extrainsatt resurs med en (1) person pa begaran av Bestallaren ar 700 kr/timme.

Timpris for extrainsatt resurs med tva (2) personer pa begaran av Bestallaren ar 900 kr/timme.

Foljande omrakningskvoter paverkar ersattningen for extra insatt resurs, den omrakningsfaktorn med
hoégst varde tillampas:

Vardag dagtid: ingen upprakning av timpriset

Kvall/natt/helg upprakning av timpriset med en faktor 1,3

Storhelg upprakning av timpriset med en faktor 1,7

Kort varsel, d.v.s. mindre an 2 veckors framférhallning: upprakning av timpriset med en faktor
2,0

Definition av kvall/natt/helg/storhelg enligt Kollektivavtal, Ambulanssjukvardare mellan Kommunalt
och Vardféretagarna Almega.

4.8.3 Indexjustering av priser
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Regionindex berdaknas med hansyn tagen till inflation, I6neférandringar och arbetsgivaravgifter.
Regionindex faststalls arligen, senast i november.

Regionindex fér de fem (5) senaste aren ar:

2021: 2,3%

2020: 3%

2019: 2,8%

2017: 2,6%

2016: 2,7%

Bonus och Viten indexjusteras inte.

4.8.4 Bonus

Maluppfylinad

Bonus utgar nar 96 % eller fler av transporterna har utférts inom angivna tidsramar.
Bonus beraknas med 10 000 kr per 6verstigande procentenhet per manad.
Avrundning sker till ndrmaste heltal.

Resultatet raknas per sex (6) manaders period, med bérjan from. avtalets startdatum. Varje ar
innefattar tva (2) sadana sex (6) manaders perioder.

Regleras halvarsvis.

4.9 FAKTURERING OCH BETALNING

4.9.1 Fakturering

Betalning far inte 6verlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Bestallaren. Bestallaren ska
ge sadant godkannande om inte sarskilda skal foreligger.

Fast ersattning utbetalas manadsuvis i forskott. Rorlig ersattning utbetalas manadsvis i efterskott efter
faktura.

| det fall fakturaunderlag inte kan eller bor levereras elektroniskt (ex. fardbiljetter, sekretessunderlag
etc.) ska dessa insandas enligt dverenskommelse.

Slutfakturering ska ske senast tre (3) manader efter fullgjort och godkant uppdrag/leverans. Om
fakturering sker senare har Bestallaren ratt att géra avdrag pa fakturerat belopp. Avdraget uppgar till
fem (5) procent av det belopp som fakturerats fér sent, dock minst 500 SEK.

4.9.2 Elektronisk fakturering

Leverantoren ska fakturera Bestallaren elektroniskt. Nedanstaende format eller motsvarande
hanteras:

* Inmatning av faktura i kbparens kostnadsfria fakturaportal
» Svefaktura

» SFTl scenario 6

+ SFTl scenario 9
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PDF-faktura ar inte att anse som elektronisk faktura.

Mer information om e-faktura hos Bestallaren finns att lasa pa
https://www.regionostergotland.se/Om-regionen/Att-gora-affarer-med-oss/Fakturering/.

4.9.3 Fakturaspecifikation
Fakturan ska innehélla féljande uppgifter:

» Specifikation av utfort arbete

* Upparbetad tid samt évriga kostnader for perioden
» Ackumulerade timmar och kostnader

+ Arendenummer, avtalspris enligt avtalets prisbilaga.

Avtalspris ska pa faktura anges exkl. moms varvid moms ska sarredovisas pa faktura.

4.9.4 Utstalld och markning

Fakturan ska skickas till:

Region Ostergétland
Scanningsenheten
581 85 Linkdping

Mérkning:

Bestallarreferens ska anges: 55810003 (8 siffror) Internt kallas detta CEOE-nr och ar motsvarigheten
till kostnadsstalle. Finns det ett projektnummer ska aven detta anges. Fraga efter numren vid den
enhet som ska faktureras, dessa kravs for att fakturan ska komma ratt.

| de fall det finns ett ordernummer (OBS! 9 siffror) ska detta anges i standardfaltet fér ordernummer i
svefakturaformatet och referensfaltet ska ldmnas tomt.

Paminnelser:
Paminnelser ska skickas per e-post till adressen ekonomi@regionostergotland.se.

4.9.5 Hantering av fakturaarenden
Med fakturaarenden avses fragor avseende fakturors innehall.

Leverantdren ska vara tillganglig for fakturadrenden per telefon och e-post, vardagar mellan kl. 08.00
- 15.00. For dag fore helgdag galler tillganglighet mellan kI. 08.00 — 12.00.

Leverantdren ska aterkoppla status till Bestallaren senast nastkommande vardag efter det att
arendet inkommit.

Leverantoren ska besvara fakturadrende inom tre (3) vardagar efter det att arendet inkommit.

4.10 TECKNANDE AV AVTAL

For avtalets ikrafttradande kravs att bada parterna har undertecknat avtalet.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Ostergétland

2321000040

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Falck Ambulans AB

5562807395

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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