Atgardsplan for att f& fler ndjda foretagare i Valdemarsviks kommun

Varje ar mater Svenskt Naringsliv drygt 30 000 foretags upplevelser av att driva foretag i sina
respektive kommuner. Svaren fran enkaten ger en bild av foretagens attityd och upplevelser
av _kommunen, oavsett om foretagaren haft ett faktiskt arende i kommunen eller ej.
Undersokningen visar att Valdemarsviks kommun ligger pa plats 272 pa en lista av 290
kommuner. Genom att vi ansluter oss till Sveriges Kommuner och Regioners undersdkning
"Insikt” dar n6jdheten hos de foretag som har haft ett faktiskt arende hos kommunen mats,
skulle det ge ett bra underlag att arbeta med utveckling inom kommunens organisation.

Detta atgardsprogram utgar fran rubrikerna i Svenskt Naringslivs enkat med avsikten att
formulera mal med kopplingar till konkreta aktiviteter och belysa i vilken grad kommunen &ager
fragan. Om punkterna ar paverkansbara bedéms utifran om kommunen sjalv kan arbeta med
fragan eller om andra aktorer "ager” ansvaret. Det bor ocksa ségas att for att hoja kommunens
placering i just Svenskt Naringslivs ranking vager vissa punkter tyngre an andra i den slutgiltiga
beddmningen (att arbeta med fragan om vagnat, tag och flyg ger t ex inte lika héga poang som
att arbeta med fragan om service och bemétande och inte alls i samma omfattning som den
enskilda fragan om féretagarens sammanfattande bild av kommunen da svaren poangséatts
olika, se https://www.foretagsklimat.se/about/metodranking). Resultatet baseras dessutom till
33% av statistik kring marknadsforsorjning, kommunalskatt, entreprenader, jobb i kommunen
och féretagsamhet.

Det overgripande malet ar med det sagt inte att helt och uteslutande fokusera pa
rankingresultat utan att fa fler nojda foretagare i Valdemarsviks kommun med en positiv bild
av kommunen som organisation, myndighet och plats.
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Sammanfattande omdéme -0,5 -0.1 33
Paverkan av brottslighet/otrygghet * 4.0 +0,2 +0,4 4,
Konkurrens fran kommunens verksamheter * 39 +0,2 40,2 44
Allméanhetens attityder 38 -0,1 +0,2 40
Mobilnat och bredband ** 3,2 -08 +0,1 27
Féretagens engagemang fér foretagsklimatet ** 3,2 -03 -03 32
Information till féretagen 29 -0,1 +/-0 36
Tjanstemannens attityder 2.8 -03 40,2 34
Kommunpolitikers attityder 2,8 -0,5 +/-0 39
Dialogen med kommunens beslutsfattare ** 2,6 -04 +/-0 36
Kommunens service och bem&tande ** 2,6 -0,6 -03 32
Tillgang pa relevant kompetens 25 -05 -0,1 27
Vagnat, tag- och flygforbindelser 25 -09 +0,2 29
Skolans kontakter med lokala naringslivet ** 2,4 -0,6 -02 3.1
Upphandling 2.4 -03 +-0 32

Féretagarnas betyg satts pa skalan: 1= Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
*Skala: 1 = | mycket hog utstrackning 2 = | ganska hog utstrackning 3 = varken hog eller 1ag utstrackning 4 =1 ganska lag utstrackning 5 = | mycket lag utstrackning 6 = Inte alls

Bild: Svenskt Naringslivs rankingresultat 2021.


https://www.foretagsklimat.se/about/metodranking

Upphandling

LOU styr hur upphandling ska ga till men kommunen kan paverka
kraven i upphandlingen.

Mal: Upphandlingar fran Valdemarsviks kommun ska na ut till lokala féretagare inom relevant
bransch. Upphandlingen ska anpassas sa att lokala foretag ar behoriga att lamna anbud, nar
det ar mojligt.

Samverkan

¢ Infér kommunala upphandlingar bor naringslivsutvecklare kopplas in for ett samrad
med den upphandlande enheten kring hur kraven stélls for att inte per automatik
utesluta lokala entreprendrer.

e Naringslivsutvecklare bor i sin tur ha ett samrad med lokala entreprendrer inom
berérd bransch for att 6ppna upp for dialog kring deras branschspecifika
forutsattningar for att [lAmna anbud.

Kommunikation

e Under upphandlingen bor naringslivsutvecklare sprida information om den till lokala
foretagare (via hemsida, Facebook, nyhetsbrev fran naringslivsutvecklare samt direkt
via e-mail, telefon eller personligen). Information om majligheten att skriva ett
samarbetsavtal foretag emellan bor ocksa tydliggoras i den har kommunikationen.

Skolans kontakter med lokala naringslivet
Paverkansbart. Kommunen ager ansvaret att bjuda in naringslivet i skolan.

Mal: skolan ska ha kontakt med det lokala naringslivet genomgéaende i skolans olika stadier
vad galler arbetsmarknadskunskap, prao/praktik, APL och entreprendriellt larande.

Samverkan

o Genomfor arbetsmarknadskunskap, utbildning i entreprendrskap och entreprendriellt
larande (case tagna fran verkligheten som loses av elever i verkligheten) arligen i
grundskolans arskurs 4 och 8 tillsammans med Framtids Fron, SYV och lokala
naringsidkare. Naringslivsutvecklare planerar satter av tiden for detta i kalendariet
och redan nar timplanen satts tillsammans med ansvarig utbildningschef.

Kommunikation

¢ Uppmana lokala foretagare att ta emot praoelever fran hogstadiet och praktikelever
fran vuxenutbildning (via hemsida, Facebook, nyhetsbrev fran naringslivsutvecklare
samt direkt via e-mail, telefon eller personligen)

e Kommunicera i kommunens alla kanaler och i media nar samverkansprojekt mellan
naringslivet och skolan genomfors.

Vagnat, tag och flygforbindelser
Stat och region dger majoriteten av fragorna rérande vag-, tdg- och
flygforbindelser.

Mal: det ska vara latt att transportera sig via kollektivtrafiken pa land och i vatten i
Valdemarsviks kommun. Det ska ocksa vara latt att ta sig till nArmaste tagstation eller
flygplats i Norrkoping, Nykoping, Linkoping, Vastervik och Kalmar.



Paverkan

e Naringslivsutvecklare ska ha 6rat mot naringslivet for att fanga upp signaler kring
eventuella behov och arbeta med paverkan mot trafiksamordnare i kommunen och
Region Ostergotland rérande kollektivtrafik.

Projekt

e Uppmuntra och stotta lokala naringsidkare till privata initiativ dar
kommunala/regionala saknas.

Kommunikation

e Kommunicera hur man tar sig till, fran och runt i Valdemarsviks kommun i
kommunens kanaler.

e Tydliggor vem som &ger ansvaret for fragorna och formedla kontaktuppgifter till dem
pa kommunens hemsida.

e Kommunicera fordelarna med nya E22 via kommunens kanaler for att framfora de
positiva aspekterna med investeringen.

Tillgdng pa relevant kompetens
Flera yttre faktorer spelar in som kommunen inte helt kan paverka
sasom hur arbetsmarknaden och omvarlden ser ut.

Mal: Foretagen i Valdemarsvik ska kunna rekrytera ratt kompetens lokalt nar det behovs och
nar det inte ar mojligt ska féretagen och kommunen vara attraktiva nog att locka till sig ratt
kompetens.

Ur Verksamhetsplanen 2021: Vuxenutbildning erbjuds lokalt och i samarbete med andra
kommuner som leder till arbete. Organisationen har medarbetare som aktivt arbetar med
fragorna pa plats i Valdemarsviks kommun. Kontinuerligt ska behovet i kommunen
kartlaggas, trender och handelser ska omvarldsbevakas och samverkan med
Arbetsformedlingen ska ske sa att ratt insatser prioriteras.

Samverkan

e Naringslivsutvecklare, studie- och yrkesvagledare och arbetsmarknadsenheten bér
ha en systematisk dialog kring vilka typer av vuxenutbildningar som ska erbjudas fran
kommunen.

¢ | samma dialog kan det kartlaggas vilka vuxenelever som laser ett gymnasieprogram
med yrkesinriktning och i dessa fall bor det uppmuntras och stéttas till APL hos ett
lokalt foretag fran AME och naringslivutvecklare.

Projekt/paverkan

e Utred intresse och mdjlighet att starta en eftergymnasial utbildning i kommunen, t ex
en filial fran ndgot universitet eller en yrkeshdgskola dar kommunen inte star for
kostnaden men kan dra fordelar av kompetensen, eventuell inflyttning och paverkan
pa bilden av Valdemarsvik som en framtidsplats.

Mobilnat och bredband

Paverkas delvis av extern aktér som bygger ut fibernatet och
finansiella stod att gora det.



Mal: Valdemarsviks kommuns foretag och invanare ska i hdg grad vara anslutna till fibernatet
eller FWA, aven pa landsbygden och i skargarden.

Ur Verksamhetsplanen 2021: Arbetet med att stddja fiberutbyggnad i de delar av kommunen
som idag saknar fiberuppkoppling ska intensifieras. Kontakter ska tas med externa aktorer,
men vagar for tydligare kommunal medverkan ska ocksa& undersokas. | samverkan med
Soderkopings kommun far Valdemarsviks kommun tillgang till strategisk
digitaliseringskompetens. Prioriterade omraden &r vard och utbildning.

Samverkan/dialog

o Bevaka stod till aktdérer som bygger fiber i Valdemarsviks kommun och fér kontinuerlig
dialog med aktbrer som ar intresserade av att bygga ut natet i kommunen.

¢ Uppmana till politiska beslut om/nar det inte blir [bnsamt for externa aktérer att bygga
ut fibernatet i skargarden eller pa landsbygden.

Kommunikation

o Kommunicera betydelsen av att ansluta sig till fibernatet foér Valdemarsviks kommun
och for fastighetsagare via kommunens kanaler.

Kommunens service och bemdétande, dialog, information och

attityder till féretagande.
Paverkansbart. Kommunen ager hela ansvaret.

Mal: (ur Verksamhetsplan 2021) Valdemarsviks kommun ska vara den éppna kommunen.
Kommunen har en hog servicegrad och stor tillganglighet for medborgare och féretagare och
bidrar darmed till ett attraktivt foretagsklimat. Fler medborgare ska kanna att de far tillracklig
information om den kommunala verksamheten och k&nna delaktighet i viktiga processer

Projekt

e Kommunen bér infora foretagslotsning, en arbetsmetodik dar naringslivutvecklaren
alltid skoter kontakten mellan kommun och foretagare med legitimitet och mandat att
driva och halla samman arendet, paskynda processen och bidra till intern och
sektorsdvergripande samverkan.

e Genomfor utbildningen "Forenkla - helt enkelt”. Uthildning fran SKR som vander sig
till alla som kommunen anser viktiga att fA med i arbetet att forenkla sina processer,
kontakter med och myndighetsutdvningen kring foretag.

e Delta i SKRs NKI-undersokning "Insikt” som ett komplement till Svenskt Naringslivs
attitydundersokning, dar faktisk kund-ndjdhet maéts, for att ha ett bra underlag och
komplement att arbeta med kring naringslivsutveckling.

Kommunikation

¢ Infor Walk and talk. En metod fér systematisk, vardaglig dialog mellan kommunens
tjansteman och politiker jamtemot foretag och privatpersoner. Boka upp en timme
varannan vecka i kalendern nar du ar fri att bokas fér en walk- and talk med en
foretagare eller privatperson som vill att du lyssnar pa henne/honom, vill ha



radgivning, har idéer eller nagot annat som kan behandlas under en timmes
promenad.

Tydliggor ansvarsomraden och kontaktuppgifter p& hemsidan. Det ska vara latt att
hitta ratt person eller ratt avdelning pa respektive sektor, och slippa bli runt-skickad
via telefonvaxeln.



