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1. Inledning — sa styrs Valdemarsviks kommun

| Valdemarsviks kommun styrs verksamheten med en levande vision, tydliga mal och en
gemensam vardegrund. Personalen och ekonomin ar de tillgangar som finns for att na
visionen och skapa goda resultat for kommuninvanarna. Att vara en attraktiv arbetsplats och
ha en god balans i ekonomin ar viktiga forutsattningar for att bedriva och utveckla
verksamheten.

Styrmodellen syftar till att beskriva hur kommunens malstyrningsarbete fungerar. Den roda
traden leder fran visionen till arbetsplatsens lokala verksamhetsmal, dar varje medarbetare
ska ha en klar bild av hur den dagliga arbetsinsatsen paverkar kommunen som helhet och
stravan mot de gemensamma malen.

Styrmodellen ska bidra till fullmaktiges mal om god ekonomisk hushallning genom att
strukturen for styrning blir begriplig och distinkt. En ké&nd struktur och arbetsprocess med
anvandbara verktyg for styrning och uppféljning forenklar organisationens arbete och
forbattrar mojligheterna att ha dverblick 6ver resultat och kvalitet.
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2. Roller och ansvar

2.1 Den politiska arenan
Politikerna satter mal och fattar beslut om prioriteraring av ekonomiska ramar. De stammer av
maluppfyllelse och kommunicerar resultat.

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige ansvarar ytterst for styrningen av den kommunala verksamheten samt beslutar i
arenden av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for kommunen. Fullmaktige faststéller
kommunens verksamhetsinriktning utifran iakttagande av lagar, dvergripande mal och tillgangliga
resurser.

Kommunfullméktige tydliggor sin vilja i dokumentet "Mal och budget” som innehaller évergripande mal
och budgetforutsattningar. De foljer upp verksamheten genom delarsrapport och arsredovisning, dar
kommunens samlade ekonomi och maluppfyllelse redovisas.

Kommunfullmaktige utdvar styrning genom faststéllande av:
e Visionen
¢ Reglementen
e Inriktningsmal och matt
e Mal- och budgetdokumentet
e Policys
e Ovriga planer och program

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen verkstéller kommunfullmaktiges styrning och beslutar om resultatmal och
resultatindikatorer — delmal och matpunkter som &r satta utifran de 6vergripande mal som
kommunfullmaktige faststallt. Detta gor kommunstyrelsen i den arliga verksamhetsplanen.
Kommunstyrelsen foljer upp och redovisar maluppfyllelse och ekonomi till
kommunfullméaktige i delarsrapport och arsredovisning. Kommunstyrelsen féljer
verksamheten genom manadsrapporter.

Kommunstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av kommunens angelagenheter och
har uppsikt éver 6vriga namnders och kommunala bolags verksamhet.

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska forvaltningsorgan och har ansvar for
kommunens samlade utveckling och ekonomiska stéllning. Kommunstyrelsen leder och
faststaller 6vergripande forutsattningar for planering och uppféljning av hela den kommunala
verksamheten.

Under kommunstyrelsen finns utskott som pa uppdrag av kommunstyrelsen dels fattar beslut
pa delegation, dels bereder arenden infor beslut i kommunstyrelsen och foljer upp den
verksamhet utskottet ansvarar for.

Kommunstyrelsen utdvar styrning genom faststallande av:
e Resultatmal och resultatindikatorer
e Riktlinjer
e Delegationsordningar
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2.2 Forvaltningens arena
Forvaltningens uppgift ar att verkstalla de politiska besluten och fortydliga arbetet med
maluppfyllelsen i verksamhetsplaner samt arbeta med det dagliga forbattringsarbetet.

Till den enskilda tjanstemannen fortydligas malen i medarbetarsamtal och individuella planer.

Enskilda tjansteman i forvaltningen kan fatta beslut pa delegation. Sddana beslut
aterredovisas alltid till namnden. Beslut som fattas med stod av vidaredelegation redovisas
till delegerande.

Chefer och medarbetare planerar for hur méalen ska uppnas inom de ekonomiska ramarna.
De féljer upp, analyserar, varderar, redovisar och kommunicerar verksamhetens resultat
samt utvecklar kvalitet och effektivitet.

Forvaltningen faststaller verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna foljer upp sektorernas
och enheternas verksamhet. Verksamhetsplanerna delges som information till nAmnderna.

3. Overgripande malstyrning och planering

Malstyrningen i Valdemarsvik vilar pa tva pelare som bada utgar fran visionen. Den ena pelaren
beskriver vad som ska utféras och till vilken kvalitet, i forsta hand riktat till medborgaren. Den andra
pelaren beskriver hur organisationen, medarbetaren och ledaren ska forhalla sig till uppdraget och vilka
interna regler och normer som géller for tjanstens utférande och hur arbetet standigt kan forbattras.

De politiska malen ska vara tydliga, méjliga att uppna inom rimlig tid samt vara méatbara sa langt det ar
mojligt.

De bada pelarna mots i enheternas verksamhetsplaner.

3.1 Vision
Vision Valdemarsvik 2025 pekar ut riktningen fér kommunens utveckling och beskriver ett dnskat
framtida tillstand. Visionen riktar sig till kommunens medborgare, fértroendevalda och anstallda.

Visionen ar langsiktig och vagledande allt arbete som kommunen bedriver. Visionen har givits en tydlig
riktning for framtidens Valdemarsvik genom ett tydligt miljéfokus, som en plats fér ménniskor att leva
och uppleva.

Visionen bestar av sex delbilder som utgér malomraden i arbetet med att omsétta visionens intentioner
till handling. Detta sker genom att politiska inriktningsmal och sarskilda resultatmal for forvaltningen
faststalls arligen i mal- och budgetdokumentet.

Fran Visionen I6per en rod trad genom malnivaerna till den enskilda medarbetarens mal och
utvecklingsplan.

3.2 Mal och budget

Inriktningsmal

Varje ar beslutar kommunfullméktige vad verksamheterna ska uppna. Malen formuleras som den effekt
som ska uppnas. Inriktningsmalen formuleras efter aven utifran styrande dokument som Vision 2025,
Agenda 2030, regional utvecklingsstrategi, kommunens interna styrdokument samt bestimmelser om
god ekonomisk hushallning.
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Resultatmal
Resultatmal faststalls av kommunstyrelsen. Resultatmal anger resultat som ska uppnas for att uppna
den onskade effekt som faststallts i inriktningsmalen.

Resultatindikatorer

Kommunstyrelsen faststaller aven resultatindikatorer for resultatmalen. Indikatorerna anger matt som
anvands i bedémningen i huruvida resultatmalen uppnas eller ej. Till ett resultatmal kan flera
resultatindikatorer kopplas for att méata resultatmalet ur flera aspekter.

Sektorsvisa arbetsplaner

Med grund i beslutade resultatmal och resultatindikatorer sammanstalls en arbetsplan for
sektorsovergripande mal och indikatorer. Kommunchef ar ansvarig for att arbetsplanerna delges
sektorcheferna. Kommunstyrelsen delges de sektorsspecifika arbetsplanerna som information.
Arbetsplanerna ligger sen till grund fér den styrning och ledning sektorcheferna utéver éver
verksamheten och omsatts forst i respektives enhets lokala arbetsplan for att darefter mota
medarbetaren i den individuella utvecklingsplanen.

3.3 Ledningsstrateqgi

Vision 2025 beskriver en ideal framtidsbild av Valdemarsviks kommun i ett medborgarperspektiv.
Visionen ar ledstjarnan for kommunens verksamhet och utgor ocksa grunden for denna styrmodell.

Styrmodellen utgér modellen for langsiktiga politiska strategier som ligger till grund for det Mal- och
Budgetdokument som anger inriktningsmal och férdelning av medel pa verksamhetsniva. Den
ledningsstrategi som styr fragor om hur den kommunala organisationen, ska fungera for att omsatta
den politiska viljan till handling och verkstélla de beslut som fattas.

For att uppna Vision 2025 och de strategiska ambitioner och inriktningsmal som kommunfullméaktige
faststallt kravs ett systematiskt utvecklingsarbete och att resurser och kompetens tas tillvara. For att
detta ska realiseras beskrivs ledningens inriktning avseende de viktigaste faktorerna for ett
framgangsrikt arbete. Nycklarna till framtidens utmaningar finns i kvalitetsarbetet och
kompetensforsorjningen. UtifrAn dessa bada begrepp bryts styrmodellens ena pelare ned.

Styrdokumenten beskrivs narmre i avsnittet policys, riktlinjer och anvisningar.

3.3.1 Kvalitetsarbete — En grundlaggande faktor

I Valdemarsviks kommun bedrivs ett kontinuerligt kvalitets- och utvecklingsarbete. Metod for arbetet ar
det s& kallade forbattringshjulet, se avsnitt 5. Kvalitetsarbetet ar verksamhetsstyrt, men metoden ar
densamma for alla verksamheter. Det betyder att arbetet utgar fran de forutsattningar som géller inom
varje verksamhet. En del i kvalitetsarbetet ar en fungerande synpunkts-/klagomalshantering samt
internkontroll. Andra kvalitetsfaktorer som ar generella ar tillganglighet och bemdétande,
handlaggningstider och bemanning. Nyckeltal skapas som indikatorer, for att folja utvecklingen och
starka resultataterkopplingen till chefer och medarbetare.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar hela styrmodellen, men blir sarskilt tydligt i samband
med arbete med inriktningsmal samt lopande i verksamhetens genomférande.

3.3.2 Kompetensforsorjning
Det 6vergripande malet med kompetensforsorjningen ar att Valdemarsviks kommun ska lyckas méta
framtidens utmaningar genom att rekrytera, behalla medarbetare samt avsluta anstalliningar sa att
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kommunens verksamhet kan utvecklas utifran politiska beslut och medborgarnas behov. Genom
delaktighet och engagemang i arbetet skapas goda ambassadérer som bidrar till verksamheternas
kompetensforsorjning.

3.3.2.1 Strukturerat arbete i tre olika perspektiv: IN-I-UT

IN-faktorer

Det ar viktigt att bilden av Valdemarsviks kommun som arbetsplats och arbetsgivare &r positiv. Vi
skapar meningsfulla och intressanta arbetsuppgifter med goda anstallningsvillkor. Vi har en god
vardegrund i organisationen som alla bidrar till och ar del av.

Det ska sakerstallas att rekryteringsprocessen ér professionell tydlig och en positiv upplevelse for alla
sbkande.

|-faktorer

Vi arbetar med att identifiera och utveckla vara medarbetares kompetens och kunskap utifran ett
successivt forandrat verksamhetsrelaterat behov. Vi har goda arbetsforhallanden och ett val utvecklat
arbetsmiljoarbete déar all ser och forstar meningen och sammanhanget med sina arbetsuppgifter.
Ledarskapet och medarbetarskapet &r val utvecklat. Vi arbetar i samverkan med
personalorganisationerna.

UT-faktorerna

Kommunen har en god planering for att underlatta processen da medarbetare av olika orsaker lamnar
organisationen. Avslutet syftar till en effektiv 6verlamning da det finns behov av det, samt att de
medarbetare som lamnar sin anstéllning ska ha en positiv upplevelse av sin tid hos oss och hur
avslutet hanterades.

4. Verksamheten

Fran visionen och fran de bada "pelarna” méts styrningen i verksamheten.

Varje verksamhet ska utifran sitt uppdrag och kommunstyrelsens resultatmal ta fram en
verksamhetsplan som galler for det kommande aret. Verksamhetsplan ska i sin tur brytas ner pa
enhetsniva till en enhetsplan.

Varje medarbetare ska utifran verksamhetsplanen ha mal for sitt arbete i den dagliga verksamheten.
Dessa foljs upp och faststalls i det arliga resultat- och utvecklingssamtalet mellan chef och
medarbetare.

5. Standiga forbattringar- forbattrings- och kvalitetsarbetet

| Valdemarsviks kommun stravar vi efter att standigt forbattra och anpassa verksamheten med
kunden/brukaren i centrum. Vi utvecklar verksamheten utifran den statliga och kommunala styrningen.
Till detta laggs kommunens egna forutsattningar och vara invanares behov. Forbattringsarbetet bygger
pa arbete med standiga forbattringar, uppféljning av mal och ekonomi samt internkontroll.

Forbattringsarbetet beskrivs i figuren pa nasta sida.
Genom att vara tydlig i nedanstaende moment inom forbattringsarbetet sker en kvalitetssakring.

Darmed undviker forvaltningen att upprepa tidigare misstag och det leder till standiga forbattringar av
den kommunala verksamheten.
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Planera

Detta ar forsta fasen i forbattringsarbetet. Har bestams vad
som ska forbattras, vem som gor vad, hur det ska goras och
nar det ska goras. Har bestdms dven om nér detta ska foljas
4. 1. upp och utvarderas.

Atgirda Planera

Genomfora
Arbetet genomfors enligt planeringen. Har dokumenteras
aven eventuella avvikelser fran planen.

Folja upp

Efter att arbetet har genomférts ska det féljas upp efter
faststallda kriterier for maluppfyllelse och resultatet ska

3- 2. tolkas (egenkontroll).

Folja upp Genomfora

Atgarda

Uppfdljningen ska resultera i vad som behover atgardas.

Dessa atgarder fors sedan in i planeringsprocessen pa nytt

och arbetet bérjas om. Det vi lart oss tillampas, nya arbets-

satt etableras och goda exempel sprids i organisationen.

5.1 Uppfoljning mal och ekonomi
Uppfoljning, utvardering och analys av kommunfullméktiges mal och ekonomisk inriktning sker i sin
helhet tvd ganger om aret; i samband med delarsbokslut och arsredovisning.

Manadsuppféljningar innehallande avvikelser och helarsprognos gors varje manade enligt en rullande
tolvmanadersredovisning. Vid avvikelser bade avseende maluppfyllelse och ekonomi ska forslag till
atgarder lamnas.

5.2 Intern kontroll
Intern kontroll definieras som en process, dar saval politisk och professionell ledning som all personal
samverkar. Processen ar utformad for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna féljande mal:

« andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

+ efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Kommunstyrelsen har det 6évergripande ansvaret for att det finns en tillracklig intern kontroll.
Kommunstyrelsen ska senast i mars vartannat ar anta en sarskild plan fér den interna kontrollen.
Rapportering av uppfoljning ska ske i samband med arsbokslutet. Kommunstyrelsen ska utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll och, i de fall foérbattringar behéver goéras, ta initiativ till
sadana.

6. Dokument
Reglementen, bolagsordningar och &gardirektiv

Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsomraden styrs av kommunallagen och namndernas
reglementen, vilka beslutas av kommunfullmaktige. Bolagen styrs av bolagsordning och &gardirektiv
som aven de faststalls av kommunfullméktige.
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Planeringsforutsattningar

Infor varje &rs kommande budgetarbete ska kommunstyrelsen besluta om planeringsforutsattningar
baserade pa kommunfullmaktiges flerarsplan. Planeringsforutsattningarna ska férutom administrativa
riktlinjer innehalla dels ekonomiska forutsattningar, dels en aktualisering av malen.

Mal och budget KF

Mal och budget ar ett rullande tredrsdokument som utgér kommunens huvudsakliga verktyg for
planering och styrning av verksamheten. | dokumentet faststalls hur kommunens samlade resurser ska
fordelas mellan olika verksamheter. | dokumentet faststélls ocksa inriktningsmalen till
kommunstyrelsen.

Uppféljningsdokument och uppféljningar

- Arsredovisning
| arsredovisningen foljs malen och verksamheten upp, kompletterat med analyser. Den ska
ocksa innehalla finansiella rapporter och analyser av dessa. Kommunfullmaktige fattar senast i
april beslut om arsredovisningen.

- Delarsrapport
Delarsbokslutet ska vara per den 31/8 och innehalla motsvarande uppféljningar som i
arsredovisningen men med en lagre detaljeringsgrad.

- Manadsrapporter
Manadsrapporten ar en skriftlig rapport till kommunstyrelsen. Rapporten ska vara
avvikelseorienterad och innehalla en bokslutsprognos. Avvikelserna ska fokusera pa
mal/resultatmal och ekonomin. Kommunstyrelsen informerar kommunfullméaktige I6pande om
manadsrapporterna.

Projektmodell

Inom kommunen finns en gemensam projektmodell som reglerar hur arbete med stérre projekt ska
styras och genomféras. Syftet med modellen &r att skapa transparenta processer, med utpekade
beslutspunkter inom ramen for varje storre projekt.

Modellen ska beskriva de moment som kravs for ett initialt beslut om projektets mal och syfte, hur
projektet ska organiseras, genomforas och avslutas. Den ska ocksa pa ett allmant satt, ange hur
ansvar och roller ska fordelas samt pa vilket satt adekvata kalkyler och berakningar kan tas fram.

Policys, riktlinjer och anvisningar

Policys beslutas av kommunfullmaktige. En policy anger vart allméanna forhallningssatt till nagot, vilka
varderingar och grunder som ska styra arbetet inom avgransade omraden. En policy innebar principer,
politik eller inriktning. En policy ska vara kortfattad och galler tillsvidare.

Riktlinjer beslutas av respektive namnd. Riktlinjer avser framst fragor som ror verkstallighet och
detaljeringsgraden ar hogre an i en policy. Syftet med riktlinjer ar att reglera den befintliga
verksamheten sa att den bedrivs effektivt och med god kvalitet. Riktlinjer kan utarbetas som en bilaga
till en policy. Riktlinjer géller tillsvidare.

Anvisningar utfardas av kommunchefen.
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Utdver dokument ovan finns bilagor till styrmodellen enligt nedan;
- Regler for ekonomistyrningen
- Regler for sektorsvisa planer
- Internhyressystem
- Chefsuppdrag

7. Overgripande tidplan

Planeringsforutsattningar Mal & Budget
¥
Arsredovisning Tertial Delarsbokslut &

¥ ¥ ¥k ¥ ¥

Manadsuppfaljning (sista dagen i manaden)

¥ ¥ ¥¥ ¥ I I I¥rP ¥ ¥ ¥ ¥
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

— Standiga farbattringar —

For varje manad utom gors manadsuppféljiningar enligt en rullande 12-manadersplan. Dessa &r en Gvergripande
avvikelserapportering utifran ekonomi, mal och resultat med bokslutsprognos.

Tidplan foér budgetprocessen:

Juni Beslut om planeringsforutsattningar i KF
November Beslut om mal och budget i KF

Tidplan for uppfoljningsprocessen:

Méanadsvis Uppfoljningar enligt en rullande 12-manadersplan i KS. KF informeras.
Tertial 1 Fordjupad manadsuppféljning med investeringar och indikatorer
Oktober Delarsbokslut per sista augusti i KS

Oktober Delarsbokslut per sista augusti i KF

Mars Arsredovisning i KS

April Arsredovisning i KF



