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1. Bakgrund

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen (2017:725) ska namnderna var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag
och annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheterna bedrivs pa
ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Arbetet med intern kontroll ar ett stod for att sakerstalla att kommunens
verksamhet bedrivs anda-malsenligt, effektivt, rattssakert och med
stabilitet.

2. Internkontroll syftar till att uppna fortroende, trygghet
och utveckling

Med intern kontroll avses den struktur av styrdokument, processer,
system och organisation som utformats for att sakerstalla att det som
ska goras blir gjort pa det satt som det ar tankt. Det handlar om
tydlighet, ordning och reda. Arbetet med internkontroll behéver darfor
vara integrerat i verksamhetens dagliga arbete och vara ett led i
kommunens arbete med standiga forbattringar.

Det ar viktigt att folja upp och utvardera verksamheten pa ett strukturerat
och kontinuerligt satt. Internkontrollen ar en del av kommunens
ledningssystem.

Verksamheterna ska med rimlig grad av sakerhet sékerstalla att:

e Verksamheten bedrivs andamalsenligt, kostnadseffektivt och
sakert sa att god ekonomisk hushallning uppnas.

e Verksamheten nar sina mal.

e Rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och
rattvisande.

e Verksamheten efterlever lagar, forordningar, foreskrifter,
styrdokument och andra tillampliga regler.

Rimlig grad av s@kerhet innebar att verksamheterna i sitt arbete med
styrning, uppféljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kostnad
och nytta med kontrollen.

Syftet med internkontroll och tillhdrande riskanalys handlar till stor del
om att upptacka fel och brister innan de uppstar och pa sa satt kunna
undvika att de dverhuvudtaget intraffar. Verksamheterna ska identifiera,
vardera, Overvaka, hantera och rapportera de risker som kan hindra
verksamheten fran att uppna sina verksamhetsmal eller efterleva
gallande lagar och regler.
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Den interna kontrollen bidrar till att skydda organisationen och dess
medarbetare fran exempelvis risker, forluster, bedragerier, misstankar
och andra skador.

3. Ansvar

Kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen ska enligt 6 kap 1 § kommunallagen (2017:725) leda
och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt 6ver dvriga namnder. | det ingar ett ansvar for att en effektiv och
andamalsenlig organisation uppratthalls.

Kommunstyrelsen ska:

e Utvardera kommunens samlade system for intern kontroll.

e Foresla forbattringar i de fall som behdvs.

e Informera sig om hur den interna kontrollen fungerar i kommunen.

e Anta en riktlinje for intern kontroll som ska utvarderas vid behov.

e Uppratta en organisation for den interna kontrollen.

e Varje ar besluta om verksamhetsvisa internkontrollplaner och en
kommungemensam internkontrollplan,

e Arligen, dels i delarsbokslutet, dels i bokslutet, félja upp och
utvardera den interna kontrollen

Miljo- och byggnamnden, den sociala myndighetsnamnden och
valnamnden ar egna namnder och fattar darfér pa egen hand beslut om
internkontrollplan och uppféljning av detsamma. De maste dock folja
dessa riktlinjer.

Utskott

Utskotten ska folja arbetet med internkontrollen. De ansvarar for den
interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen inom verksamheten och
ska se till att det finns ett etablerat och dokumenterat system som ar
anpassat for verksamhetens forutsattningar och behov samt dess olika
styr- och beslutsnivaer.

Verksamhetschef

Varje verksamhetschef ska uppratta forslag till internt kontrollsystem for
sin verksamhet och se till att konkreta rutiner och/eller vagledningar
utformas for att uppratthalla en god intern kontroll inom alla
verksamhetsomraden. Vidare ska verksamhetschefen se till att en
verksamhetsovergripande riskanalys arligen upprattas och med denna
som underlag uppratta férslag till internkontrollplan for verksamheten.

Det aligger verksamhetschefen att I6pande bevaka att planen for
internkontroll f6ljs och vid delarsbokslut samt bokslut, genom skriftlig
rapport, rapportera till utskottet och kommunstyrelsen om hur arbetet
med den interna kontrollen genomférts, hur den interna kontrollen
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fungerar samt féresla kommunstyrelsen nédvandiga atgarder for att
sakerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Mellanchefer/forsta linjens chefer

Mellanchefer/forsta linjens chefer ansvarar for att det finns
rutiner/vagledningar, processer och system, inom sitt ansvarsomrade,
som sakrar att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och effektivt. Det
innebar att bygga in kontroller i sina handlaggningsrutiner for att
sakerstalla lagar och férordningar och kommunens och foérvaltningens
styrdokument samt att kommunfullmaktiges och forvaltningens beslut
foljs upp och ar kanda.

Chefen ska forsakra sig om att den I6pande kontrollen ar tillracklig och
vid behov vidta atgarder.

Medarbetarna

Samtliga anstallda ar skyldiga att folja gallande lagstiftning och de
styrdokument som galler berdrd verksamhet for att uppna en saker och
effektiv verksamhet. De ska rapportera avvikelser till narmast
Overordnad chef.

Kommundirektoren

Kommundirektoren har det dvergripande verksamhetsansvaret for att
det finns konkreta regler och anvisningar for att uppratthalla en god
intern kontroll. Ansvaret omfattar aven att forvaltningen arligen ska
genomfdra en riskanalys och att utifran denna ta fram ett férslag pa
internkontrollplaner till kommunstyrelsen och évriga namnder. Dartill
svarar kommundirektoren for att utveckling och utvardering av
internkontrollen och dess riktlinjer genomfors.
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4. Arbetsmetod for att ta fram internkontrollplan

4.1 Ta fram en riskanalys
En riskanalys tas arligen tas fram inom respektive verksamhetsomrade
(se bil 1). Denna riskanalysmetod bestar av tva steg:

Steg 1 - Identifiering av risker
Féljande riskomraden ar obligatoriska for verksamheten att analysera
och, om behov finns, skapa risker utifran:

a)

d)

f)

Omvarldsrisker:

Omvarldsrisker kan utgoras av stérre handelser som kan paverka
verksamhetens verksamhet och mal. Nagra exempel ar
befolkningsférandringen i kommunen, trender i samhallet som
Okad osakerhet i var narvarld och statliga ersattningar/bidrag som
forandras/riskeras att forandras.

Finansiella risker:

Brister som kan medfdra vikande/uteblivna intakter respektive
oonskade eller oférutsedda kostnader. Kan aven utgoéras av
likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk och operativa risker
vilka hanteras enligt kommunens finanspolicy.

Rapporterings- och/eller redovisningsrisker:

Bortfall av relevant information kan innebara att underlag och
antaganden ar felaktiga och kan leda till att beslut fattas pa
felaktiga grunder.

Legala risker:

Brister som kan leda till brott mot gallande lagstiftning. Legala
brister ar ocksa brister i forhallande till kommunens styrdokument
och exempelvis ny lagstiftning som kan/kommer att paverka
verksamheten.

Informations- och IT-sédkerhet och GDPR:

Invanarnas och medarbetarnas integritet ska skyddas och
informationsteknik ska nyttjas som har invanarnas foértroende.
Brister i verksamhetens informationssystem och hantering kan fa
oonskade effekter och det ar viktigt att definiera de system som
har avgorande betydelse for verksamheten.

Verksamhetsrisker:
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Alla brister som hotar forutsattningarna att genomfora
verksamheten och na uppstallda mal. Detta inkluderar aven
kvalitetsfragor och att verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt

g) Fortroenderisker: Brister som kan leda till att fortroendet for
verksamheten, politiken och/eller kommunen skadas.
Fortroendeskador uppstar ofta som ett resultat av brister inom
ovan namnda risker eller i form av till exempel vidlyftig
representation, mutor och bestickning.

h) Ovriga risker:
Kommunstyrelsen ska aven arligen se éver om det finns
riskomraden/risker som verksamheterna bor uppmarksamma
sarskilt. Ett exempel pa ett sadant riskomrade kan vara
valfardsbrott.

Steg 2 — Bedom riskerna

Nar risker tagits fram gor verksamheten en bedémning av den
framtagna risken utifran sannolikhet att den intraffar och konsekvensen
om sa sker.

Sannolikhet ar kopplat till osakerhet. Hur sannolikt ar det att risken
intraffar? Om den forvantade handelsen har en negativ konsekvens ar
den att betrakta som ett hot.

Konsekvens kan uttryckas som ekonomiska, politiska, manskliga och
verksamhetsmassiga konsekvenser for verksamheten som kan uppsta
vid brister. Graden av konsekvens avgors till exempel utifran ekonomisk
omfattning, skada for brukarna, for organisationens fértroende etc.

Foljande bedomningar galler:

Sannolikhet Konsekvens
1 Osannolikt att det intraffar 1 | Férsumbar skada
2 | Mojligt att det intraffar 2 | Begransad/mattlig skada
3 | Sannolikt att det intraffar 3 | Betydande skada
4 | Mycket sannolikt att det 4 | Allvarlig skada
intraffar

Detta genererar ett riskvarde (riskvarde = sannolikheten multiplicerat
med konsekvensen for att en risk intraffar), som man sedan kan sortera
och prioritera alla risker utifran.
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Sannolikhet/konsekvens

4 4 8 2 (G
3 3 6 9 12
2 2 4 6 8
1 1 2 3 4
1 2 3 4

Ju hogre riskvarde desto allvarligare ar risken for verksamheten och ju
hogre bor den prioriteras/rangordnas i det fortsatta arbetet.

Riskanalysen blir till en bruttolista med risker som man har nytta av infor
kommande ars internkontrollplaner. Dar har de viktigaste riskerna i
verksamheten analyserats.

4.2 Ta fram en internkontrollplan

Kommunledningskontoret eller motsvarande tar, utifran en riskanalys,
fram en kommungemensam internkontrollplan som ska foljas upp av
verksamheterna.

Efter att verksamheterna gjort en riskanalys ska aven dessa ta fram
egna internkontrollplaner (bil 2). Dessa internkontrollplaner bildar ett
gemensamt dokument med den kommungemensamma
internkontrollplanen.

Riskvarden med minst atta i tabellen i foregaende avsnitt anses inte
godtagbara. Dessa risker maste elimineras eller reduceras till
acceptabel niva och ska tas upp i verksamhetens internkontrollplan.
Atgérd maste vidtas.

For att inte rapporteringen ska bli allt for omfattande ska varje
verksamhet i sin internkontrollplan ha med max sex risker som ska
undersokas och analyseras. Om verksamheten har identifierat fler risker
med riskvarde pa minst atta ska verksamheten anda studera dessa
narmare utan att de ingar i internkontrollplanen.

En internkontrollplan syftar till att atgarda eller minimera risker — inte att
se om risken infaller. Den kan handla om att vidta praktiska atgarder
som t ex utbilda personal, inforskaffa ett datasystem eller inféra annan
arbetsfordelning. Ofta handlar den om att undersdka olika rutiner som ar
kopplade till risken. Rutinerna undersdks for att sakerstalla att
identifierade risker inte faller ut. Detta arbete utfors I6pande under aret.

Internkontrollplanen ska innehalla
o risk,
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e atgard eller rutin som ska kontrolleras (hur ska kontrollen goéras,
nar och hur ofta?)
e ansvarig for atgarden eller kontrollen.

Verksamheternas och den kommunodvergripande internkontrollplanen
faststalls av kommunstyrelsen i november.

5. Uppfdljning och utvardering
Om allvarliga brister konstateras I6pande under aret

a) informeras utskotten och kommunstyrelsen omgaende av
verksamhetschefen

b) lamnar verksamhetschefen information om vilka atgarder
verksamheten avser att vidta for att komma till ratta med
problemet.

Delarsbokslutet

| samband med delarsbokslutet ska verksamheten I[amna en férenklad
uppfoljning av internkontrollplan till utskottet och kommunstyrelsen. |
uppfoljningen redovisas de kontroller som genomforts med iakttagelser,
slutsatser och féreslagna atgarder eller forbattringar, beskrivning av hur
kontrollerna genomférts samt en dvergripande bedémning av hur den
interna kontrollen fungerar.

Uppféljningen vid delarsbokslutet ar en viktig komponent i arbetet med
nastkommande ars internkontrollplan. Risker dar avvikelser férekommer
eller befaras bor ligga med aven i nastkommande internkontrollplan.

Arsbokslutet

Vid arets slut gor verksamheterna en slutgiltig uppfoljning som avser
hela aret. Den redovisas i utskotten innan den hamnar hos
kommunstyrelsen for beslut och godkannande dar den tas upp
tillsammans med arsredovisningen.
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Bilaga 1 Riskanalys

Riskomraden |Risk Sannolikhet [Konsekvens | Riskvarde
(1-4) (1-4) (1-16)

Omvarldsrisk
Finansiell risk
Rapporterings-
eller redo-
visningsrisk
Legal risk
Fortroenderisk
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Bilaga 2 Internkontrollplan

Risk

Atgérd/rutin som ska
kontrolleras

Hur/Nar/Hur
ofta?

Ansvarig
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