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1. Inledning

1.1. Syfte

Socialtjanstlagen &ar en ramlag som ger kommunerna majlighet att anpassa sina insatser.
Ratten till bistand regleras enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 18:

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand av socialnamnden for sin férsérjning och for sin livsforing i dvrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes mgjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handlaggare i arbetet med en rattssaker
och likvardig utredning samt behovsbeddmning. Beslut om insatser ska fattas enligt
samma beddmningsgrunder, oavsett vem som fattar beslutet. Riktlinjerna innebar inte
nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin ansékan utan
utgar fran grundlaggande principer i socialtjanstlagen.

Insatserna ska préaglas av helhetssyn och kontinuitet samt att den enskildes egna
resurser tas tillvara, dvs insatsen ska utformas utifran ett rehabiliterande férhallningssatt.

Dessa riktlinjer inkluderar inte insatser till personer med behov av stod fran
socialpsykiatrin.

1.2. Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser till personer som har behov av stod och omvardnad i sin
dagliga livsforing. Insatser som behdvs for att tillférsakra den enskilde en skalig
levnadsniva och om behovet inte kan tillgodoses pa annat satt &n genom hjalp fran
kommunen.

1.3. Vardegrund

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen géller alla kommuner och verksamheter
som utfér aldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa att
socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande. For att uppna det behdver aldreomsorgen bland annat varna
och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet,
sjalvbestammande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen. Aldre
personer ska bland annat, sa langt det ar majligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjalp
ska ges.

Sektor stéd och omsorg i Valdemarsviks kommun har en lokalt formulerad vardegrund
som tillsammans med den nationella utgoér grunden fér den lokala aldreomsorgen.
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VARDEGRUNDENS KARNVARDEN

Frigora
Integritet Trygghet individens
resurser

Sjalv-
bestimmande

STOD OCH OMSORGS FEM ALLTID

Alltid skapa forutsattningar for en trygg tillvaro

A Iitid bidra till att starka individens tilltro till sin egen formaga

Alltid mota varje manniska dar just hon befinner sig- vilja lyssna och vilja forsta
A Iitid se tillgangar och resurser

Alltid uppmuntra stérsta mojliga sjalvbestammande och delaktighet

Figur 1 Bild av kommunens vardegrund

1.4. Rehabiliterande forhallningssatt

Ett rehabiliterande forhallningssatt har sin utgangspunkt i ett salutogent synsatt och
innebar att da en person far insatser beviljade ska stodet utformas sa att den enskilde
kan gora s& mycket som mojligt sjalv. Detta for att bibehalla eller aterta den egna
formagan. Personalen finns med som stdd i de dagliga aktiviteterna i det hen inte klarar
sjalv. Vid for mycket hjalp kan konsekvensen annars bli att den enskilde blir mer passiv
och darmed tappar funktioner och fardigheter som hen faktiskt har.

Ett rehabiliterande forhalliningssatt ar darmed en central utgangspunkt i sdval bedomning
av behov som utformandet av insatserna. Arbetssattet fortydligas ocksa via en nara
samverkan med rehabiliteringspersonal som redan vid behovsbeddémningen kan bidra i
att synliggora alternativa utférande av sysslor och hjalpbehov.

1.5. Sprak
DA en person inte beharskar det svenska spraket, har en horselnedsattning eller en

sprakstorning/talskada ska myndigheter vid behov anlita tolk. Verksamheten ska forvissa
sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
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tillgodogora sig den information som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelig
kommunikation kan sakerstéallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

1.6. Foretradare for den enskilde — ombud, god man och férvaltare

Aldre personer och personer med funktionsnedsattning kan ibland ha behov av stod fran
nagon form av legal foretradare. Legal foretradare kan innebara godmanskap eller
forvaltarskap enligt foraldrabalken.

En god man samrader med och ger rad och stdd till den enskilde for dennes beslut. En
god man arbetar pa den enskildes uppdrag och i dennes intresse och har bara ratt att
agera med den enskildes samtycke. Om det inte ar tillrackligt med en god man, kan
tingsratten besluta om att tillsatta en forvaltare. Forvaltaren har ensam ratt att bestamma
och den enskilde saknar da rattskapacitet inom forvaltarens uppdrag. Den enskilde kan
dock ha ratt att sjalv disponera inkomster tex I6n, gava, arv som inte omfattas av
forvaltarskapet. Olika uppdrag som god man och férvaltare skiljer sig at och det specifika
uppdraget framgar av tingsrattens eller 6verformyndarens beslut.

Som alternativ till ovanstaende kan den enskilde ge fullmakt till ndgon att foretrada hen i
fragor som ror den enskilde tex bevaka ratt, férvalta egendom och sérja for person. Den
enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhdériga kan
fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. En
fullmakt slutar galla omedelbart om den aterkallas an nagon av parterna. Anhoriga har
ingen laglig ratt att foretrada den enskilde om den inte ar sékandens formella ombud eller
legala foretradare (god man eller forvaltare). Anhériga kan dock lamna information om
den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan information som
framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Enligt 5 kap 3 § socialtjanstférordningen ar socialndmnden skyldig att till dverformyndare
anmala behov av om god man eller forvaltare behdéver férordnas for nagon.

1.7. Barn

Om det finns barn i den enskildes hushall ska barns rattigheter enligt Barnkonventionen
alltid beaktas. Med barn avses alla som ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen &r
sma, kan det innebara att omfattningen av insatser eller utférandet av insatserna delvis
bestams utifrdn beaktande av barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan t.ex.
innebara att det finns sarskilda skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser
barnets behov av kontinuitet.

1.8. Vald i nara relationer
Individer som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppméarksammas utifran de behov som

de har. Det ar viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla har kunskap om pa
vilket séatt de ska arbete med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet.
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1.9. Forenklat beslutsfattande om hemtjanst till aldre

| Valdemarsviks kommun finns mojlighet att fa hemtjanstinsatser via forenklat
beslutsfattande. Detta avser idag insatserna trygghetslarm, matdistribution, promenad
och hjalp med stédstrumpor. For hjalp med stédstrumpor kravs att den enskilde har ett
egenvardsintyg utfardat av halso- och sjukvarden. | insatser med forenklat
beslutsfattande &r det av betydelse att utga fran ett rehabiliterande forhallningssatt i syfte
att bibehalla eller aterta den egna formagan. Erbjudandet om foérenklat beslutsfattande
galler for personer 75 ar eller aldre.

2. Lagstiftning

Myndighetsutévningen foljer de lagar och foreskrifter som finns for omradet. Aktuell
lagstiftning, vars innehall tolkas med hjalp av forarbeten och praxis, gar darfor fére vad
som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag ar ofta en grannlaga uppgift da en
individuell bedomning alltid maste goras i arenden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska
ses som ett komplement till géallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna
ar normgivande for bistandsbedomningen och beddémningen av insatsernas omfattning
och ska inte asidosattas om inte lag eller foreskrift séger annat.

2.1. Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen reglerar socialtjanstens verksamhet i sin helhet. Enligt socialtjanstlagen
har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far det
stdd och den hjalp som de behdver. Socialtjansten ska verka for att manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far majlighet
att delta i samhallets gemenskap. Personer som har behov av stod och omvardnad kan
ansoka om detta i form av bistand.

2.1.1. Ratt till bistand

Vid beddomning om den enskilde har ratt till bistand enligt socialtjanstlagen anvands
begreppet skalig levnadsniva och den enskilde har ratt till bistand om:

behov foreligger

behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

bistandet behdvs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

2.1.2. Ratten att ta ut avgifter

Kommunen far ta ut avgifter for hemtjanst, dagverksamhet, bostad i vard- och
omsorgsboende och for annan liknande social tjanst. Avgifterna far inte Overskrida
kommunens sjalvkostnader och avgiftens storlek beror pa vilka insatser som ar beviljade
samt vilket avgiftsutrymme den enskilde har. Kommunfullmaktige beslutar om
avgiftstaxa som revideras arligen. For mer information om avgifter se dokumentet
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"Avgifter inom omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen”.

2.1.3. Skyldighet att anmala missforhallanden (lex Sarah)

| socialtjanstlagen finns bestdmmelser som innebar att alla medarbetare inom
socialtjansten ar skyldiga att rapportera missforhallanden och risker fér missférhallanden
som de upptacker i verksamheten (lex Sarah). Ett misstankt missforhallande eller risk for
missforhallande ska rapporteras och utredas enligt rutiner upprattade av kommunen. En
utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfor det blev fel och vad som kan goras for
att forhindra att det hander igen. Ett missforhallande eller risk for missforhallande som ar
allvarligt anmals alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ar
tillsynsmyndighet for verksamheter inom socialtjanstomradet.

2.1.4. Rapportering av ej verkstallda beslut

Bistandsbeslut som kommunen meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Kommunen
rapporterar kontinuerligt till IVO om ett beslut inte verkstalls inom tre manader fran det att
beslutet ar fattat. IVO kan utreda skalen till att kommunen inte har verkstallt beslutet. Vad
som &r skalig tid far bedomas fran fall till fall. Om ingen godtagbar anledning finns till att
beslutet inte verkstéllts kan IVO ansOka hos forvaltningsratten om att kommunen ska
alaggas att betala sarskild avgift. Den sarskilda avgiften fungerar som en sanktion for
bristande verkstallighet.

2.1.5. Ledningssystem for kvalitet

Den som bedriver verksamhet inom halso- och sjukvard, socialtjanst och stod enligt LSS
ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsen féreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet
ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler enligt
lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med st6d
av sadana.

2.2. Forvaltningslagen

All handlaggning ska utga fran forvaltningslagens bestammelser. Lagen anger rattigheter
och skyldigheter for myndigheten och enskilda. Det ar aven forvaltningslagen som
reglerar ratten till 6verklagande av ett beslut. Forvaltningslagen lagstiftar om allmén
serviceskyldighet vilket innebar att upplysningar ska lamnas. Handlaggaren ar ocksa
skyldig att ge vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror
verksamhetsomradet. Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och effektivt som mdjligt utan att sdkerheten blir eftersatt.
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3. Handlaggning

3.1. Ansdkan och utredning

Nar kommunen genom en anstkan eller pa annat satt far kannedom om att en enskild kan
vara i behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggare skyndsamt inleda en
utredning. Det vanligaste ar att en utredning inleds genom ansokan fran den enskilde sjalv.
| ansdkan ska den enskilde ange de behov som hen inte sjalv kan tillgodose.
Bistandshandlaggaren ska skyndsamt, inom en vecka, fran att anstkan inkommit ta kontakt
med den soOkande. Vid nyansbkan (som inte avser insatser enligt forenklad
bistdndsbedomning) ska handlaggaren goéra hembesdk hos den enskilde. Vid alla
nyansokningar, dar det inte ar uppenbart obehovligt, ska aven rehabiliteringspersonal delta,
detta for att bidra till att livssituation och behovet av insatser utformas utifran ett
rehabiliterande forhallningssatt.

| de fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde sjalv kan handlaggaren
ta kontakt med den som uppgifterna beror for att utréna om det finns behov av insatser.

Vid all handlaggning ska stor vikt laggas vid den enskildes rétt till delaktighet, inflytande
och sjalvbestammande. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett
tillfredsstéllande underlag for beslut, men inte var mer genomgripande an vad som ar
nodvandigt for utredningens syfte. Utredning och beddémning ska bygga pa en helhetssyn
och utforas i dialog med den enskilde och hens narstaende.

3.2. Beddomning

Varje beddémning goérs utifran en individuell provning. Individuell prévning innebar att en
utredning och beddémning av den sociala situationen och behovet av stodinsatser utifran
den enskildes funktionsnedsattning gors. Hansyn tas till vilket 6vrigt samhallsstéd som ges
samt kravet pa skaliga levnadsvillkor. For att utreda behovet kan det vara aktuellt att
inh&dmta underlag i form av lakarintyg, ADL-beddmning (aktiviteter i dagliga livet) eller
liknande. Allt underlag till utredningen inhamtas med den enskildes samtycke. Om
samtycke till informationsinhamtande inte ges kan det ge en negativ paverkan pa mojlighet
att gora adekvat bedémning och darmed leda till avslag p& ansokan. Alla handlingar fran
extern part (t ex lakarutlatande) som den enskilde inte har sett, ska kommuniceras fran
handlaggare till den enskilde. Se vidare i avsnitt Att bedéma behov.

3.3. Beslut

En enskild som inkommit med en ans6kan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebéara att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Av beslutet ska det framga vad
den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats, omfattning, for hur lang tid beslutet
galler samt information om ratten att 6verklaga. Beslutet ska vara utformat sa att den
enskilde latt kan forstd vad det innebér. Avslag ska motiveras. Befogenhet fér handlaggare
att fatta beslut finns reglerat i delegationsordning fér sektor stdd och omsorg. Alla beslut
ska vara skriftiga och hanteras skyndsamt, handlaggningstiden varierar beroende pa
utredningens omfattning. Besluten ska normalt vara tidsbegransade med undantag for
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vissa insatser. Tidsbegransade beslut tas som langst pa ett ar. Alla beslut ska foljas upp
och omprévas nar beslutet |6per ut eller om behovet hos den enskilde férandras.

3.4. Overklagan

Om den enskilde ar missndjd med ett beslut som kommunen fattat bér hen alltid héra av
sig sa fort som majligt. Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen 4 kap 1 § kan Gverklagas
hos forvaltningsratten. Nar en éverklagan inkommit ska den omgaende skickas till aktuell
domstol. Om den enskilde 6nskar ska handlaggaren bistd med hjalp till att dverklaga. Ett
overklagande av ett beslut maste ha inkommit till kommunen inom tre veckor fran det att
den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas Overklagandet. Overklagandet ska vara
stallt till forvaltningsratten och bor innehdlla en beskrivning av varfér den enskilde &r
missnojd med beslutet.

Verkstélligheten av ett beslut kan normalt inte dverklagas, men i vissa fall kan den enskilde
ha ratt att av domstol fa prévat om hen uppnar skalig levnadsniva genom den verkstallighet
som kommunen erbjuder.

3.5. Uppdrag till utforare

Nar beslut om insats har fattats ska en bestélining formuleras till utféraren med en
beskrivning av uppdraget. Omvardnadsinsatser ska verkstallas skyndsamt, dock senast
inom tre dygn.

3.6. Uppfdljning

FoOr att garantera den enskilde en rattsséker handlaggning bor alla beslut regelbundet foljas
upp. Bistdndshandlaggare ansvarar for att foljia upp hur beviljade insatser utfors, att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp, att verkstalligheten sker i
enlighet med beslutet och med hansyn till den enskildes inflytande. Viktiga underlag vid
uppfoéljningen ar beslutet samt uppréattad genomférandeplan. Beslut om insatser som ar
tillsvidare foljs upp minst en gang per ar. Forsta gangen ett beslut verkstalls eller vid
vasentligt férandrade behov kan anledning finnas att folja upp beslutet tidigare.

3.7. Forenklat beslutsfattande

Da den enskilde ansdker om insats via forenklat beslutsfattande gérs bedomningen om hen
ar 75 ar eller aldre samt onskar nagon av de insatser som finns i det erbjudandet. Om sa ar
fallet tas beslut om insats efter att handlaggaren varit i kontakt med den enskilde. Fér detta
beslut kravs inte hembesok. Handlaggaren skickar beslut till den enskilde och bestalining
till utférare. Den enskilde far sedan kontakta utféraren for att tillsammans med dem planera
for insatserna.
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Om det vid kontakten visar sig att den enskilde har mer omfattande behov &n vad som
ryms i erbjudandet om forenklat beslutsfattande ska en sedvanlig utredning erbjudas. Det
ar da viktigt att informera den enskilde om skillnaden i detta.

3.8. Sommarvistelse

Den enskilde skall alltid garanteras omedelbar hjalp oavsett vilken kommun han eller hon
befinner sig i. Bosattningskommunen ansvarar for stéd och hjalpinsatser aven nar en
person tillfalligt vistas i en annan kommun, oavsett vistelsens langd.

Bosattningskommunen ansvarar da for utredning, kostnader, beslut och verkstallighet.
For att mojliggora vistelsen for den enskilde kan vistelsekommunen pa begaran bista
bosattningskommunen med utredning men ocksa med verkstalligheten av beslut om
insatser, enligt 2a kap 68 pkt 2 SoL. Vistelsekommunen kan behoéva bista genom att
besoka det stalle som den enskilde kommer att vistas pd. | de flesta fall bor det dock réra
sig om en mindre behovsutredning, sarskilt om vistelsen ar aterkommande. Den sdékande
kan behova helt eller delvis andra insatser i till exempel sommarstugan an i sitt ordinarie
boende.

Bosattningskommun ska ersatta vistelsekommun for kostnader med anledning av
verkstallighet som vistelsekommunen bistatt med, nar den enskilde som till foljd av hog
alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har behov av insatser for att kunna
genomféra en Kortare vistelse. Ersattningen betalas enligt bosattningskommunens
ersattningsniva for motsvarande insats, enligt 2a kap 78 SoL.

4. Dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska visa beslut
och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av
betydelse.

Vid handlaggning och genomfdrandet av insatser ska socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av
SoL, LVU, LVM och LSS foljas. Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske
fortldpande dar anges aven vad som ska dokumenteras.

De uppgifter som behovs for att insatserna ska kunna genomféras pa ett andamalsenligt
och sakert sétt ska i en bestallning lamnas till den utférare som handhar det praktiska
genomforandet av insatsen. Om den enskilde motséatter sig att en uppgift lamnas, och
ingen annan sekretessbrytande grund for utlamnade av uppgifterna finns, kan
information inte lamnas 6ver till utféraren. Det kan t ex vara en information som ar viktig
for bedomningen av behovet men som inte relevant for utfGraren att ta del av.

Da insatsen ska verkstéallas upprattas en genomforandeplan som syftar till att beskriva
hur den enskilde onskar fa insatserna utforda. Det ar Aldrepedagog som tillsammans
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med den enskilde och eventuellt narstdende som upprattar planen. Genomférandeplanen
foljs sedan upp och revideras regelbundet.

5. Forebyggande atgarder
5.1. Informationsskyldighet och uppsdkande verksamhet

Kommunen ska genom uppsokande verksamhet upplysa om sin verksamhet och erbjuda
grupper och enskilda hjalp (3 kap 4 8§ SoL). Genom uppstkande verksamhet kan &ldre
som inte har kontakt med &aldreomsorgen fa information om dess verksamheter. Alla
medborgare som under aret fyller 80 ar far ett informationsbrev om mégjligheter till stéd
fran kommunen.

5.2. Rehabiliterande forhallningssatt

| syfte att starka personers behov av stdd och hjalp av mer omfattande karaktar ar ett
rehabiliterande forhallningssatt vardefullt. Ett rehabiliterande forhallningssatt bygger pa
ett salutogent synsatt och innebar att insatser/aktiviteter utformas sa att den enskilde kan
gora sa mycket som moijligt sjalv. Detta for att bibehalla eller aterta den egna férmagan
och darmed senarelagga behov av mer omfattande insatser som t ex vard- och
omsorgsboende.

5.3. Stod till anhdriga

Anhorig ar en person som inom familjen, slakten eller vankretsen hjalper nadgon som pa
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsattning inte langre klarar av vardagen pa
egen hand. Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vardar
anhdriga/narstaende. FOr anhdriga finns stod i form av samtal, individuellt eller i grupp.

Stodet ska, sa langt det ar mojligt, vara individanpassat och utformas i samrdd med
berorda parter. Handlaggaren ska uppmarksamma anhérigas behov av stéd och bista
anhoriga genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som kan
erbjudas. Se ocksa avsnitt 7.3. — 7.7.

6. Att bedoma behov

En bedomning av den enskildes behov gors av bistandshandlaggaren utifran den
enskildes ansdékan om hjalp och stéd. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i
ansOkan (med handlaggarens hjélp) ska definiera vilka behov som ska utredas. Behovet
av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda funktionstillstdndet och det
avsedda. Nar behoven strukturerats upp utifran de livsomraden som aktualiserats gor
handlaggaren en bedémning av om sokandens behov ar sadana att han eller hon
beho6ver socialtjanstens hjalp.
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Ansokta behov som kan tillgodoses pé annat satt ska leda till beslut om avslag. Aven en
begransning i omfattning eller innehall i férhallande till ansokan innebar att den enskilde
har ratt till ett beslut om avslag. Om en ansokan avslas helt eller delvis ska handlaggaren
i sin bedémning motivera varfér avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort.
Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon inte vill ha. Insatser kan
inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och den enskilde behdver i dessa fall
resonera vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan
tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den enskildes stéllningstagande till
forslag pa insatser.

6.1.Skaliga levnadsvillkor

De insatser som beviljas ska tillforsakra en skalig levnadsnivad. Begreppet skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. Bedémningen av vilka insatser som behévs for att
den enskilde ska uppna skalig levnadsniva bedoms utifran den tid och de férhallanden
som just da rader, men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta
innebar att skalig levnadsnivd kan innebara olika saker for olika individer vid olika
tidpunkter och forhallanden. Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses
som skaligt kan handlaggaren vid tveksamhet stka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer
samt vid gemensamma arendedragningar.

6.2. Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistdnd intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Bistandshandlaggaren ska t.ex. informera om frivilligorganisationer
som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska ocksa informera om
eventuella Oppna traffpunkter som finns och om andra mojligheter till social samvaro
utifrdn den enskildes situation. Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for
sina livsval. Ibland kan det handla om att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa annan
person eller pa den enskilde sjalv.

6.3. Avgransning till halso- och sjukvardsinsatser

Atgarder som endast kan utféras av viss behorig personal eller kraver viss utbildning eller
mer omfattade instruktion, &r uppgifter som kraver delegering av legitimerad
sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut, och betecknas som héalso- och
sjukvard. For att omvardnadspersonal ska utféra sadana atgarder kravs en delegering
fran ansvarig sjukskoterska. Sadana atgarder ar inte omvardnadsinsatser enligt
socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utforas som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas
bistand &r i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men
behover praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.
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For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att atgarden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjalv bedémts
kunna ansvara for insatsen

Kontinuerlig samverkan och planering mellan chef, omvardnadspersonal och halso- och
sjukvardsprofessioner séakerstaller i hog grad en god omvardnad.

6.4. Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 88
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta Over den icke bistdndsbehévande
makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt
personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma
principer som fér makar ska tillampas fér sammanboende par samt personer som av
annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera personer delar hushall, forutsatts
de bidra efter formaga till skotseln av hushallet. Om flera personer delar hushall men
behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bér samtliga personer i hushallet
ansOka om sadant stod. | dessa fall ska bistdndsbeslutet delas mellan personerna i
hushallet.

6.5. Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nddvandiga for den
enskildes livsforing och darmed beréttiga till bistdnd. Utgangspunkten for den som bor
hemma med husdjur ar att agaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebéar att
kommunen inte beviljar hjalp med t.ex. rastning av hundar, utfodring av djur eller liknande
atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdjuret.

6.6. Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att
anvanda autogiro nar detta ar majligt. | de fall den enskilde har behov av hjalp vid uttag
av kontanter ska hen hénvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att
sjalv gora uttag. Om det inte ar mojligt foér den enskilde att sjalv klara av sina ekonomiska
géromal kan en stallféretradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig,
se avsnitt 1.6 Foretradare for den enskilde — ombud, god man och forvaltare.
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7. Bedomning av vanligt férekommande insatser

7.1. Allméant

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som kan
tillgodose hens behov.

Nedan beskrivs de insatser som &r vanligast férekommande. Ibland beh6vs endast vissa
moment i en insats for att tillgodose ett behov, och det &r viktigt att tillvarata de formagor som
den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser for att fullt ut
tillgodoses. Utifran nedanstdende beskrivning av vad dessa insatser normalt innefattar, och i
vissa fall aven vad som normalt anses tillgodose en skalig levnadsnivd, beddmer
handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den enskildes individuella behov.
Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes behov kan handa att aven en insats som
inte beskrivs nedan bor beviljas. Om inte annat framgar av delegationsordningen tas sadana
beslut av Social myndighetsnamnd.

Med syfte att effektivisera insatser med beaktande av saval ekonomiska resurser som
omtanke om den enskilde och miljon ska insatserna i den man det ar majligt samordnas hos
den enskilde. Det kan t ex innebéra att personalen satter pa tvattmaskinen eller forbereder en
enklare maltid vid ett besok for morgonhjalp.

7.2. Hemtjanst

Hemtjanst innebér i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa atgarder utanfor hemmet
ingar i begreppet hemtjanst, som t.ex. inkdp av varor, ledsagning. Aven i en situation dar den
enskilde saknar egen bostad (t ex bor pa vandrarhem) kan hemtjanstinsatser beviljas.

7.2.1. Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktéar, dar insatsen generellt sett inte ar
att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa den enskildes
behov. En insats bestar av flera delmoment.

Inkdp

Inkdp kan beviljas for regelbundet aterkommande inkép av dagligvaror. Hjalp med inkdp av
dagligvaror ska i forsta hand erbjudas genom internethandel, om inte detta ar mgjligt ska inkdp
ske i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Inkdp beviljas upp till ett tillfalle per
vecka. Insatsen kan aven innefatta att planera veckans maltider, att skriva en inkopslista samt
att plocka in matvaror i skap. Om den enskilde ska folja med vid inképen ska detta framga av
beslutet.

Apotekséarenden

Hjalp med apoteksarenden beviljas normalt en gang per manad.
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Stadning

Stadning ska, utifran den enskildes formaga, alltid ske tillsammans med den enskilde.
Stadning omfattar upp till tva rum och kok fér ensamstaende och upp till tre rum och kok
for makar. D& ingar vanligtvis dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning samt
rengoring av kok och badrum.

Det ingar inte i insatsen att klippa gras eller utfora tradgardsarbete, snorojning,
fonsterputsning, packning och flyttning, vedhuggning eller stadning av balkonger,
garderober och koksskap. Det ingar inte heller flyttstadning.

Den som har en storre bostad far sjalv ombesdrja stadandet av de extra ytorna, t.ex.
genom att kdpa tjansten av annan. Stadning beviljas normalt varannan vecka. For att
beviljas extra stadning kravs sarskilda skal, ibland styrkt av lakarintyg.

Tvatt och kladvard

Tvétt innebar hjalp med tvattning av klader och sanglinne som normalt beviljas varannan
vecka. Insatsen kan aven innefatta att boka tvattid och att hanga upp, vika och lagga in
den rena tvatten pa plats i skapen. Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska géra de
moment av insatsen som hen klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvétt av mattor
eller tunga Overkast, och inte heller ingar det att fa sin tvatt struken eller manglad.

Baddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning
bevilias normalt varannan vecka. Den som har behov av renbaddning oftare, tex pa
grund av inkontinens, har réatt att daremellan f4 sangen renbaddad vid behov. Den som
har insatsen renbaddning varannan vecka behover alltsd inte beviljas ytterligare
renbaddning for att ticka eventuella tillfalligt uppkomna behov. Ett sadant behov
hanteras istallet genom bistandshandlaggarens individuella beddmning av tidsatgangen
for insatsen.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebér att fardiglagad matlada dagligen levereras hem till den
enskilde. Leveransen av matladan ar en hemtjanstinsats, men sjalva kostnaden for
matladan ingar inte i hemtjanstavgiften. Priset for matladan ar bestamt av
kommunfullmaktige och framgar av kommunstyrelsens antagna dokument "Avgifter inom
omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen”.
Insatsen matdistribution syftar till att bidra till att den enskilde med god kost uppratthaller
en god halsa. For att matdistributionen ska ha betydelse for den enskildes halsa boér
behovet uppga till minst tre matlador per vecka.
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Social samvaro

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av
social kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns._| bedémningen av om denna
insats bor valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat
alltid vagas in. Utformningen av insatsen ska utgd fran vad den enskilde sjalv vill gora.
Det kan rora sig om en kopp kaffe och samtal, att I6sa korsord eller lasa hogt ur
bok/tidning eller att utveckla det sociala natverket. Den som bor tillsammans med annan
eller har god kontakt med anhoriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av
social samvaro tillgodosett genom dessa kontakter.

Omfattningen av insatsen beror p& den enskildes situation och vilka andra sociala
aktiviteter som den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt natverk och inte
har ndgra andra sociala aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet
finns. Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering,
t.ex. ledsagning eller dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov
tillgodosett genom dessa insatser. Insatsen social samvaro galler inte personer som
lever i hushallsgemenskap.

Promenad

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans
med den enskilde eller pa annat séatt stodjer den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen
bevilias den som inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden. Den som
har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde ska fa hjalp att komma
ut utanfor bostaden, t.ex. att folja med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet
anses ha fatt sitt behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser.

Ledsagare

Ledsagare kan beviljas i samband med apoteksarenden, besok hos frisor, fotvard eller
liknande. Ledsagare kan bevillas endast om den enskilde inte sjalv (t.ex. genom
fardtjanst eller sjukresor) kan ta sig till och fran den tilltanka aktiviteten och det ska
sarskilt anges i beslutet om den medfédljande ska stanna under hela aktiviteten.

Ledsagare till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i
hemmet, beviljas i den omfattning behovet ar sadant att den enskilde behover aktiviteten
for att uppna skalig levnadsniva.

7.2.2. Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora
sig om stod eller hjalp med hygien och klader, vid toalettbestk eller matning/stottning i
samband med maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, t.ex.
tillsyn eller majlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla behov av hjalp.
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En insats kan besta av flera delmoment. Bistandshandlaggaren beviljar insatser utifran
den enskildes behov och bor i bedémningen utveckla vilka moment som den enskilde
behover stod eller hjalp med men det ar i utformandet av genomférandeplanen som det
precisa stodet beskrivs. Omvardnadsinsatser ar sarskilt integritetskansliga och vid
utforandet ska utforaren respektera den enskildes énskemal om hur en viss insats ska
utforas.

Beredning av maltider

Beredning av maltider kan innefatta uppvarmning, fram- och avdukning, servera, skéra,
dela och/eller mosa maten. Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men behdéver hjalp
att diska efterat beviljas beredning av maltider fér momentet diskning. Beredning av
maltider avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.

Nar det galler lunch/middagsmal bor den enskilde, om hen inte sjalv kan tillaga maten, i
forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigratt, medan leveransen av ladan ingar i
insatsen matdistribution. Den tillagningen avser enklare ratter. Enklare tillagningen av
varm mat ar avsedd att vara ett komplement till matlada/fardigratt och kan beviljas vid ett
tillifalle per dag. Vid tillagningen kan mat beredas som racker till mer an en maltid.

Maltidsstod

Maltidsstod innebar att den enskilde far stdd i samband med maltiden for att kunna
tilgodogdra sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om stod eller hjalp med matning
eller att den enskilde far sallskap under hela maltiden eller en stund i borjan for att
stimulera lusten att ata.

Pa- och avkladning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behdver hjalp med att kla pa eller
av sig klader. Detta kan framférallt vara vid uppstigning och sanggaende men kan aven
vara aktuellt vid andra tillfallen p& dygnet utifrdn den enskildes behov. Det kan rora sig
om hjalp med samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stddstrumpor ordinerats av
lakare &r det en halso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den &ar att anse
som egenvard (egenvardsintyg).

Personlig hygien (morgonhjalp/kvallshjalp)

Insatsen personlig hygien avser stod eller hjdlp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid
dusch beviljas som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med
nedre hygien, munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengoring av
glaségon och hjalp med att satta pa och byta batterier i horapparat. | insatsen kan aven
inga enklare rengoring av protes eller hjalpmedel. Skotsel av fétter beviljas inte.
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Dusch

Innan insatsen dusch beviljas ska en ADL (aktiviteter i dagliga livet), bedémning goéras for
att se om och i vilken omfattning den enskilde behéver stod.

Insatsen innefattar stod eller hjalp i samband med dusch. | insatsen kan inga stod eller
hjalp med att tvatta och torka haret samt att torka och vid behov smoérja in kroppen.

Toalett

Hjalp med toalett innebar stod eller hjalp vid toalettbesdk, byte av inkontinensskydd och
tomning av portabel toalett eller tdmning av stomipase eller uribag/kateterpase samt
personlig hygien i samband med detta. Insatsen kan aven innefatta omlaggning av stomi,
byte av stomipase och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgéarder
bedomts som egenvard (egenvardsintyg).

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kanner
sig otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa
hemtjanstutforare vid t.ex. fallsituation. Insatsen beviljas inte till person som inte forstar
eller formar att anvanda trygghetslarmet. Om den enskildes behov forandras ska
insatsen trygghetslarm omprévas. Det kan bero pa férandringar i kognitiv formaga eller
att den enskilde behov av att larma ar omfattande och att insatsen darmed inte ar
adekvat. En omprévning gors da for att se om andra insatser kan var aktuella.

Hemtjansten anvander sig av ett elektroniskt lasvred for att 6ppna den enskildes dorr.
Detta for att skapa storre trygghet da hemtjansten inte behover hantera nycklar i
vardagen. Hemtjansten behdver dock en vanlig nyckel som sékerhet om lasvredet skulle
vara ur funktion. Nycklar forvaras inlasta pa ett tryggt och sakert satt.

Tillsyn — via telefon, kamera eller bestk

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en person loper
risk att falla i hemmet eller av hélsoskal upplever otrygghet. Insatsen ar framst avsedd for
den som inte kan anvanda trygghetslarm. Tillsyn kan ske genom telefonkontakt och
trygghetskamera eller besbk hos den enskilde. Genom telefonservice eller att
trygghetskamera installeras hos den enskilde kan hen fa tillsyn utan att
hemtjanstpersonalen kommer hem till den enskilde. Tillsyn via trygghetskamera kan
ibland upplevas som mindre stérande, sarskilt under nattetid. PA samma satt kan tillsyn
via telefonkontakt manga ganger vara tillracklig.

Som grund for tillsyn ska tekniska losningar, som telefonservice eller trygghetskamera,
alltid prioriteras som insats. Om detta ar otillrackligt for den enskildes trygghet och
sakerhet kan fysiska besok tillampas.
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Hemtjanst till barnfamilj

Enligt Foraldrabalken har vardnadshavare ett langtgdende ansvar for barnets personliga
forhallanden och skall se till att barnets behov blir tillgodosedda och att barnet far den
tilsyn som behévs med hansyn till alder, utveckling och 6vriga omstandigheter.
Hemtjanstinsatser kan darfor ges till familjer dar foralder, pa grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning, behdver praktisk hjalp med barnen och/eller med hemmets skétsel.
Hemtjanstpersonalen ska dock aldrig 6verta ansvar for barn.

Tillfalliga insatser av hemtjanst

For den som har hemtjanst kan utokning beviljas, upp till tva veckor, for insatser vid
tillfallig sjukdom som influensa eller liknande. Enhetschef beslutar om detta.

7.3. Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for personer med demenssjukdom for att
stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala, psykiska och
fysiska funktioner och darmed fordroja tidpunkten for inflyttning i vard- och
omsorgsboende. Syftet kan aven vara att aviésa anhoriga.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar
ska demensdiagnos vara faststélld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa
utredning och diagnos.

7.4. Avlosning i hemmet

Avlosning i hemmet kan beviljas enskilda som har en anhérig/narstaende som vardar
den enskilde i hemmet. Aviésning kan ges upp till 10 timmar per manad och ar avgiftsfri.

Avldsning i hemmet ska inte bevillas om brukaren har andra insatser beviljade som
innebar att den anhorige har mojlighet att komma ifran under en skalig
sammanhangande tidsperiod.

7.5. Vaxelvard

Plats for vaxelvard kan utgora en viktig tillfallig stodinsats for den enskilde i ordinart
boende och &r ett komplement till stod i hemmet. Véaxelvard kan vara aktuellt nar en
narstdende vardar den enskilde och behover avlastning. Det ska bidra till att den enskilde
kan bo kvar hemma i sitt ordindra boende langre &n vad som annars hade varit maijligt.
Om behovet av vaxelvard overstiger tva veckor per manad kan det vara lampligt att
handlaggaren initierar en diskussion om och informerar om vard- och omsorgsboende.

e Kriteriet for att bevilja vaxelvard ar behov av avlastning for anhériga.
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7.6. Trygghetsplats

Trygghetsplats kan beviljas personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och
som har en sammanboende anhdorig i behov av avlastning.

Insatsen beviljas som ett rambeslut med totalt 48 dygn per kalenderar. Beslutet innebar
att den enskilde kan, nar hen s onskar, vistas pa trygghetsplats under maximalt fyra
dygn per tillfalle. Plats bokas av den enskilde eller anhdrig direkt hos korttidsenheten.
Bokning ska ske senast klockan 13.00 narmaste vardag innan personen avser att
komma till trygghetsplatsen. Vid ett tillfalle per ar far den enskilde boka en period om
maximalt 7 dygn i strack. Den enskilde far ha max tva forbokade vistelser at gangen.

Mojligheten till insatsen trygghetsplats kan erbjudas i man av plats. Beslut om
trygghetsplats kan inte kombineras med véxelvardsplats.

7.7. Korttidsplats

Korttidsplats kan innebéra en viktig tillfallig stédinsats for den enskilde i ordinart boende
och kan vara ett komplement till stdd i hemmet.

e Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots
omfattande hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte kanner sig trygg med den vard
och omsorg som ges i hemmet kan korttidsplats bli aktuellt i livets slutskede eller

e Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i det
ordindra boendet. Det handlar om en helhetsbedomning dar det framgar att den
enskildes behov av vard och omsorg ar sa komplext att det tillfalligt inte kan
tillgodoses i det ordinara boendet. Detta ar undantagsfall, eftersom enskilda individer i
regel alltid aterhamtar sig bast i den invanda miljén som finns i det egna hemmet.

Korttidsplats bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin egen bostad
eller for att den enskilde saknar bostad.

7.8. Vard- och omsorgsboende

For att beviljas vard- och omsorgsboende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av
nedanstaende kriterier.

e Den enskildes omvardnadsbehov ar stort Gver hela dygnet.

e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohdalsa eller demenssjukdom
som paverkar féormagan att fungera i ordinart boende.
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e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende ar sa
kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses i ett vard- och
omsorgsboende.

For att fa ett boende for personer med demenssjukdom kravs att en utredning gjorts och
att demensdiagnos faststallts.

Tiden att verkstalla beslutet kan variera, den enskilde ska dock alltid erbjudas en plats pa
vard- och omsorgsboende sa snart det gar. Den enskilde kan lamna onskemal om vilket
boende som dnskas. Onskemal tillgodoses nar det ar mojligt och det finns d&ven mojlighet
att std kvar som sokande till ett 6nskat alternativ trots att personen flyttar in i ett erbjudet
boende. | vissa fall &r mojligheterna att valja boende kraftigt begransat men i dessa fall
forvantas den enskilde flytta in i det boende som erbjuds. Nar den enskilde far ett skaligt
erbjudande om vard- och omsorgsboende och tackar nej goérs en uppféljning av beslutet.
Beslutet avslutas om behovet inte ar aktuellt for stunden och den enskilde far ansoka pa
nytt nar behovet ar aktuellt igen. En uppfoljning innebar att ta reda pa om det finns andra
insatser som den enskilde behdéver istallet.

7.8.1. Parboende

Den som beviljas vard- och omsorgsboende har ratt att, om bada vill det, fortsatta
sammanbo med make eller sambo pa boendet. Det géller oavsett om make/maka sambo
har behov av vard- och omsorgsboende. Nar den som innehar beslutet om vard- och
omsorgsboende avlider har make/maka/sambo dock ingen ratt att fortsatta bo kvar pa
boendet, savida hen inte bedéms vara i behov av sadant boende for egen del. Generellt
ska kommunen ytterst tillse att erbjudandet tillgodoser den enskildes behov och
tillforsakrar en skalig levnadsniva. Arbetsmiljon ska ocksa sakerstéllas sa att den
enskildes behov av stéd kan tillgodoses. Det ska finnas plats fér personalen att kunna
hjalpa den enskilde och det ska finnas plats for hjalpmedel.



