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Inledning

Bakgrund

Under varen 2020 genomforde revisorerna en granskning av sektor Stéd och omsorg.
Granskningens syfte var att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en styrning som
skapar forutsattningar for en ekonomi i balans. Granskningens resultat kan sammanfattas
pa foljande vis:

Kommunstyrelsen hade till viss del vidtagit atgarder for en ekonomi i balans. Rutiner
och dialoger fanns for den manatliga uppfoljningen vilken omfattade mal, ekonomi och
internkontroll och arbetsstrukturer.

Enhetsovergripande insatser hade skett av seende effektivisering av schemalédggning.
Arbetet utgick fran den handlingsplan som tagits fram utifran en tidigare genomford
genomlysning av verksamheten. Utskottet foljde upp handlingsplanen regelbundet.
Vid avvikelser fran handlingsplanen resulterade inte i beslutade atgarder med
uppskattning av ekonomiska effekter.

Verksamhetskritiska nyckeltal for uppféljning saknades.

Budgetens styrkraft var svag da den tidigt uppfattades som orealistisk.

Det fanns inte ndgon riskanalys som grund for internkontrollplanen.

En samlad och strategisk plan fér kompetensforsorjningen saknades.

Granskningen utmynnade i foljande rekommendationer:

Sakerstalla att I6pande jamforelser gors med andra jaAmforbara kommuner i syfte att
skapa effektiv styrning. En tydligare jamforelse och kostnadsoversikt mojliggor battre
analyser och planeringsforutsattningarfor att starka budgetens styrkraft.

Tydliggor stallningstaganden, analyser och atgardsforslag utifran avvikelser fran mal
och ekonomi. Relevanta atgarder bor beslutas med tidsatta och beloppsatta aktiviteter
vid prognosticerad avvikelse.

Genomfor och omvéardera riskanalys och de atgarder som vidtas I6pande for att
sakerstalla att relevanta och aktuella risker omhandertas. Vid avvikelser ska atgarder
framga. Inom ramen for intern kontroll har aktuella kontroller for 2019 till stor del
bedomts utan avvikelser. Risken bor rimligtvis ha minskat respektive okat for nagra
omraden vilket kraver andra insatser/kontroller.

Tydliggor det strategiska arbetet rorande kompetensfoérsorjning for sektorn och
sakerstall en delaktighet i arbetet av chefer pa flera nivaer. Givet de
kompetensutmaningar som noterats bor orsaker till personalomséattningen analyseras
och dokumenteras.

Uppréatta, uppdatera och besluta om dokumenten som anges som bilaga till styrmodellen
for att skapa en féljsamhet mellan dokument, aktuella tidplaner och ansvarsomraden.
Daribland dokumentet "Chefsuppdrag i Valdemarsvik”.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med denna uppf6ljning ar att genomfora en dversiktlig uppfoljning av vad vilka
atgarder som vidtagits utifran granskningens resultat och de rekommendationer som gavs i
granskningsrapporten.
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2.1

Genomfbrande

Uppfdljningen bygger pa intervjuer dels med bitradande sektorchef och kvalitets- och
utvecklingsstrateg dels pa intervju med utskottets ordforande. Sektorchefen har tagit del
av rapportens innehall och kommit med synpunkter.

Atgéarder vidtagna utifran granskningens rekommendationer

Sektorn har tagit fram en handlingsplan (2021-03-08) specifikt utifran granskningens
rekommendationer.

Jamforelser

Den forsta rekommendationen gallde jamforelser med andra kommuner. Vid intervjun
framkom att Stod och omsorg sedan tidigare kontinuerligt jaAmfor sig med kommunerna
Atvidaberg, Kinda, Norrkoping och Séderkoping. Det sker i de samverkansforum som
sektorn deltar i, dels i den regionala samverkan som sker dels i egna natverk.

Enligt handlingsplanen kommer dessutom en mer systematisk jamforelse géras med
kommuner KOLADA. De kommuner som jamforelser ska géras mot ar de som KOLADA
foreslar som jamforelseobjekt. De parametrar som jamforelserna ska ske mot ar féljande:

Aldreomsorg, dvergripande
Aldreomsorg, sarskilt boende
Aldreomsorg, ordinart boende (hemtjanst)

Funktionsnedsattning, 6évergripande
Funktionsnedsattning, boende
Funktionsnedsattning, daglig verksamhet
Boendestdd

Individ- och familjeomsorg, 6vergripande
Individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand
Individ- och familjeomsorg, placeringar
Individ- och familjeomsorg, missbruk

Nar vi som granskare gjorde en sokning pa liknande kommuner 2019 avseende
brukarbedémning hemtjanst blev utfallet kommunerna Gullspang, Torsby, Kristinehamn,
Kramfors, Bollnds, Oskarshamn och Boxholm.

Ordféranden uppger vid intervjun att vid de jamforelser som hittills &r gjorda sa ligger
kommunens kostnader/inv. for aldreomsorg under jamforelsekommunerna. Det skulle
behova 6ka pa sikt.

Beddmning:

Beddmningen ar att sektorn i och med dessa utokade jamforelser kan skaffa sig ett bra
underlag for att analysera fortjanster och brister i den egna verksamheten. Vi har dock i
denna uppféljande granskning inte tagit del av nagot resultat fran en sadan jamférelse och
inte heller noterat att utskottet tagit del av nagon sadan jamforelse. | protokollen fran
utskottet under 2021 t.o.m. novembermdtet finns ingen notering om att utskottet tagit del
av nagra jamforelser. Enligt sektorchefen kommer dock jamforelserna och analysen
presenteras for utskottet pa decembersammantradet 2021.
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Uppfoljning och atgarder

Den andra rekommendationen avsag behovet av att tydliggora stéllningstaganden,
analyser och atgardsforslag utifran avvikelser fran mal.

Som atgéard i handlingsplanen anges att protokollen ska utformas efter kommunallagens
krav vad galler forslag, yrkanden, beslut, omréstningar m.m. | handlingsplanen framgar
darutéver foljande:

"Atgardsplanen for besparingsétgarder stod och omsorg har inte den karaktéiren att det ar
ett underlag dar samtliga forslag leder till beslut om besparingar. Listan innehaller ett antal
olika forslag pa atgarder fran forvaltningen. Vissa atgarder behover enskilda politiska
stallningstaganden. Den ekonomiska manadsuppféljningen redovisas, foljs upp och
godkanns av utskottet. Vid avvikelse i budgeten redovisas orsaken och vilka atgarder
behovs for att fa budgeten i balans.

Kommunstyrelsens stdd- och omsorgsutskott saknar delegation att fatta beslut om de
atgarder som anges i listan. Detta aligger kommunstyrelsen. Darfor saknar
kommunstyrelsens stdd- och omsorgsutskott befogenhet att fatta de beslut som revisionen
anser att utskottet bor gora.”

Vid intervjuerna framkom att de framsta aktiviteterna som pagar ar fortsatt effektivisering
av schemaldggning. En person &r anstalld till en ny schemalaggningsfunktion. Ordféranden
uppger ocksa att utskottet far battre information i ekonomirapporter med ekonomilage,
platstillgang m.m.

Beddmning:

Vi har svart att se hur handlingsplanen svarar mot rekommendationen.
Rekommendationens andemening &r att politiken, i detta fall utskottet, aktivt foljer
utvecklingen av de atgarder som sektorn vidtar for att utveckla verksamheten och na en
ekonomi i balans. Nagon uppféljning av mal och avvikelser fran dessa kan vi inte se att
utskottet gor i protokollen. Om det skulle ha visat sig att atgarder utifran avvikelser hade
varit pakallade &r det utskottets ansvar att bereda ett sddant beslut som kommunstyrelsen
kan ta. Oavsett om sadana beslut ar nodvandiga eller ej bedomer vi att det finns ett stort
varde i att utskottet, utifrAn det mandat som foreligger, aktivt foljer utvecklingen mot
uppsatta mal och avvikelser fran dessa.

En aspekt som vi tror kan forklara det radande laget ar att de punkter som i arbetsplanen
for 2021 beskrivs under rubrikerna ”Mal och aktiviteter” endast i nagot enstaka fall
innehaller nagra mal. De allra flesta ar formulerade som aktiviteter. Ett exempel &ar "Sarskilt
fokus pa medarbetarskap”. Det ar en formulering som ar mycket svar att ta stallning
huruvida det ar uppnatt. Det finns heller inga tidsmal for nar aktiviteterna ska vara
genomforda eller nar ett mal ska vara uppnatt. Darmed bedomer vi att styrkraften blir 1ag.

Nar det galler utskottets mandat framgar foljande av kommunstyrelsens reglemente:

Inom kommunstyrelsen ska for beredning och verkstallighet finnas tre utskott,
arbetsutskottet, Barn- och utbildningsutskottet och Stdd- och omsorgsutskottet.

Utskotten ska pa uppdrag av kommunstyrelsen inom sitt verksamhetsomrade
bevaka och genomféra kommunens mal och riktlinjer for verksamheten och
ekonomin, samt ta de initiativ till forandringar som utskotten finner dnskvarda och
nodvandiga.
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Bada dessa indikerar enligt var mening att utskottet inte enbart ska halla sig informerad
och vara en lank till kommunstyrelsen utan aven vidta atgarder och stalla krav pa sektorn
att ta fram atgardsplaner dar det kan anses vara nodvandigt.

Riskanalyser och internkontroll

Den tredje rekommendationen avser fragan om riskanalyser och att identifierade risker
omhandertas.

I handlingsplanen anges foljande:

"Arbetet med utformning av internkontrollen bérjar i det kommungemensamma och utifran
det arbetet kommer sektorn att utforma riskbaserad kontroll for verksamheten. Vid 2021-
03-08 KS-S0.2020.84 genomgang av innehallet i nuvarande internkontroll framgar att dar
finns en del kontrollpunkter som snarare borde ske inom ramen for egenkontroll. En
genomgang ska darfor goras for att skilja ut detta. Klart under Q3.”

En internkontrollplan for 2021-2022 har faststallts for kommunstyrelsens stod- och
omsorgsutskott. Nedan foljer de risker som identifierats. De ar varderade utifran
sannolikhet (1-4) och konsekvens (1-4) for verksamheten.

Att icke behoriga loggar in i enskilda &renden, IFO (2/4)
Att personal (inklusive vikarier) har felaktig behorighet, utforare (2/4)

Att felaktig systembehorighet i forhallande till tjanst ges, HSA/SITHS (halso- och
sjukvarden och individ- och familjeomsorgen) (2/4)

Att felaktig ID-handling utfardas, HSA/SITHS (halso- och sjukvarden och individ- och
familjeomsorgen) (1/4)

Brister i foljsamhet av riktlinjer och rutiner (egenkontroller) (3/3)
Bristande arbetsmilj6 (2/3)

Att icke lampliga medarbetare anstélls i verksamheten (3/4)

Att verksamheter som ska anmalas/registreras till IVO inte sker (2/2)
Att verksamheterna har bristande kdnnedom om krisrutiner (2/4)

Att beredskapsparmen inte halls uppdaterad (2/4)

| verksamhetssystemet Stratsys framgar hur risker foljs upp. Ett exempel visas nedan.

Namn (Indikatorer/Matpunkter) *

Att icke behdriga loggar in i enskilda drenden, IFO (KS) p
7

amotos oo e

Att icke behdriga loggar in i enskilda drenden, IFO Stickprov en dag per kvartal, alla handldggare som &r i tjanst.
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2.5

En motsvarande har ven gjorts for Social myndighetsnamnd med 13 identifierade risker. |
kvalitetsgranskningen som sker i form av enheternas egenkontroll finns ett flertal
kontrollpunkter utifran socialtjanstlagen, Lagen om sarskilt stod till vissa
funktionshindrade samt Halso- och sjukvardslagen. Dessa ar uppréattade den 18 november
(SoL och LSS) samt i april 2021 (HSL).

Preliminar beddmning:

Var bedomning ar att andamalsenliga atgarder har vidtagits.

Kompetensforsorjning

Den fjarde rekommendationen avser kompetensforsorjning. Beddmningen var att det
fanns ett behov av ett tydligare strategiskt arbete med delaktighet av chefer pa olika nivaer
samt att orsaker till personalomsattning analyseras.

I handlingsplanen argumenteras det for att arbetet bor utga fran en kommungemensam
kompetensforsorjningsstrategi. Utifran en sddan kommer sektorn att uppratta en
kompetensforsorjningsplan for samtliga sektorns medarbetare, chefer och nyckelpersoner.
” Detta ska ske med st6d av HR-funktion och med god forankring i befintlig verksamhet
samt med ett framtidsperspektiv pa kompetensbehov, personalomsattning,
pensionsavgangar etc. Arbetet ska ske under Q3-Q4.”

Nagon kommunovergripande kompetensforsorjningsstrategi eller
kompetensforsorjningsplan finns annu inte pa plats, inte heller nagon sadan for sektor Stod
och omsorg. Vid intervjuerna framkommer att anstrangningar gors att rekrytera kritiska
yrkesgrupper men att det ar svart att fa tillrackligt med sokande. Det finns emellertid ett
bra samarbete med Linkdpings universitet och den socionomutbildning som bedrivs dar.
Flera studenter gor praktik inom kommunen vilket &r en bra rekryteringskanal. De flesta
socionomer som arbetar i kommunen bor i andra kommuner vilket &r en fordel med tanke
pa kommunens storlek men det gor ocksa att det blir mycket resande. Feedback fran
avslutningssamtal har varit att nya socionomer har haft behov av mer stod i det vardagliga
arbetet an vad som givits. En forklaring ar att man som junior socionom far arbeta inom ett
alltfor brett arbetsfalt och med for svara arenden. Kommunen behéver bli battre pa att ta
hand om dessa socionomer sa att de stannar kvar och blir erfarna vilket bland annat kan
mojliggbras genom den organisationsandring som skett.

Hyrpersonal anvands framst inom IFO och halso- och sjukvarden. Rekrytering av fast
personal pagar inom IFO-verksamheten.

Ett antal atgarder for kompetensutveckling genomfors. Bland annat kan namnas digital
utbildning for chefer pa olika nivaer (inte bara inom Stéd och omsorg). Inom
aldreomsorgen

Styrdokument

Den femte rekommendationen avsag att uppréatta, uppdatera och besluta om dokumenten
som anges som bilaga till styrmodellen for att skapa en foljsamhet mellan dokument,
aktuella tidplaner och ansvarsomraden. Daribland dokumentet "Chefsuppdrag i
Valdemarsvik”.

Enligt sektorchefen ar dokumentet Chefsuppdrag i Valdemarsvik faststallt pa politisk niva.
Ekonomichefen uppger att 6vriga dokument inte ar fardigstallda for beslut. Arbete pagar



med ekonomistyrningsdokumentet liksom en 6versyn av reglerna for utskottens ansvar sa
att de &r samstdmmiga med styrmodellen. ”Regler for sektorsvisa planer” (som de
benamns i styrmodellen) finns ej men ekonomichefen uppger att det ar liktydigt med
sektorernas anvisningar for arbetsplaner och inte foremal for politiska beslut. Dessa
anvisningar finns som integrerade delar i planeringsverktyget Stratsys.
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