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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat arendeberedningsprocessen.
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens och miljé- och byggnamndens,
arendeberedningsprocess ar andamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag. Var
sammantagna beddémning ar att styrelsen och ndmnden inte fullt ut har sékerstallt en
andamalsenlig arendeberedningsprocess som leder till fullgoda beslutsunderlag.

Var bedémning ar att det inte finns tillrackliga riktlinjer och rutiner for att sakerstalla kvalitet i
arendeberedningsprocesserna. Kommungemensamma riktlinjer ger en dvergripande bild av
hur arenden ska hanteras, men inte 6vriga aspekter av drendeberedningen. Varken
kommunstyrelsen eller miljé- och byggnamnden har egna riktlinjer for processen.

De tva beredningsprocesserna ar inte fullt ut dokumenterade. Miljé- och byggnamndens
politiska beredningsprocess ar dokumenterad och kommunstyrelsens ar till viss del
dokumenterad. Var bedémning ar vidare att kommunstyrelsen och miljé- och byggnamnden
inte tillrackligt dokumenterat rollférdelningen inom sina respektive tjdnstemannaberedningar.
Bade styrelsen och namnden har sammantradesplaner, men kommunstyrelsens
sammantradesplan foljs inte fullt ut av handlaggare avseende inlamning av handlingar till
arenden och pa intervju har det framkommit att &renden laggs fram pa bordet under
sammantraden, vilket vi ser som en brist.

Det finns en 6versiktlig kommungemensam mall for tjansteskrivelser som anvands av
kommunstyrelsen men inte av milj6- och byggnamnden. Miljé- och byggnadmnden har egna
mallar for tjansteskrivelser anpassade efter de arenden som namnden ofta behandlar. Var
beddmning &r att kommunstyrelsen bér anvéanda egna och mer detaljerade mallar alternativt
vidareutveckla den gemensamma mallen givet den gemensamma mallens dversiktlighet.

Dialog mellan beslutsfattare och tjansteman sker framfor allt genom regelratta
beredningsméten men ocksa genom informella kontakter mellan beslutsfattare och
tjansteman. Intervjuade beslutsfattare uppfattar att arendeberedningen fér styrelsen skulle
forbattras om oppositionen var en del av beredningsmdétena infér utskottssammantradena.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Besluta om en tidsplan for arbetet som pagar med uppdateringen av riktlinjerna och
skrivandet av en handbok.

Faststalla styrdokument for &rendeberedningsprocessen innefattande exempelvis
processbeskrivning for tjanstemannaberedningen och vad arendebeskrivningarna ska
innehalla.

Ta fram forslag at kommunfullméktige att uppdatera kommunstyrelsens reglemente
for att battre spegla hela den politiska beredningsprocessen.

Utvardera om det skulle gynna kommunstyrelsens arendeberedningsprocess att ha
mer instruerande mallar for tjansteskrivelser.

Tillse att tidplan foér inlamnande av handlingar till styrelsens sammantradesplan foljs
av samtliga handlaggare och att arenden inte laggs fram pa bordet under
sammantraden.

Séakerstalla att regelbunden utbildning kring arendeberedning och tillhérande
lagstiftning ges till relevanta tjanstepersoner.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Arendeberedningsprocesser hos kommuner syftar till att ge nAmnder, och i vissa fall
fullméktige, ett tillforlitligt underlag for besluten. Beredningarna har aven en demokratisk
funktion i och med att de ger medborgarna en mgjlighet att félja ett arendes behandling innan
namnd eller fullméktige fattar beslut. En allsidig belysning av arenden &r av stor betydelse for
medborgarnas fortroende for namnder och fullmaktige och deras beslut.! Bristande
beredning kan efter laglighetsprovning leda till att ndmndens beslut upphavs med héanvisning
till att de inte har tillkommit i laga ordning.

Givet arendeberedningsprocessens syfte staller kommunallagen inga krav pa kvaliteten pa
underlagen som bereds fram. Ansvaret for kvaliteten vilar pa aktuell namnd men ocksa pa
kommunstyrelsen, vilken har en sarskild uppgift att vara den sista beredningsinstansen innan
arenden kommer upp till fullméaktige.? Mot bakgrund av detta har kommunens revisorer
beddmt det som angelaget att granska kvaliteten i ndamndernas arendeberedningsprocesser.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsens och miljé- och byggnamndens,
arendeberedningsprocess ar andamalsenlig och leder till fullgoda beslutsunderlag.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar riktlinjer och rutiner utformade sa att de sakerstaller kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar arendeberedningsprocesserna dokumenterade?

Finns en tillracklig grad av styrning och formalisering av beslutsunderlagens
utformning och innehall (allsidighet, koppling till styrdokument, konsekvenser,
handlingsalternativ m.m.)?

Finns det i arendeberedningsprocessen tydliga roller mellan den politiska
organisationen och tjanstemannaorganisationen, samt inom
tjanstemannaorganisationen?

Finns en tillracklig dialog mellan beslutsfattare och tjansteman i beredningen av ett
namndséarende?

Vilka atgarder har vidtagits for att effektivisera flodena i
arendeberedningsprocesserna?

2.3. Ansvariga namnder/styrelser

Granskningen omfattar kommunstyrelsen och miljo- och byggnamnden.

1 Lindquist, UIf mfl (2011): Kommunallagen, i lydelsen den 1 januari 2017: en handbok med lagtext
och kommentarer, femtonde upplagan, Wolters Kluwer, s.148-149

2 Dalman, Lena mfl (2011): Kommunallagen med kommentarer och praxis, SKL Kommentus Media
och Sveriges Kommuner och Landsting, femte upplagan, s.204
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2.4. Avgransning

Arendeberedningsprocessen inleds med att forvaltningen far ett uppdrag och avslutas med
att sista beslutsinstans fattat beslut i fragan. Utifran granskningens syfte kommer
granskningen framst beréra den del av arendeberedningsprocessen som ar relevant for
beslutsunderlagens kvalitet.

2.5. Genomfdrande

I granskningens genomforande ingar dels dokumentgranskning, dels intervjuer med foljande
befattningshavare: ordféranden, 2:e vice ordféranden, kommun- och ndmndsekreterare,
kommundirektor, miljochef och plan- och byggchef. Samtliga intervjuade har beretts tillféalle att
sakgranska rapporten.

Vi har i granskningen valt ut fyra beslutsarenden fér en analys av beslutsunderlagens kvalitet.
Urvalet har gjorts med hansyn till méjligheten att jamfora beslutsunderlagen med kommunens
fastslagna riktlinjer for beslutsunderlag och med andra referenspunkter fér vad som utgér god
kvalitet i &renden.

2.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna &r de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utg0rs revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Forvaltningslagen (2017:900)

Styrelsens och ndmnders reglementen

Kommunal namndadministration (skriven av Axel Danielsson)

3. Revisionskriterier

3.1. Kommunallagen (2017:725)

Bestammelser om beredning av fullméktiges arende framgar av 5 kap. 26-32a §8. Enligt 5
kap. 26 § ska ett arende ha beretts av antingen en namnd vars verksamhetsomrade beror
amnet eller av en fullmaktigeberedning innan arendet avgors av fullmaktige.
Kommunstyrelsen ska alltid ges tillfélle att yttra sig i ett &rende som har beretts av en annan
namnd eller av en fullméktigeberedning. Styrelsen ska lagga fram forslag till beslut i ett
arende om inte ndgon annan namnd eller en fullmaktigeberedning har gjort det. Det ar av vikt
att kommunallagens beredningsregler foljs eftersom bristande beredning kan leda till att
fullméktiges beslut upphavs med hanvisning till att de inte har tillkommit i laga ordning

| kommunallagen finns det inga specifikt uttalade krav pa kvaliteten i beredningen, utan det
ar fullméktige som avgdr om beredningen ger ett tillrackligt underlag for att fatta beslut.

3.2. Forvaltningslagen (2017:900)

| férvaltningslagen (FL) finns grundlaggande bestammelser fér hur handlaggningen av
forvaltningsarenden ska ga till. Reglerna ska i princip tillampas hos alla myndigheter pa alla
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omraden. Inom begreppet forvaltningsmyndighet ryms en stor del av den kommunala
verksamheten, bland annat kommunala ndmnder. FL géaller aven for utskott,
namndberedningar och forvaltningar.

Av forvaltningslagen féljer bland annat:

Myndighetens serviceskyldighet (6 8).
Effektiv handlaggning, det vill saga att arenden ska handlaggas sa enkelt, snabbt och
billigt som majligt utan att sakerheten eftersatts (9 8).

Bestammelsen att handlaggningen ska vara sa enkel, snabb och billig som mgjligt utan att
rattssakerheten eftersétts ska uppfattas som ett riktmarke for kvaliteten i forfarandet. Ordet
sékerhet beddms som liktydigt med intresset av riktiga avgéranden, det vill sdga att
handlaggningen ska bidra till att ge ett sa korrekt underlag som majligt for forvaltnings-
besluten och darmed till att besluten blir riktiga i sak.

Av FL 32 § framgar att ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering, om det inte &r uppenbart obehovligt.
En sadan motivering ska innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som tillampats och vilka
omstandigheter som har varit avgorande for myndighetens stéllningstagande.

3.3. Kommunal namndadministration

Kommunal ndmndadministration ar en handbok for bland annat nAmndsekreterare och
ordférande i kommunstyrelse och ndamnder. Boken &r inte bindande fér kommuner att folja
men kan anvandas som god praxis. Den erbjuder en referenspunkt for exempelvis grunderna
avseende vad en bra tjansteskrivelse bor innehalla. Vidare relevanta detaljer om bokens
innehall presenteras i anslutning till kapitel dar boken &ar relevant som bedémningsgrund.

4. Forutsattningar for en andamalsenlig beredningsprocess

Det saknas nationella regelverk eller féreskrifter kring arendeberedning och framtagandet av
tjansteskrivelser. Det &r upp till respektive kommun och ibland aven styrelse/namnd att hitta
former for hur arbetet ska fungera i den egna verksamheten. Vanligt forekommande ar att
det finns tidplaner for nar tjansteskrivelser ska vara klara for utskick infor sammantraden
samt mallar for tjansteskrivelser som anger layout, rubriker och vilka omraden som ska
belysas for att beddmas tillréckligt.

En andamalsenlig arendeberedningsprocess kraver fungerande stodfunktioner och
etablerade rutiner. | Axel Danielssons bok Kommunal nAmndadministration nd&mns ett antal
sadana exempel.

Mallar for bland annat tjansteskrivelser &r idag en sjalvklarhet i de flesta kommuner. For att
dessa ska fylla nagon funktion behover de vara kéanda och accepterade av de som anvander
dem. Darutover ar det till férdel om mallarna kan anvandas i ett kommungemensamt
arendehanteringssystem for att séakert och snabbt kunna flytta information fran exempelvis
en tjansteskrivelse till ett sammantradesprotokoll.

Mallar bor aven kompletteras med anvisningar om de olika stegen i
arendeberedningsprocessen i syfte att sékerstéalla kvalitet och enhetlighet. Fér exempelvis
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tjansteskrivelser bor det finnas vagledning om innehallet i sammanfattningar, formulering av
arenderubriker och forslag till beslut.

5. Styrande dokument for arendeberedningen

| féljande avsnitt redovisas kommundovergripande och namndspecifika dokument som styr
arendeberedningsprocessen och anger hur beslutsunderlag ska framstéallas.

5.1. Kommunovergripande riktlinjer

5.1.1. Riktlinjer for dokument- och arendehantering i Valdemarsviks kommun?

Riktlinjerna omfattar kommunens samtliga namnder och bolag och syftar till att hjélpa
anstallda i kommunen i det dagliga arbetet med hantering av handlingar. Riktlinjerna redogoér
bland annat fér hur inkommen handling ska hanteras och vad som inte ar en allman
handling. Vidare framgar att arenden som ska behandlas i namnd/utskott och/eller dar det
kan antas finnas behov av att de i framtiden latt ska kunna atersokas ska diarieforas i det
elektroniska arendehanteringssystemet och bevaras.

Tjansteskrivelser ska diariefras innan dverlamning till namnds/utskotts sekreterare.
Arendets innehdll ska sammanfattas i en kort rubrik. Denna ska vara tydligt utformad sa att
det framgar vad arendet handlar om och forkortningar, facksprak och interna uttryck ska
undvikas.

Icke-allmanna handlingar som arbetsmaterial, minnesanteckningar och andra handlingar av
obetydlig karaktar for arendet ska rensas nar arendet avslutas. Allménna handlingar ska
gallras enligt antagna rutiner, faststéllda i dokumenthanteringsplan, vilken beskrivs nedan.
Arendets handlaggare ansvarar for gallring.

Riktlinjen & kommunoévergripande men av intervju har framkommit att den endast delvis ar
forankrad i kommunens organisation. Inom kanslienheten under kommunstyrelsen ar
riktlinjen kand. Den anvands dock inte till ndgon stérre utstrackning i arendeberedning inom
verksamheterna och enheterna under kommunstyrelsens ansvar. Inom miljokontoret och
plan- och byggkontoret under milj6- och byggnamnden ar riktlinjen inte en del av
arbetsprocessen avseende arendeberedning. Av intervjuer har darutbver framkommit en
relativt samstammig bild av att riktlinjerna behtéver uppdateras, da de ar éver 10 ar gamla.

Riktlinjerna figurerar ocksa i latt &ndrad form som Anvisningar for dokument- och
arendehantering i kommunen. Dessa ar i allt vasentligt identiska till riktlinjerna.

Enligt uppgift pagar arbete med att uppdatera och eventuellt expandera riktlinjerna, men det
finns ingen bestamd tidsplan for nar uppdatering ska vara klar. Vidare beskrivning av
utvecklingsarbetet finns i avsnitt 7.

3 Antagen av kommunstyrelsen 2011-10-10
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5.1.2. Kommungemensam dokumenthanteringsplan®

Den kommungemensamma dokumenthanteringsplanen specificerar hur och i vilket eller vilka
system olika handlingstyper ska registreras, om en viss handlingstyp ar digital eller i
pappersformat, var en handling ska foérvaras, nar en handling ska gallras, samt kommentar
om eventuell sekretess.

5.1.3. Framtagna mallar

Valdemarsviks kommun har tagit fram en mall for tjansteskrivelser. Mallen &r inte riktad till en
specifik nd&mnd utan den kan anvandas kommungvergripande, men av intervju har
framkommit att miljo- och byggnamnden inte anvander mallen da namnden har egna mallar
som uppfattas som mer relevanta.

Av mallen foreslas inkludering av:

Arenderubrik

Vilken ndmnd etcetera som ska fatta beslut
Formuleringen till sjéalva beslutet
Sammanfattning (endast till Iangre skrivelser)
Arendebeskrivning, arendets bakgrund
Ekonomiska konsekvenser, eventuella kostnader
Beslutsunderlag

Vilka det slutgiltiga beslutet ska skickas till

Vidare ska ocksa information om tjanstestalle/handlaggare och mottagare framga.

5.2. Var bedémning

Valdemarsviks kommuns kommunévergripande styrdokument specificerar inte utformningen
av arendeberedningsprocessen. Av riktlinjerna framgar hur arenden ska hanteras, men inte
sjalva processen for framstéllande av arenden eller vilket innehall &rendebeskrivningarna ska
ha. Det framgar inte heller hur arenden ska beredas av politiken eller hur samverkan mellan
politiken och tjanstemannakaren ska utformas. Dokumenthanteringsplanen ger vidare
information om hanteringen av arenden, men inte framtagande eller innehall. Vi bedomer att
de kommunévergripande styrdokumenten inte ar tillrackliga for att sékerstalla en god grund
for en kvalitativ arendeberedningsprocess. Vi ser dock positivt pa att kommunstyrelsens
kanslienhet har paborjat arbete med att uppdatera riktlinjerna.

Vi noterar att riktlinjerna inte utgor en betydelsefull del av arendeberedningsprocessen at
kommunstyrelsen eller miljé- och byggndmnden. Riktlinjerna antogs 2011 och har inte
uppdaterats sedan dess. Riktlinjernas forankring i forvaltningarna ar valdigt svag och de ar
endast bitvis kanda. Var bedomning &r att riktlinjerna inte bidrar till att sakerstalla kvalitet i
arendeberedningsprocessen.

Den kommungemensamma mallen innehaller endast begransade och évergripande
instruktioner for hur en tjansteskrivelse ska utformas. Givet de stora skillnaderna som finns i

4 Antagen av kommunstyrelsen 2019-04-08 § 82
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arendenas struktur och innehall mellan kommunstyrelsens och miljé- och byggnamndens
arenden ar det inte orimligt att halla en kommunovergripande mall pa en bred niva. Var
bedomning ar dock att det finns vissa utrymmen for fortydligande aven givet att mallen maste
vara avskalad for att kunna vara kommunoévergripande, exempelvis avseende
arenderubriken och beslutsmeningarna.

Vi noterar vidare att mallen inte anvands for miljé- och byggnamndens arenden.
5.3. Namndspecifika instruktioner och riktlinjer

5.3.1. Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens reglemente® har kommunstyrelsen det évergripande ansvaret for
samtliga av kommunens verksamheter med undantag for tillsyn enligt miljobalken och plan-
och bygglagstiftning. Vidare har kommunstyrelsen specifikt ansvar inom ett antal omraden,
bland annat personalfragor, omsorgsfragor fér kommunens uppgifter som inte utgor
myndighetsutévning mot enskild, och utbildningsfragor.

Enligt reglementet ska de arenden som ska avgoras av kommunstyrelsen i dess helhet
beredas av utskott om beredning behdvs. Det specificeras inte for vilka drenden beredning
behovs. Inom kommunstyrelsen ska det finnas tre utskott: arbetsutskottet, barn- och
utbildningsutskottet och stod- och omsorgsutskottet fér beredning och verkstallighet.
Utskottens ansvarsomraden redogors for i Delegationsordning for sektor, Barn, Utbildning
och Arbetsmarknad®, Delegationsordning Stod och Omsorg’ samt Delegationsordning for
kommunstyrelsens arbetsutskotts verksamhetsomrade®. Styrelsens ordférande bestammer i
vilken utstrackning handlingar som tillhor ett arende pa foredragningslistan ska bifogas
kallelsen. Utdver beredningen inom utskotten férekommer enligt uppgift &ven politisk
beredning i tvd andra instanser. Dels sker en beredning av presidiet infor
kommunstyrelsesammantradena, dels en beredning av utskottets ordférande infor utskottens
sammantraden.

Tjanstemannens arendeberedning av arenden som ska laggas fram till kommunstyrelsen
utgar enligt uppgift inte frAn en dokumenterad process. Roller, ansvarsfordelning,
kvalitetssakring och andra aspekter av tjanstemannaberedningen baseras inte pa ett skriftligt
dokumenterat arbetssétt. Det finns emellertid enligt uppgift en accepterad rollférdelning inom
organisationen. Bade forvaltningen och kanslienheten ar sma och det uppstar enligt intervju
inte nagra sarskilda otydligheter avseende roller inom beredningen.

Kommunstyrelsen har dokumenthanteringsplaner fér de olika sektorerna under dess ansvar
som exempelvis sektor stdd och service, men aven for specifika enheter som till exempel
HR-enheten. Dessa dokumenthanteringsplaner foljer samma mall som den

5 Antagen av kommunfullmaktige 2015-03-23, senast reviderad av kommunfullmaktige 2020-03-30 § 28.
6 Antagen av kommunstyrelsen 2017-08-14.
7 Antagen av kommunstyrelsen 2016-06-08, senast reviderad av kommunstyrelsen 2018-10-08 § 143.

8 Antagen av kommunstyrelsen 2021-11-08 § 157.
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kommunovergripande dokumenthanteringsplanen och instruerar bland annat om hur en
handling ska registreras fér handlingstyper relevanta till den specifika sektorn eller enheten.

Kommunstyrelsen har faststallt en sammantradesplan for handlaggarna. | denna framgar nar
kommunstyrelsen, demokratiberedningen och de tre utskotten har sina sammantraden.
Darutéver framgar deadline fér inlamning av underlag infor de olika sammantradena. Enligt
uppgift forekommer det dock att handlaggare lamnar in handlingar med en valdigt begransad
tidsmassig marginal. Det har forekommit att handlingar till &renden laggs fram pa bordet
under sammantraden. Darutover har av intervju med politiker framkommit ett missnéje med
att underlag kommer in helgen innan kommunstyrelsesammantrade vilket ar for sent for att
fangas i styrelsemajoritetens interna beredningsmoten.

Kommunstyrelsen har inga egna mallar. For tjansteskrivelser anvands den
kommundévergripande mallen.

5.3.2. Milj6- och byggnamnden

Av namndens reglemente® framgar att namnden beslutar i arenden som utgor
myndighetsutévning gentemot enskild saval som mot kommunens verksamheter med stod
av bland annat plan- och bygglagen och miljobalken. | praktiken innebar detta att en stor del
av namndens arenden ar relativt standardiserade bygglovsarenden eller viten fér miljobrott.

Av reglementet framgar att det inom namnden far finnas en beredning. Denna ska besta av
ordféranden och tva ledaméter, en frAn majoriteten och en fran minoriteten. Tjanstgoring
foljer ett rullande schema. De arenden som ska avgdras av ndmnden i dess helhet ska
beredas om beredning behdvs. Det specificeras inte for vilka arenden beredning behévs. Nar
arendet beretts ska beredningen lagga fram férslag till beslut, och forslaget utsandas i
kallelsen till nAmnden. Namndens ordférande bestammer i vilken utstrackning handlingarna
som tillhor ett arende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

Namnden har en dokumenthanteringsplan® som foljer samma mall som den
kommunovergripande dokumenthanteringsplanen och instruerar bland annat om hur en
handling ska registreras fér handlingstyper relevanta till namndens verksamhet.
Dokumenthanteringsplanen uppdaterades!! 2022 med arbetssatt for namndens nyantagna
IT-system.

Miljokontoret och plan- och byggkontoret arbetar inte utifrdn en dokumenterad process
avseende arendeberedningen. Roller, ansvarsférdelning, kvalitetssdkring och andra aspekter
av tjanstemannaberedningen for arenden baseras inte pa ett skriftligt dokumenterat
arbetssatt.

Milj6- och byggnamnden har en sammantradesplan av vilken det framgar nar beredning ska
ske. Det framgar inte av planen nar arenden ska lamnas in. Av intervju har dock framkommit
att det ar en relativt begransad mangd arenden som laggs fram pa bordet under namndens

9 Antagen av kommunfullmaktige 2015-04-22, senast reviderad av kommunfullm&ktige 2020-03-30 § 28.
10 Antagen av miljé- och byggnamnden 2017-05-09.

11 Antagen av miljé- och byggnamnden 2022-05-12 § 84.
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sammantraden och att dessa oftast ar arenden dar underlag inte kommit in fran sékande
innan motet. Vidare uppges att dessa arenden oftast anda forankras under
beredningsmétena dven om de saknar underlag.

Miljokontoret och plan- och byggkontoret har flera mallar framtagna for bade tillsynsarenden
respektive plan- och byggarenden samt for mer ordinarie tjansteskrivelser. Detta inkluderar
bland annat mall for bygglov utom detaljplan, mall fér beslut om startbesked och mall fér
delegationsbeslut avseende bygglov. Dessa mallar ar snarlika och samtliga innehaller
information till handlaggare om exempelvis relevanta lagrum och forslag pa skrivelser och
beddmningar gallande olika omstandigheter till exempel om fastigheten ar kustnéara. Av
intervju har framkommit att bade miljokontoret och plan- och byggkontoret arbetat med
malséattning att ha standardiserade formuleringar i sina respektive arenden. Avsikten ar att
det inte ska markas skillnad pa underlag fran olika handlaggare.

5.4. Var bedémning

Kommunstyrelsens och miljé- och byggnamnders respektive reglementen férmedlar hur
arenden ska beredas politiskt. Det framgar daremot inte i ndgot av reglementena nar
beredning behévs. Delar av den politiska beredningen infér kommunstyrelsen fangas inte av
reglementet och &r inte i 6vrigt dokumenterad. Var bedomning ar att kommunstyrelsens
reglemente och 6vrig dokumentation inte fullt ut speglar den politiska beredningsprocessens
rollférdelning eller tydligt klargor for vilka arenden beredning behovs. Var bedomning ar dock
att miljo- och byggnamndens reglemente ger en tillracklig bild av ansvarsférdelningen inom
den politiska beredningen, men kan fortydligas avseende vilka drenden som ska beredas.

Varken kommunstyrelsen eller miljo- och byggnadmnden har dokumenterade arbetsprocesser
for tjanstemannaberedningen av arenden. Var bedémning ar darmed att kommunstyrelsen
och miljé- och byggnamnden inte tillrackligt dokumenterat rollférdelningen inom sina
respektive tjanstemannaberedningar.

Kommunstyrelsen har faststéllt en sammantradesplan for tjansteman i vilken alla vasentliga
datum for arendeberedningen framgar. Sammantradesplanen efterlevs dock inte fullt ut. Det
har forekommit att arenden lagts fram pa bordet under sammantraden, vilket vi ser som en
allvarlig brist. Vi bedomer att &rendeberedningsprocessen for kommunstyrelsen avseende
inlamning av arende infor styrelsesammantraden ar dokumenterad men i behov av starkare
férankring i forvaltningen.

Milj6- och byggnamndens sammantradesplan anger inte nar drenden ska lamnas in utan
endast nar beredning, sammantrade och justering sker. Vi har inte tagit del av nagon annan
information om att inlAmningsdatum skulle vara dokumenterade. Detta forefaller dock inte
vara ett stort problem i praktiken och sena inlamningar av arenden ar enligt uppagift till stor
del ett resultat av sékande som lamnar in uppgifter sent. Var bedémning &r att miljé- och
byggndmndens sammantradesplan ar tillracklig for att bidra till &rendeberedningsprocessens
slutskede.

Kommunstyrelsen har inte antagit nagra egna arendemallar. Den kommunovergripande
mallen utg6r en grund for &rendeberedningen, men den ar endast dversiktlig. Vad som ska
ingd i arenden avseende aspekter som kan vara viktiga for kommunstyrelsen att beakta, som
exempelvis ekonomiska konsekvenser av ett beslut, framgar inte pa ett tydligt satt. Var
beddmning &r att kommunstyrelsens mallar inte ar tillrackliga for att sékerstalla enhetliga och
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kvalitativa &renden. Kommunstyrelsen bér dvervaga att anvanda egna mallar med tydligare
instruktioner avseende vad som lampligen kan ingd i en tjansteskrivelse, alternativt
vidareutveckla den kommungemensamma mallen givet den kommungemensamma mallens
Oversiktlighet.

Milj6- och byggnamndens har ett antal olika mallar anpassade efter de olika sorters arenden
som namnden kan behova besluta om. Av dessa framgar bland annat forslag pa olika
avgifter och relevanta lagrum. Vi bedémer att milj6- och byggndmndens mallar ar tillrackliga
for att sakerstélla enhetlighet och kvalitet for namndens arenden.

6. Ansvarsfordelning och dialog i arendeberedningsprocessen

6.1. Dialog och rollférdelning mellan politiker och tjansteméan

Kommunstyrelsen

Det finns flera instanser i &rendeberedningsprocessen for kommunstyrelsen dar dialog sker
mellan politikerna och tjansteméannen. Arenden som ska presenteras till kommunstyrelsen
bereds av styrelsens presidium ungefar tva veckor innan kommunstyrelsens sammantrade.
Vid dessa beredningsmaoten medverkar ocksa tjansteman, daribland kommundirektéren och
relevanta handlaggare som har ansvarat for arenden som tas upp pa agendan.

Beredning infor kommunstyrelsens sammantrade sker ocksa inom kommunstyrelsens
majoritets gruppmoten som sker veckan innan sammantradet. Aven vid dessa medverkar
kommundirektdr och sporadiskt aven andra verksamhetschefer.

Innan beredning infor kommunstyrelsesammantrade sker ocksa beredning genom utskotten
och beredning infor utskottens méten. Vid utskottens moten medverkar utdver utskottets
medlemmar aven bland annat kommundirektor och relevanta handlaggare. Vid beredningen
infor utskottens moten medverkar ocksa tjanstemannen, men oppositionen har ingen
representant vid beredningarna infér utskottsmotena. Ordférande har vid beredningsméten
infor utskott mojlighet att efterfraga ytterligare arenden som ska beredas och laggas pa
foredragningslistan samt mdjlighet att be handlaggaren uppratta fler eller forbattrade
underlag. Av intervju med representanter fran bade den politiska majoriteten och minoriteten
har framkommit en uppfattning om att processen skulle gynnas av att oppositionen blev en
del av beredningen redan infor utskottssammantréadena.

Intervjuer bade med tjanstemannen och politiken har visat en férhallandevis enig och positiv
bild av kvaliteten pa dialogen inom dessa beredningsinstanser. Beredningarna upplevs ha en
produktiv inriktning med en dppenhet i dialogen mellan tjansteméannen och politikerna.

Utbver de formella beredningsmdtena sker &ven, enligt uppgift, en informell beredning
genom kontakt mellan politikerna och tjanstemannen, foretradesvis kommundirektéren.

Miljo- och byggnamnden

Arenden till namnden bereds sjalvstandigt av tjanstemannaorganisationen. Merparten av
arendena ar tillsyns- eller byggarenden och pabdrjas inte pa instruktion fran beslutsfattare
utan efter ansokan fran privatpersoner eller liknande. Tva veckor innan namndsammantradet
har namndens presidium ett beredningsmote. Pa detta medverkar utover presidiet ocksa
relevanta handlaggare, nAmndsekreterare och oftast miljochef och plan- och byggchef.
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Intervjuade beslutsfattare och tjansteman ger en positiv bild av dialogen pa
beredningsmétena. Diskussionen pa métena beskrivs som 6ppen och konstruktiv. Presidiet
uppges visa ett intresse for fragorna som diskuteras.

Det finns ocksa enligt uppgift en sporadisk dialog mellan beslutsfattare och tjanstemannen
utanfor beredningsmétena. Detta kan ske genom exempelvis telefonsamtal fran handlaggare
till namndens ordférande for att stamma av nagot. Dessa informella inslag i dialogen ar dock
enligt uppgift ovanliga.

6.2. Rollférdelning inom tjdnstemannaorganisationen

Som tidigare etablerat ar inte rollférdelningen och beredningsprocessen dokumenterad for
kommunstyrelsen och miljé- och byggnamnden.

Arenden som ska infér kommunstyrelsen bereds av handlaggare péa relevant enhet inom
forvaltningen. Det ar cirka tio handlaggare som regelbundet bereder arenden till
kommunstyrelsen. Dessa ar dock inte professionella utredare, utan har andra arbetsuppgifter
vid sidan av arendeberedning. En del intervjuade upplever att detta har genomslag pa
kvaliteten pa arendena. Om det kravs for ett arende kan ocksa extern kompetens, till
exempel jurist, anlitas.

Utbver handlaggare finns ett antal roller som bidrar till kvalitetssakring av skrivelserna. Den
formella kvalitetssékringsprocessen involverar relevant verksamhetschef och
kommundirektdr. Efter att en handlaggare forberett ett &rende ska dessa roller med
underskrift godkanna arendet innan det gar vidare till beredning i utskott.

Darutover finns enligt uppgift en mer informell kvalitetssakring via kanslienheten.
Handlaggare har mgjlighet att vid behov konsultera kanslienheten. Detta géller sarskilt de
mer formaliarelaterade aspekterna av arendeberedning, exempelvis utformning av
beslutsformulering.

Milj6- och byggnamnden delar sedan 2016 miljokontor och sedan juni 2022 plan- och
byggkontor med samhallsbyggnadsnamnden i Soderkopings kommun. Férandringen pa
plan- och byggkontoret innebar att hela miljo- och byggnamndens férvaltning sedan juni
2022 formellt ar anstalld av Séderkdpings kommun. Kontoren har strax dver ett dussin
anstéllda var.

Arenden som ska beslutas av miljé- och byggnamnden bereds av en handlaggare pa
relevant kontor. Tjanstemannaberedningen ar gemensam fér Valdemarsviks och
Soderkopings kommuner och handlaggare ar inte bundna till den ena kommunen eller den
andra.

Kvalitetssakring av arenden genomfors av relevant enhetschef, verksamhetschef och
administrativ chef. Alla arenden som ska infor miljo- och byggnamnden ska godkannas av
dessa chefer. Darutéver forekommer en informell kvalitetssakring genom interna dialoger pa
kontoren. Komplicerade fragor eller beslut diskuteras lopande internt pa kontoren. Detta kan
ske antingen genom informell diskussion eller vid planerade moten.

Manga arenden, sarskilt avseende miljokontoret, beslutas inte av namnd utan pa delegation.
Lista med delegationsarenden presenteras for namnd varje ndAmndsammantrade.
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Namndsekreteraren sammanstaller listan. Under 2022 har ocksa inforts genomgang av fem
delegationsarenden pa namndsammantradet.

6.3. Var bedomning

Rollférdelningen mellan beslutsfattare och férvaltningen ar likartad mellan kommunstyrelsen
och milj6- och byggnamnden. Inom kommunstyrelsen finns det fler nivaer dar beslutsfattare
bereder arendena, men bade styrelsen och namnden har samma principiella uppdelning
mellan beslutsfattare och tjansteman. Arenden hanteras relativt sjalvstandigt av handlaggare
och beslutsfattare tar vid forst efter att arenden har kvalitetssakrats internt. Dialogen mellan
politiker och tjansteman beskrivs av intervjuade som 6ppen och givande for bade styrelsen
och namnden. Vi bedomer att strukturen pa rollférdelningen och dialogen mellan
beslutsfattare och forvaltningen ar tillracklig for syftet.

Rollférdelningen inom tjanstemannaorganisationerna ar ocksa likartade. Det &r en relativt
begransad mangd handlaggare som arbetar med att bereda arenden och interna
diskussioner fors I6pande for att forbattra arendena. Darutover sker intern kvalitetssakring av
relevanta chefer. Intervjuade inom tjanstemannaorganisationerna har inte pavisat nagra
otydligheter gallande rollférdelningen for arendeberedningen. Var bedémning &r att
roliférdelningen inom tjanstemannaorganisationen ar lamplig for att sékerstalla en
fungerande arendeberedningsprocess.

7. Vidtagna atgarder for att forbattra arendeberedningsprocessen

Av intervju har framkommit att kanslienheten under kommunstyrelsen har paborjat ett arbete
med Gversyn av kommunens styrdokument och riktlinjer for arendeberedning. En malsattning
med detta arbete ar att det ska resultera in en praktisk handbok for &rendeberedning i
kommunen. Projektet sker I6pande och det finns vid tiden for granskningen ingen tidsplan for
nar handboken ska vara fardigstalld eller andra styrdokument uppdaterade.

Enligt uppgift har det féorekommit en diskussion inom forvaltningen under kommunstyrelsen
om att genomfdra en tematisk utbildningsdag fér arendeberedning i kommunen. Denna
skulle innefatta bland annat genomgang av radande riktlinjer och instruktioner och diskussion
om hur en bra tjansteskrivelse ska utformas. Vi har inte fatt nagon information om néar en
sadan utbildningsdag kan tankas genomforas eller exakt vilka delar av forvaltningen den
skulle innefatta.

Det sker enligt uppgift ett |I6pande arbete inom miljokontoret och plan- och byggkontoret med
att utveckla mallarna, dar en funktion har ett utpekat ansvar for éversyn av mallarna.

Flytten av plan- och byggkontoret sa att det ligger i samma forvaltningsorganisation som
miljokontoret samt namndsekreteraren uppges ha forbattrat samarbetet bade inom
forvaltningen och med det politiska styret.

7.1. Var bedomning

Kommunen har genomfort vissa forbattringsatgarder i form av organisatorisk flytt av plan-
och byggkontoret och lI6pande forbattring av mallar.
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Det pagar ocksa ett antal forbattringsatgarder i form av sammanstallning av handbok for
tjansteskrivelser och diskussion om en tematisk utbildningsdag. Dessa atgarder har dock inte
nagon bestamd tidsplan for slutférande eller genomférande respektive.

8. Beslutsunderlagens kvalitet

Det forekommer flera definitioner av begreppet kvalitet. Exempelvis kan kvalitet definieras
utifrdn hur val produkten motsvarar anvandarnas subjektiva preferenser, produktens
Overensstammelse med uppsatta kriterier eller produktens varde relativt
produktionskostnaden.*?

Var bedomning av beslutsunderlagens kvalitet utgar fran beslutsfattares maojlighet att kunna
fatta valinformerade beslut och dverenstammelsen med faststallda kriterier. Det ligger, i detta
fall, ingen inneboende konflikt mellan dessa tva bedomningsgrunder.

8.1. Checklista for arenden

Kommunen har inte styrdokument avseende innehall i tjansteskrivelser. En mer detaljerad
genomgang for vad som utgor god kvalitet for arenden gar att finna i Kommunal
namndadministration. Utifran Kommunal namndadministration, riktlinjerna for dokument- och
arendehantering samt relevant lagstiftning har vi tagit fram en checklista for vad en
tjansteskrivelse bor innehalla.

Foljande ar bedomningspunkter baserade pa Kommunal namndadministration. Det &r
vasentligt att betona att denna inte ar en lagtext, utan snarare en indikation pa vad som ar
kvalitet avseende namndarenden och tjansteskrivelser:

Innehallet i tjansteskrivelser och annat beslutsunderlag bor stamma med saval lagar
och foreskrifter som sakkunskap. Det bor exempelvis framga om de ekonomiska
kalkylerna eller de réttsliga bedomningarna &r osakra eller oklara.
Beslutsforslagen bor vara sjalvstandiga och kunna forstas utan att behdva lasas
tillsammans med bilagor eller 6vriga tjansteskrivelser. Om det inte gar givet arendets
komplexitet bor en eller flera 6vergripande beslutsmeningar i grova drag beskriva
arendet och déarefter féljas av hanvisning till tjansteskrivelse for ytterligare detalj.
Det bor finnas en sammanfattning som fangar de grundlaggande forutséattningarna for
arendet. Forslag pa innehall:

o Vad arendet handlar om

o Vem som initierat arendet

o Den aktuella namndens eller styrelsens ansvar for arendet

o De grundlaggande férutsattningarna fér prévning av arendet.
Tjansteskrivelsen bor vara stalld till det organ som &r narmast dverordnat
forvaltningen och som har att fatta beslut i arendet.

12 Garvin. 1986. What Does ”Product Quality” Really Mean? Sloan Management Review, 26:1, s. 25-43.
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Fran Riktlinjer for dokument- och arendehantering framgar foljande krav for arenden:

Arenderubriken bor fanga det huvudsakliga i arendet och spegla det eller de forslag
till beslut som ingar i arendet.

Vidare framgar av forvaltningslagen foljande:

Beslut som far 6verklagas enligt forvaltningslagen ska motiveras. Enligt huvudregeln
ska denna motivering redovisa:

o Det forfattningsmassiga stodet for beslutet

o Vilka omstandigheter som har tillmatts betydelse och hur dessa véarderas

o Hur eventuella invandningar som gjorts av den enskilde har bedémts

Utifran spraklagen ska spraket i offentlig verksamhet vara vardat, enkelt och begripligt. Enligt
Kommunal namndadministration innebar det att spraket ska ligga relativt nara talspraket och
sa langt som mojligt vara anpassat sa att mottagaren kan forsta innehallet.

Spraket i arendet bor vara forstaeligt och klart.
| tabell 1 framgar en sammanfattning av var bedémning av ett stickprov pa fyra arenden, tva
fran kommunstyrelsen och tva fran miljé- och byggnamnden. Gron innebar att arendet helt
eller till storsta del uppfyller kravet, gul att arendet delvis uppfyller kravet och réd att &rendet
inte uppfyller kravet.

Tabell 1. Stickprov av fyra arenden.

Checklista Hyresvards- Yrkesklader och | Beslut om Bygglov nybyggnad
upphandling av yrkesskor for forbud att komplementbyggnad
ishall anstallda inom slappa ut MBN 2022-06-16 §
KS 2022-06-13 § kommunal avloppsvatten | 96
111 forskolan och foérenat med

fritidshem i vite
Valdemarsviks MBN 2022-09-
kommun 018101

KS 2022-06-13

§114

Arenderubrik

fangar det

huvudsakliga i

arendet

Innehallet

stammer Gverens
med lagstiftning
och sakkunskap

Beslutsférslagen
ar sjalvstandigt
formulerade till
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den grad det ar
mojligt

Beslutet har
motiverats (galler
for beslut som far
overklagas)

Inte applicerbart

Sammanfattning
fangar de
grundlaggande
forutsattningarna
for arendet

Tjansteskrivelsen
bor vara stalld till
det organ som ar
narmast
overordnat
forvaltningen och
som har att fatta
beslut i arendet.

Spréket i arendet
bor vara
forstaeligt och
utan onddiga
komplikationer.

8.2. Kommunstyrelsen

Av intervjuer har framkommit en férhallandevis positiv bild av kvaliteten pa
kommunstyrelsens arenden. Vissa intervjuade har, som tidigare etablerat, uppmarksammat
att handlaggarna inte ar professionella utredare pa heltid vilket uppfattas speglas i kvaliteten,
men Overlag har inte nagra storre missnéjen med arendenas kvalitet framkommit.

Hyresvardsupphandling av ishallen

Tjansteskrivelsens arenderubrik fangar delvis vad forslaget gar ut pa. For en tydligare
sOkbarhet pa sikt bor det dock framga vilken ishall det handlar om, aven om kommunen for
tillfallet bara har en ishall. Darutover skulle det kunna framga att arendet ar ett beslut om
tilldelning och inte om upphandling, vilket redan tidigare har beslutats.

Beslutsforslagen ar sjalvstandigt formulerade i bendmningen att de inte kraver att lasaren har
last arendebeskrivningen for att forsta fragan mer an noédvandigt. Beslutsforslaget hanvisar
till upphandlingsdokument och bilagor, men detta ar nédvandigt givet arendet. |
tjansteskrivelsen framgar dock inte ndgot forslag pa tilldelning, utan det star i stallet
XXforetagetXX i beslutsforslaget, vilket gor att beslutsférslaget inte i var bedomning ar
komplett.

Arendets sammanfattning ar inte tillrackligt. Av sammanfattningen framgéar bakgrund till
beslutet och att forvaltningen nyttjat konsultstdd i framstéllandet av upphandlingsdokumentet.
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Det framgar dock inte exempelvis vilket ansvar kommunstyrelsen har i fragan, den
foreslagna upphandlingens kostnad, den beslutsregel som nyttjas for upphandlingen eller
den tidsperiod som avtalet omfattar.

Arendets innehall stammer efter dversiktlig bedomning delvis 6verens med lagstiftning och
sakkunskap. Det finns hanvisningar till relevanta lagrum i exempelvis lagen om offentlig
upphandling. Daremot finns ingen analys av de ekonomiska konsekvenserna for kommunen
av beslutsforslaget.

Beslutet har en tydlig motivationsgrund. | &rendet framgar att uppdraget tilldelas efter lagsta
pris enligt lagen om offentlig upphandling 16 kap 1 §. Det framgar dock inte varfor det
foreslagna alternativet ar det mest férdelaktiga och det finns ingen ekonomisk analys av
alternativen. Av protokollet for arendets beslut i kommunstyrelsen framgar dock att endast ett
anbud inkommit.

Tjansteskrivelsen ar stalld till narmast éverordnat organ som har att fatta beslut i arendet,
kommunstyrelsen.

Spraket i tjansteskrivelsen ar mestadels forstaeligt och vardagligt. De vasentligaste
begreppen forklaras. En del mindre vasentliga upphandlingsrelaterade begrepp forklaras
inte, men majligheten att forsta arendet paverkas inte namnvart.

Yrkesklader och yrkesskor for anstéllda inom kommunal forskolan och fritidshem i
Valdemarsviks kommun

Tjansteskrivelsens arenderubrik fangar delvis vad forslaget handlar om. Att arendet beror
yrkesklader och -skor framgar, men beslutsforslaget framgar inte.

Beslutsforslaget ar sjalvstandigt formulerat och kraver inte att lasaren har last underlaget for
att forsta det vasentliga. Beslutsforslaget stammer dock bara delvis 6verens med
arendebeskrivningen. | beslutsforslaget foreslas avskaffning av riktlinjer for inforskaffning av
arbetsklader och arbetsskor for anstallda inom kommunal forskola och fritidshem, men det
finns inga sadana riktlinjer som diskuteras i arendebeskrivningen. Daremot finns en
beskrivning av ett uppdrag med ungefar den inneborden. Det ar ocksa oklart om meningen
”"Inga inkdp av arbetsklader eller skor sker personligt till yrkesgrupperna” ar avsedd att vara
ett beslutsforslag eller ytterligare information. Om det &r avsett att vara ytterligare information
stammer det inte 6verens med arendebeskrivningen.

Arendets sammanfattning ar inte tillracklig. Av sammanfattningen framgar vissa
grundlaggande omstandigheter som ligger bakom forslaget. Det framgar dock inte
exempelvis vem som initierat arendet eller vad kommunstyrelsens ansvar ar i fragan.
Riktlinjen eller omstéandigheterna darikring som hanvisas till i beslutsforslaget ndmns inte i
sammanfattningen. Darutover finns det forslag i sammanfattningen som inte ar en del av
beslutsforslaget till kommunstyrelsen. Sammanfattningen hanvisar ocksa till grunder for
beslutet som inte redogors for ndgon annanstans i arendet.

Arendets innehall stammer efter dversiktlig bedémning dverens med lagstiftning och
sakkunskap. Arendet refererar till relevant lagstiftning som inkomstskattelagen och relevanta
foérordningar som Anvandning av personlig skyddsutrustning (AFS 2001:3). Darutéver finns
en ekonomisk analys av kostnaderna fér kommunen fér inkdp av inneskor, ytterskor och
klader till cirka 70 anstéllda inom forskola och fritidshem.
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Beslutet kan inte 6verklagas och maste darmed inte motiveras.

Tjansteskrivelsen ar stalld till narmast éverordnat organ som har att fatta beslut i arendet,
kommunstyrelsen.

Spraket i tjansteskrivelsen ar mestadels vardagligt och enkelt att forsta. Vi noterar dock att

tjansteskrivelsen har ett antal sprakliga brister inkluderande bland annat ett antal stavfel,
sarskrivningar och ofullstandiga meningar.

8.3. Milj6- och byggndmnden

Intervjuade har formedlat en positiv bild av miljo- och byggnamndens arenden. Arendena
uppfattas som standardiserade i sin utformning och med en hég och likvardig kvalitet.

Beslut om férbud att slappa ut avloppsvatten férenat med vite
Tjansteskrivelsens arenderubrik fangar huvudsaken av det arendet gar ut pa.

Beslutsforslaget ar sjalvstandigt formulerat. Lasaren behdver inte fordjupa sig mer i arendet
for att forsta beslutets innebord.

Det finns ingen sammanfattning i arendet.

Arendets innehall stammer efter en éversiktlig bedémning dverens med lagstiftning och
sakkunskap. Relevanta lagrum i miljobalken hanvisas till. Arendebeskrivningen ger darutover
en bild av tekniskt kunnande inom @mnet.

Beslut innehaller en identifierad beslutsmotivering. Av denna framgar att beslutet vilar
forfattningsmassigt pa ett antal olika lagrum i miljobalken. De omstandigheter som tillmats
betydelse samt deras vardering framgar inte i sjalva beslutsmotiveringen, men de framgar i
arendebeskrivningen. Vidare framgar att synpunkter fran den bedomde inte andrar pa
Miljokontorets bedémning.

Tjansteskrivelsen ar stalld till narmast éverordnat organ som har att fatta beslut i arendet,
milj6- och byggnamnden.

Spraket i arendet ar i huvudsak forstaeligt och vardagligt.
Bygglov nybyggnad komplementbyggnad

Tjansteskrivelsens arenderubrik fangar huvudsaken av det arendet gar ut pa.
Beslutsforslaget framgar dock inte av rubriken.

Beslutsforslagen ar sjalvstandigt formulerade till den grad som gar. Hanvisningar till annan
text i form av lagstiftning férekommer, men dessa behdver inte lasas for att forsta
beslutsmeningarna.

Det finns ingen sammanfattning i arendet.
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Arendets innehall stammer efter en éversiktlig bedomning éverens med lagstiftning och
sakkunskap. | arendet hanvisas till relevanta lagrum i plan- och bygglagen och till rAdande
detaljplan for omradet.

Det finns ingen tydligt utpekad del med beslutsmotivering. Daremot framgar de
omstandigheter, det forfattningsmassiga sttdet for beslutet och vilka omstandigheter som
tillmatts betydelse for beslutet.

Tjansteskrivelsen ar stalld till narmast éverordnat organ som har att fatta beslut i arendet,
miljo- och byggnamnden.

Spraket i arendet ar i huvudsak forstaeligt och vardagligt.

8.4. Var bedomning

Sammantaget féljer tjansteskrivelserna sina respektive mallar. Merparten av beslutsférslagen
ar sjalvstandigt formulerade, innehallen &r till stor del efter var dversiktliga bedomning i linje
med relevant lagstiftning och sakkunskap och spraket ar i huvudsak latt att forsta.

Vi noterar dock ett antal brister for arendet Hyresvardsupphandling av ishall.
Beslutsmeningarna hanvisar inte till ett specifikt foretag. Vi bedémer darav att
beslutsforslagen inte ar kompletta.

Vi noterar ocksa avsaknaden av ekonomisk analys av konsekvenserna av
handlingsalternativen. Det kom visserligen bara in ett anbud, men de ekonomiska
konsekvenserna bor anda framga om kommunstyrelsen ska besluta att inga avtal och om
underlaget ska ligga i linje med sakkunskap.

Bristen pa ekonomisk analys far ocksa konsekvenser avseende beslutsmotiveringen da det
enligt var bedémning ar svart att avgora pa vilken grund bedémningen gors om vilket
alternativ som ar det mest ekonomiskt fordelaktiga. Detta problem har dock mindre vikt i
praktiken i och med att endast ett anbud kom in.

Vi noterar ocksa att beslutsforslagen till arendet Yrkesklader och yrkesskor for anstallda
inom kommunal férskolan och fritidshem i Valdemarsviks kommun inte helt stammer dverens
med arendebeskrivningen.

For samtliga arenden noterar vi brister i sammanfattningen. Kommunstyrelsens &renden har
sammanfattningar men dessa saknar vasentliga detaljer for arendena och ger i var
beddmning inte en sammanfattande bild av vad arendena handlar om. Milj6- och
byggndmndens arenden saknar helt sammanfattning.

Darutover noterar vi vissa brister i arenderubriken fér merparten av drendena. Samtliga

arenden har rubriker som till stor del tacker vad fragan handlar om, men for flera av dem
framgar inte beslutsforslaget i arenderubriken.
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Nedan besvaras granskningens revisionsfragor.

Revisionsfraga

Ar riktlinjer och rutiner
utformade sa att de sakerstaller
kvalitet i
arendeberedningsprocesserna?

Ar
arendeberedningsprocesserna
dokumenterade?

Finns en tillracklig grad av
styrning och formalisering av
beslutsunderlagens utformning
och innehall (allsidighet,
koppling till styrdokument,
konsekvenser,
handlingsalternativ m.m.)?

Svar

Nej. De kommundvergripande styrdokumenten ger endast
en 6versiktlig bild av hur &renden ska hanteras och
innehaller inte ndgot om exempelvis drendebeskrivningars
innehall. De namndspecifika riktlinjerna ar ocksa valdigt
begransade och sékerstaller heller inte kvalitet i
arendeberedningsprocesserna. Var bedémning ar darfor att
riktlinjerna inte bidrar till att sakerstélla kvalitet i
arendeberedningsprocessen

Delvis. Kommunstyrelsens och milj6- och byggnamndens
reglementen ger en delvis tdckande bild av den politiska
beredningen infér sammantraden.
Dokumenthanteringsplan och riktlinje dokumenterar hur
olika &renden ska hanteras. Sammantradesplan finns for
bade styrelsen och namnden, men fér kommunstyrelsen
efterlevs den inte fullt ut. Tjanstemannaberedningarna och
beredningsprocessen som helhet for bade
kommunstyrelsen och miljé- och byggnamnden ar inte
dokumenterade.

Delvis. Mallen som kommunstyrelsen anvander ar endast
Oversiktlig och ar inte tillracklig for att sékerstéalla en
enhetlighet i &rendena, kopplingar till relevanta
styrdokument, kvalitet och sa vidare. Ovriga styrdokument
innehaller inte ndgon information om hur arenden ska
utformas.

Miljé- och byggnamnden har ett antal mallar for olika
sorters arenden i vilka det framgar textforslag, relevanta
lagrum och handlingsalternativ beroende pa
omstandigheter med mera. Namnden har inga 6vriga
instruktioner for beslutsunderlagens innehall.
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Finns det i
arendeberedningsprocessen
tydliga roller mellan den politiska
organisationen och
tjdnstemannaorganisationen,
samt inom
tjAnstemannaorganisationen?

Finns en tillracklig dialog mellan
beslutsfattare och tjansteman i
beredningen av ett
namndséarende?

Vilka atgarder har vidtagits for
att effektivisera flodena i
arendeberedningsprocesserna?
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| huvudsak. Kommunstyrelsen och miljé- och
byggnamnden har en mestadels likartad rollférdelning
mellan dels den politiska organisationen och
tianstemannaorganisationen dels inom
tjanstemannaorganisationen.

Handlaggare har det huvudsakliga ansvaret for utformning
av arenden. Darutover finns stod fran resterande delar av
organisationen och av chefer for utformningen av arenden.
Vidare maste ett drende godkannas av chef innan det kan
ga vidare till den politiska beredningen. Den politiska
organisationen har mdjlighet att bidra med synpunkter
under tjanstemannaberedningens gang men tar i huvudsak
vid i den politiska beredningen som sker vid faststéllda
tillfallen. Fér miljo- och byggnamnden ar den politiska rollen
helt dokumenterad i reglementet, men for
kommunstyrelsen finns instanser av politisk beredning som
inte ar beslutade i reglementet.

Ja. Kommunstyrelsen har ett antal olika instanser, bade
formaliserade och informella, under vilka dialog mellan
tjdnsteman och beslutsfattare forekommer. Av intervju har
framkommit att bade beslutsfattare och tjansteman ser
positivt pa dialogen under dessa tillfallen. Av intervju har
emellertid framkommit en uppfattning bland féretradare for
bade majoritet och opposition att den politiska beredningen
skulle stéarkas om oppositionen deltog i bredningen infor
utskottssammantradena.

Dialog mellan beslutsfattare och tjansteman inom miljo-
och byggnamnden sker i huvudsak genom namndens
presidieberedning. Dessa beredningsméten har intervjuade
upplevt som positiva.

Kommunen har genomfort vissa forbattringsatgéarder i form
av organisatorisk flytt av plan- och byggkontoret och
I6pande forbattring av mallar.

Det pagéar ocksa ett antal forbattringsatgarder i form av
sammanstéllning av handbok for tjansteskrivelser och
diskussion om en tematisk utbildningsdag. Dessa atgarder
har dock inte nagon bestamd tidsplan for slutférande eller
genomfdérande respektive.

Valdemarsvik den 24 november 2022

Madeleine Gustafsson
EY

Daniel Larsson
EY
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Dokument:

Riktlinjer for dokument- och arendehantering i Valdemarsviks kommun, antagen av
kommunstyrelsen 2011-10-10

Anvisningar for dokument- och arendehantering i Valdemarsviks kommun
Dokumenthanteringsplan — Kommungemensam, antagen av kommunstyrelsen 2019-
04-08 § 82

Dokumenthanteringsplan — Milj6- och byggnamnden, antagen av miljo- och
byggndmnden 2017-05-09

Tillagg till Dokumenthanteringsplan for Miljo- och byggnadmnden
Dokumenthanteringsplaner for kommunstyrelsens sektorer och enheter
Sammantradesplan Valdemarsviks kommun 2022

Sammantradestider 2022, antagen av miljo- och byggnadmnden 2021-09-30 § 182
Tjansteskrivelse Hyresvardsupphandling av ishallen, daterad 2022-06-02
Tjansteskrivelse Yrkesklader och yrkesskor for anstallda inom kommunal férskola och
fritidshem i Valdemarsviks kommun, daterat 2022-03-08

Tjansteskrivelse Beslut om forbud att slappa ut avloppsvatten férenat med vite,
daterat 2022-08-24

Tjansteskrivelse Bygglov nybyggnad komplementbyggnad, daterad 2022-05-17
Kommunstyrelsens protokoll 2022-06-13

Miljé- och byggnamndens protokoll 2022-06-16 och 2022-09-01

Tjansteutlatande gemensam mall

Mall Beslut om startbesked anmaélan, Attefall, rivning

Mall Beslut om bygglov utom dp, ej start

Delegationsbeslut Anmalan Mall

Delegationsbeslut Bygglov Mall

Delegationsbeslut Mall

Tjansteskrivelse Mall

Namndbeslut Mall

Intervjuade funktioner:

Kommunsekreterare

Namndsekreterare, miljo- och byggnamnden
Miljéchef

Plan- och bygglovschef

Kommundirektor

Ordférande, kommunstyrelsen

2:e vice ordférande, kommunstyrelsen
Ordférande, miljo- och byggnamnden

2:e vice ordférande, miljé- och byggnamnden
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