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Sammanfattande beddémning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Valdemarsviks kommun granskat om
kommunstyrelsen har sdkerstallt en styrning som skapar forutsattningar for en ekonomi i balans.

Det ar var sammantagna bedémning att styrelsen till viss del har vidtagit adekvata atgarder for en
ekonomi i balans. Vi grundar var bedomning pa det finns upparbetade rutiner och dialoger inom
ramen for de manatliga uppféljningarna. Dessa omfattar mal, ekonomi och internkontroll,
arbetsstrukturerna bedéms darfor vara goda.

Vi noterar att insatser har skett pa flera nivaer i organisationen och att det finns enhetséverskridande
insatser rorande schemaplanering i syfte att klara bemanningen, vilket ar positivt. Vi har dock noterat
ett par utvecklingsomraden rérande atgarder for en ekonomi i balans, i huvudsak inom omradena
verksamhetsmatt, intern kontroll och kompetensforsorjning.

Arbetet med atgardsplan utifran den genomlysning som skett har fortlépt och féljts upp I6pande av
kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskott. Uppfoljning har skett per tertial och enligt uppdrag till
styrelsen. Vid flera manatliga uppféljningar noteras dock avvikelser mot budget, till dessa knyts inte
nya beloppsatta atgarder. Det bedémer vi vara en brist i styrningen. En del i utvecklingen av detta
anser vi vara det arbete som kvarstar rérande verksamhetsmatt for uppféljning. Det ar av sarskild vikt
att det skyndsamt tas fram verksamhetskritiska nyckeltal for att bygga upp en analys av
kostnadsdrivande nyckeltal och kostnadsutvecklingar i relation till jamférbara kommuner, genom att
exempelvis faststalla mal i syfte att folja och minska kostnaderna. Vi noterar att det pagar ett
uppdrag med baring pa kostnadsutveckling for LSS och IFO, vilket ar positivt.

Pa sikt bor de analyser som gors fa en storre roll i budgetprocessen for en 6kad traffsdkerhet. En
tydligare jamforelse och kostnadséversikt hade majliggjort planeringsférutsattningar i hogre grad.
Det finns en risk att forvaltningen uppfattar det i praktiken som en ouppnabar budget vilket forsvagar
budgetens styrkraft. Vid granskningstillfallet sker jamférelser med féregaende ar, men det ar svart att
urskilja exempelvis kostnad for inhyrd personal i relation till kostnader for en fulltalig bemanning. Da
flera verksamheter har haft betydande svarigheter med kompetensférsorjningen bedémer vi att det
ar fordelaktigt om dessa kostnader knyter an till tydliga mal i syfte att minska kostnaderna.
Hyrkostnader bor fortsatt tydliggoras i budgeten.

Det finns inte nagon dokumenterad riskanalys som underlag for internkontrollplan 2020. Det &r
darfor svart att félja huruvida vidtagna kontroller och uppréattade rutiner bidragit till att minska risker
eller om det &r verksamhetens mest kritiska risker som ingar. Sarskilt da 41 av 49 kontrollmoment
saknat avvikelser for 2019. Vidtagna kontrollmoment bor syfta till att méta och minska identifierad
risk. Vid avvikelser bor atgard framga, risk och kontrollmomentet bor skarpas eller omvéarderas.

Utmaningar med kompetensférsorjningen behover tydliggoras. Det finns inte en samlad plan eller
strategisk riktning for kompetensforsorjningen trots att det identifierats som en utmaning for
samtliga omraden. Kommunens kompetensforsorjningsstrategi bor brytas ner pa medarbetarniva och
foljas upp kontinuerligt for att skapa en delaktighet pa flera nivaer. Darutover har flera
kompetensutvecklingsinsatser fatt sta tillbaka pa grund av det radande laget som pandemin innebar,
men aven till foljd av en anstrangd ekonomi enligt genomlysning och arsredovisning 2019.

Med ovanstaende i beaktning rekommenderas kommunstyrelsen:

Sakerstalla att I6pande jamforelser gors med andra jamforbara kommuner i syfte att skapa
effektiv styrning. En tydligare jamforelse och kostnadsoversikt mojliggdr battre analyser och
planeringsforutsattningarfor att starka budgetens styrkraft.



Tydliggor stallningstaganden, analyser och atgardsforslag utifran avvikelser fran mal och ekonomi.
Relevanta atgarder bor beslutas med tidsatta och beloppsatta aktiviteter vid prognosticerad
avvikelse.

Genomfor och omvérdera riskanalys och de atgarder som vidtas |[6pande for att sakerstélla att
relevanta och aktuella risker omhandertas. Vid avvikelser ska atgarder framga. Inom ramen for
intern kontroll har aktuella kontroller for 2019 till stor del bedémts utan avvikelser. Risken boér
rimligtvis ha minskat respektive 6kat for ndgra omraden vilket kraver andra insatser/kontroller.

Tydliggor det strategiska arbetet rorande kompetensforsorjning for sektorn och sakerstall en
delaktighet i arbetet av chefer pa flera nivaer. Givet de komptensutmaningar som noterats bor
orsaker till personalomsattningen analyseras och dokumenteras.

Uppratta, uppdatera och besluta om dokumenten som anges som bilaga till styrmodellen for att
skapa en foljsamhet mellan dokument, aktuella tidplaner och ansvarsomraden. Daribland
dokumentet "Chefsuppdrag i Valdemarsvik”.
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Inledning

Bakgrund

| Valdemarsviks kommun ansvarar sektor stod och omsorg for service till kommuninvanare inom
hélso- och sjukvard, dldreomsorg och stod vid funktionsnedsattning. Ansvaret omfattar ocksa
myndighetsutévning, vard och behandling av barn och vuxna samt forsorjningsstéd och
forebyggande verksamhet. Vid delarsbokslutet 2019 prognosticerar sektorn ett underskott pa - 6,1
mnkr. For verksamheterna hélso- och sjukvard, dldreomsorg och stod vid funktionsnedsattning var
personalkostnader den framsta orsaken till underskottet. Samtidigt berdknas andelen aldre i
befolkningen stiga fram till ar 2023 vilket innebéar att kommunen behover rakna med 6kade behov av
hemtjanst, hemsjukvard och platser for personer med demenssjukdom.

| kommunens Mal och Budget for 2020 framgar svarigheter i att behalla handlaggare inom individ-
och familjeomsorgen samt legitimerad personal inom halso- och sjukvarden. Darutéver ar
implementeringen av heltid som norm en utmaning och innebdr ett sarskilt fokus pa planering och
samordning av resurser.

Under 2019 har revisionen traffat representanter for verksamheten som uppger att en stor utmaning
ar mojligheterna att rekrytera nya medarbetare till sektorns verksamheter. Vid den
medarbetarundersdkning som genomfordes i hela kommunen fér 2018 &r sektor stod och omsorg
den verksamhet som noterar lagst totalindex, vilken omfattar delomradena motivation, styrning och
ledarskap. Identifierade utmaningar ror bade ekonomiska och personella resurser.

Mot bakgrund av ovanstaende har kommunens revisorer valt att rikta en av de fordjupade
granskningarna mot kommunstyrelsens styrning fér att uppna ekonomisk balans och sikra personella
resurser inom sektor stdd och omsorg.

Syfte och revisionsfragor

Syftet ar att ge revisorerna underlag for att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en styrning som
skapar forutsattningar for en ekonomi i balans.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns vdl dokumenterade underlag till budgeten for vasentliga omraden med antaganden om
volymer och priser?

Har chefer pa olika nivaer uppdaterad och tillgdnglig information och stéd for att félja och
analysera kostnadsutvecklingen?

Gor kommunstyrelsen via utskottet tillrdckliga analyser av avvikelser som sakerstaller att relevanta
atgarder vidtas och ar tillrackliga?

Gors tillrdckliga analyser av personalomsattning, arbetsférhallanden m.m. och vidtas i sa fall
atgarder for att sdkerstélla kompetensforsorjningen?

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Genomfodrande

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har skett med
ordforande for kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskott, sektorschef, kvalitets- och
utvecklingsstrateg, ekonomer samt sex enhetschefer. Dessa framgar av bilaga 1.

Samtliga intervjupersoner har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att sdkerstélla att den
bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar EY for.



2.5

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som anvands i granskningen foér analyser,
slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna for denna granskning ar kommunallagens 6 kap. 6 §
som faststaller namndernas ansvar for att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler for verksamheten. Styrelsen ska
dven tillse att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt

tillfredsstallande satt.

Revisionskriterier ar dven fullmaktiges faststallda Mal och budget 2020, samt andra av fullméaktige
antagna relevanta riktlinjer vilka aterges I6pande i rapporten.
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3.2

Utgangspunkter som styr arbetet

Fullmaktiges styrprinciper

| kommunens styrmodell faststaller kommunfullmaktige att det kravs ett systematiskt
utvecklingsarbete och att resurser och kompetens tas tillvara i syfte att uppna mal och vision. Tidplan
och regler for uppfoljning framgar dari, darutéver finns det sarskilda regler for ekonomistyrningen
som faststaller ansvarsfordelningen.

Organisation och ansvarsfordelning i korthet

Kommunstyrelsen ansvarar for att folja utvecklingen och regelbundet folja upp att budgetramar halls
samt att mal och ataganden utvecklas i enlighet med Mal och budget.

Styrelsen ar ansvarig for sektorns verksamhetsomraden. For beredning och verkstallighet ansvarar
stod- och omsorgsutskottet. Utskottet ska bevaka kommunens mal och riktlinjer for verksamheten
och ekonomin, samt ta de initiativ till forandring som utskotten finner 6nskvarda och nédvandiga.
Den skyldigheten tydliggors dven i kommunens regler for ekonomistyrning. Ordférande tydliggor att
samtliga beslut fattas av kommunstyrelsen, men att utskottet bereder uppdragen och [amnar
sarskilda uppdrag till sektorn med anledning av eventuella avvikelser.

Organisationskartan nedan ar en férenkling av sektorns organisationskarta per den 1 september
2020 (se bilaga 2).’

MAS/MAR
Samordnare
Systemforvaltare
Kwalitets- och Aldrecmsarg
utvecklingsstrateg

Zoet A Sl stod vid funktionsnedsattning

Kommunstyrelsens
sbid- ech

omsorgsutskokt

Indiwid @ch familjromsorg

Hélsa- och sjukvard

Organisationskarta: Férenklad utifran verksamhetsomrdaden (2020-09-01)

Sektorn har totalt nio enhetschefer, med respektive ansvar for 3-5 enheter. En av de enhetschefer
som arbetar inom dldreomsorgen ansvararar dven for korttids- och centralt boende, for denne finns
en bitradande enhetschef.

! Aldreomsorgen: vard- och omsorgsboende, korttid, hemtjinst, narstdendestdd och dagverksamhet fér personer med
demenssjukdom. Stéd vid funktionsnedsattning: Bostad med sarskild service, boendestdd, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, personlig assistans, kontaktperson, ledsagar- och avldsarservice. Individ och familjeomsorg:
Barn och ungdom, familjeratt, familjehem, vuxen och missbruk, ekonomiskt bistand, rad och stod, familjecentral, social
samverkansgrupp och bistandshandlaggning SOL/LSS. Halso- och sjukvard: hemsjukvard och rehabilitering i ordinart
boende, halso- och sjukvard i vard- och omsorgsboende och bostad med sarskild service samt dagverksamhet och daglig
verksamhet, PAH-uppdrag (Priméarvardsansluten hemsjukvard).



4.1

Underlag till grund fér antaganden om volym- och priser

Tidigare ars budget och befolkningsprognos satter ramarna for arbetet

Under 2019 minskade folkmangden i Valdemarsviks kommun med 83 personer, fran 7 956 till 7 873
invanare. For prognosperioden 2019 - 2029 beraknas folkmangden minska med totalt cirka 580
invanare (ca 57 personer per ar). Samtidigt 6kar andelen aldre, i likhet med riket i 6vrigt, vilket staller
stora krav pa verksamhetens planering for framtida resurser.

Aven om befolkningsprognosen beaktas i planeringsarbetet &r det tidigare ars budget, men inte
utfall, som utgor utgangspunkten.”

AR ‘ Budget ‘ Intakter ‘ Kostnader Utfall Avvikelse

2017 191,6 69, 2 271,8 202,7 -11,1

2018 200,9 59,2 264,9 205, 3 -4,4

2019 217,9 48,2 276,7 228,5 -10,6

2020 222,8 29,3 21,1 Ej tillampligt (- 7,7 enligt prognos
vid delar)

Tabell: Kostnadsutveckling 2017-2020 i mkr, avrundat till en decimal.

Kostnadsokningen har varit avsevart stérre an budgetokningen och dartill har intdkterna minskat.
Kostnaderna 6kade med 12 mkr mellan 2018-2019 parallellt med att intdkterna minskade med 11
mkr. Det beskrivs bland annat bero pa minskade bidrag och 6kade kostnader for inhyrd personal samt
Okade personalkostnader i och med 6kade volymer inom demensvard, hemtjansttimmar, LSS-stod
och hemsjukvard. Nyckeltalsuppfdljning och jamforelser med fokus pa 2020 presenteras samlat
under avsnitt 4.2.

Prognosticerad avvikelse vid delarsbokslutet augusti 2020 utgors till stor del av extrakostnader
kopplade till Covid-19. | november redovisar sektorn ett underskott om -4,7 mnkr samt merkostnader
for Covid -19 uppgaende till 8,5 mnkr. Ett centralt antagande om att kommunen erhaller 5,3 mnkr i
kostnadstackning fran Socialstyrelsen justerar sektorns prognos till en positiv avvikelse for helaret.
Enligt utskottets ordférande kommer kostnader fér Covid-19 inte att fordelas utifran ansékan, utan
kommer férdelas procentuellt mellan sektorerna, vilket sannolikt riskerar att férsamra
helarsprognosen.

Regler for ekonomistyrning har inte reviderats sedan den nya styrmodellen inférdes, varfor tidplanen
for planeringsarbetet inte 6verensstimmer med den som framgar av styrmodellen. | processkartan
nedan framgar tidplan och moment utifran EYs samlade tolkning av underlag och intervjuades
beskrivningar.

? Kommunen utgar fran SKRs cirkuldr rérande sjdlvkostnadshyra for respektive enhet. Det vill sdga att hyran berdknas pa
drift, fastighetsskotsel, administrativa avgifter i form av fastighetsforvaltning och kapitalkostnader.



Manatligen

Enhetschefer analyserar
ekonomin med controfiers.
Materialet rapporteras vid

ledningsgrupp.
Controffers delfar inte. ej hefler
vid budgetberedning.

Maj-juni
Pfaneringsf orutsattningar
utifran féregdende

Arligen
Befolkningsprognos budget, utfali och
sekforns forutsatiningar.

Sektorschef deftar

Juni Movember Novernber-januari

Kommunstyreisen beslufar —r Verksamhetsplaner och
am preliminar budget och FUH['.I'P_EIRIIQ'@ -u”r-yc'te_r den arbetsplaner tas fram.
= politiska vilian i mal- och
flerarsplan hudaet Enheter meddelas
@ enhetsbudget (december).

Processkarta: EYs tolkning av planeringsarbetet

Tva centralt anstallda ekonomer bistar enhetscheferna i arbetet. Sedan 2020 arbetar en av
ekonomerna séarskilt med IFO. Krav pa rutiner, mallar och verktyg for uppféljning tydliggors av regler
for ekonomistyrning. Att ekonomiavdelningen ska ge stod och analys i den ekonomiska uppféljningen
framgar av kommunens dokument “chefsuppdrag i Valdemarsvik”. Ekonomer ska dven stotta
sektorernas ledningsgrupper. Vi kan av protokollgenomgang inte se att kommunstyrelsen har
beslutat om dokumentet, enbart att informationen godkadnts av kommunstyrelsens arbetsutskott i
februari 2020.

Enhetschefer har tillgang till realtidsdata och rapporterar direkt i rapporterings— och
ekonomisystemet (Visma). Mallar for uppféljning finns att tillgd i verksamhetsstodet Stratsys. For
varje verksamhet inom sektorn férdelas budget per ansvarsomrade. Tillsammans med ekonomer
uppréattar enhetschefer sin internbudget, fér denna ingar tidigare ars utfall vid kostnadsberakning.

Utbildningsinsatser har genomforts och sektorns samordnare och de ekonomer som arbetar mot
sektorn har bistatt enhetscheferna i verksamhetsstdd och system. Stratsys beskrivs fungera bra, men
det finns moduler for jamforelserapporter som kan vara bra i den lokala planeringen, men som inte
nyttjas fullt ut. Likasa anvander enhetscheferna mojligheten att I6pande folja upp i ekonomisystemet
i olika hog grad. Alla enhetschefer har inte prioriterat mojligheten att delta i de utbildningsinsatser
som har anordnats.

Manatliga uppfoljningsmoten sker mellan ekonomer och enhetschefer. Ekonomer bistar med
underlag fran redovisningssystem och enhetschefer bistar med 6vrigt underlag sasom listor pa
eventuella nyanstallda och aktuell statistik. Gemensamt bedémer de kostnads- och
intdktsutvecklingen. Sarskilda mal och jamforelser med jamférbara kommuner anvands inte.
Uppfoéljning sker av exempelvis 6kningar av antal larm och placeringar samt jamforelser utifran utfall
for féregaende ar och samma period (se protokollgenomgang i bilaga 2). Manadsrapporter tas fram
for samtliga enheter ner pa avdelningsniva. Dari framgar dven l6pande uppfoljning utifran
fullméaktiges och styrelsens malsattningar och internkontrollplan.

Efter genomfort uppféljningsmote med ekonom deltar enhetschefer vid ledningsmdten for sektorn
dar ekonomi och eventuella uppdrag gas igenom. Sektorschef rapporterar sedan manatligen till
utskottet, dar en ekonom deltar.

Enligt styrmodellen ska den ekonomiska styrningen vara decentraliserad. Ansvar och befogenheter
ska ligga sa langt ut i organisationen som mojligt. Vilket stod som controllers ska ge beskrivs i regler
for ekonomistyrning. Vi noterar att controllers i vissa fall genomfér moment som enligt reglerna
aligger cheferna.

Av intervjuade tydliggors att ekonomer bidrar med manatliga avstdmningar pa enhetsniva,
darigenom med saval analyser som anpassade rapporter. Att ansvaret for ekonomin aligger
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enhetschefer klargérs genom att ekonomer inte deltar vid ledningsmoten eller budgetberedning.
Samverkan mellan enhetschefer och ekonomer beskrivs av samtliga vara saval nodvandig som god.

Kommentar

Da dokumentet “Chefsuppdrag i Valdemarsvik” tydliggér enhetschefer och ekonomers ansvar bor
kommunstyrelsen besluta om detta. Vi har dven noterat att det finns skillnader i ekonomernas satt
att stédja cheferna och som inte alltid stammer 6verens med riktlinjerna. Det behdver dock enligt var
beddmning inte vara nagot fel eftersom chefer har olika kompetens i fraga. Stravan bor vara att
cheferna ager sina analyser och uppfoljning. En 6versyn av dokumenten bor darfor ske for att
tydliggora arbetet.

Vi har mottagit skilda beskrivningar sett till enhetschefers arbete i systemet. Det ar positivt att
enhetschefer har tillgang till realtidsdata, det mojliggér en I6pande uppfdljning av
kostnadsutvecklingen for verksamheten. Ekonomisk uppfoljning verkar dock framst ske pa
manadsbasis, vilket minskar mojligheten att styra kostnadsutvecklingen.

Nyckeltal och jamforelser per verksamhetsomrade

| tabellen nedan sorteras sektorns verksamhetsomraden i fallande ordning utifran budgetstorlek.
Avvikelser kommenteras separat under avsnitt 5.

Verksamhet (mkr) Budget Uppfoljning delarsbokslut
2020 (helarsprognos)

Aldreomsorg 100,7 67,3 (-1,1)
Stod vid funktionsnedsattning 54 36,6 (-1,2)
Individ och familjeomsorg 41,5 31,7 (-3,7)
Halso- och sjukvard 20 13,5 (-0,6)

Kommunstyrelsen har faststallt ett inriktningsmal om att ingen kommunal verksamhet ska vara mer
an fem procent dyrare an snittet for jamférbara kommuner. Jamforelser sker 6vergripande per
verksamhet &rligen’ men sektorn gér inte Idpande systematiska analyser utifran tillimpliga
jamforelsetal/verksamhetsmatt med andra kommuner. Inom ramen fér granskningen har darfor
nyckeltal inom sektorns verksamhetsomraden foljts upp och anvints fér jaimférelser med jamférbara’
kommuner i Kolada.’

Flera jamforelser framgar dock av den genomlysning som genomférdes under 2019. Genomlysningen
ligger till grund for atgardsplanen som presenteras under kapitel 5.

Tomma platser har stor paverkan pa kostnader for dldreomsorgen
Hemtjénst

For kostnader inom hemtjanst placerar sig kommunen bland de 6vre 50 percentilerna av jamforbara
kommuner, det vill sdga bland de kommuner som har lagst kostnader for hemtjansten per invanare.

For 2020 uppgar antalet beviljade timmar per manad i snitt till 10 627, att jamfora med 11 536 under
2019. For hemtjansten betalas en schablontid per brukare som enhetschefer utgar fran tillsammans
med personal i relation till andel beslutad tid. Eventuell minskning av behov och tid meddelas
bistandshandlaggare i systemet Lifecare.

® Sarskilt uppdrag lamnas till sektorn infor budget 2021 med anledning av kostnadsokning inom LSS och IFO, se avsnitt 5.

* Med jamforbara kommuner har det i rapporten gjorts en sammanvagd bedémning utifran tillganglig statistik i Kolada for
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4.2.3

Av antalet beviljade timmar har 88 % utforts for 2020, for helaret 2019 var andel utférd tid 92 %.
Kostnad for utférd timme &r 395 kronor. Saval andel utférd tid som kostnad per utférd timme maéter
val baserat pa EYs erfarenhet, vilket 6verensstimmer med presenterad jamforelse i Kolada. Vid
jamforelse av kommunens kostnader for hemtjanst avseende invanare éver 80+ mater kommuner
nagot lagre (alltsa har nagot hogre kostnader). Genomforda brukarbedémningarna visar pa goda
resultat for aren 2017-2020.

Hemtjansten har flera enheter med goda ekonomiska resultat men det finns enheter med betydliga
svarigheter att fa ihop bemanning och ekonomi. Det beskrivs framst vara kopplat till geografiska
forutsattningar. Enhetschefer uppger att en flexibilitet i bemanning, schemaplanerarnas arbete och
att de lanar personal sinsemellan mojliggor ett gott resultat pa helheten.

Vard- och omsorgsboende

Vid jamforelser har kommunen laga kostnader for sarskilt boende utifran kostnad per invanare. Vid
nedbrytning till kostnad per brukare noteras istdllet kommunen bland de med hogst kostnader per
enskild brukare. Kostnader per brukare ska finansieras via intdkter fran densamma. Lokalhyra och
personal beskrivs vara konstanta kostnader och ett Iagt antal brukare innebér inte per automatik ett
minskat bemanningsbehov.

| september 2020 var beldggningsgraden i snitt 63,3% (av 57 platser). Med anledning av att antalet
brukare pa sarskilt boende ar lagt har alltsa kostnaderna i férhallande till intdkterna 6kat. Av
protokollgenomgang noteras dock en 100 % beldggningsgrad sedan oktober. En liten k6 har bildats.
Denna har hanterats genom utékade hemtjénstinsatser och korttidsboende.”

Andra faktorer, bland annat krav pa 6kad nattbemanning beskrivs driva upp kostnaderna. Vard- och
omsorgsboendet Aldersro kommer pa sikt att bli det enda boendet fér personer som inte har
demenssjukdom.

Ytterligare en schemaplanerare har anstallts och bistar med planering for all dldreomsorg. Det
beskrivs utgdra en stor fordel i mojligheten att framgent arbeta flexibelt mellan hemtjanstomraden
och pa sikt i hdgre grad inom vard- och omsorgsboenden. Flera enhetschefer uppger att de ser sina
samlade avdelningar som ett gemensamt ekonomiskt hus, dar personal och resurser férdelas for att
motsvara behov. Ekonomin ses 6ver och f6ljs upp per enhet.

Det finns svarigheter i att folja statistiken for stod vid funktionsnedsattning

Vid jamforelser i Kolada dr kommunen bland de 25 % med hogst kostnader per insats for stod vid
funktionsnedsattning. Under hosten har sektorn gjort en dversyn av dess verksamhet och kostnader. |
detta arbete har det framkommit att vissa justeringar och korrigeringar behover ske for att fa en
béttre traffsakerhet i resultaten i Kolada for 2020. Enligt intervjuade ar det idag svart att anvinda
jamforelserna eftersom kostnader for LSS-handlaggare ingar i Koladas statistik. | kommunen finns
dock alla handldggare i en annan organisatorisk enhet (IFO). Darfér maste kostnaderna for dessa
manuellt flyttas 6ver till LSS for att LSS-kostnaderna och IFO-kostnaderna ska bli riktiga.

Kostnadsh6jande och kostnadsdrivande poster beskrivs bero pa behov av att verkstalla insatser hos
extern utforare dd kommunen inte kan tillgodose behovet. En sadan insats ar bostad med sarskild
service for barn och unga da den unge har behov av att ga pa skola pa annan ort. En annan insats ar
korttidsvistelse utanfor hemmet. Infor 2021 pagar ett arbete med att titta pa mojliga alternativ till en
ny korttidsverksamhet inom kommunen.

® For flera kommuner har det med anledning av radande pandemi funnits tomma platser som fyllts upp efter hand.
Framgent kommer det finnas ett 6kat tryck pa sarskilda boenden i kommunen sett till den demografiska utvecklingen.
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4.2.4

Enhetschefen lyfter dven personal och schemalaggning som ett utvecklingsomrade. Tidigare har
medarbetare haft schemaansvar for olika arbetsgrupper och arbetet uppges inte ha skett samordnat.
Sedan september 2020 finns det schemaplanerare med liknande uppdrag som de som arbetar med
dldreomsorgen. Syftet ar att nyttja befintlig personal pa basta vis utifran politikens mal om heltid
som norm. Det har dven funnits enheter med en Overtalighet dar det funnits en tréghet i tidigare
planering for att effektivt omférdela personalen i syfte att mota behoven.

Variationer i intdkter och bemanningssvarigheter noteras for IFO

Overgripande och barn och unga

Vid den genomlysning som genomférdes under 2019 konstateras att verksamheterna behéver
“brytas ner bdttre och jimféra omrdden mer detaljerat for att kunna se var férbdttringspotential
finns och om man kan hitta en referenskommun att jéimféras med”.

Utifran vad som framkommit i granskningen ar detta annu inte etablerat, dock har antal drenden,
placeringar, ekonomiskt bistand samt inhyrd personal identifierats som vasentliga
uppfoljningsparametrar och foljs darmed upp manatligen.

Kostnadsutveckling foljs i relation till budget utifran foregaende period och ar. Av jamforelser gar det
att utldsa att det ar overgripande kostnader for individ- och familjeomsorg och sarskilt kostnader for
barn och unga per invanare som sticker ut vid jamférelse med 6vriga kommuner.

Kostnadsutvecklingen for insatser fran socialtjansten ar en av styrelsens indikatorer for uppfoljning av
fullmaktiges mal “den halsosamma kommunen”’. Fér kostnader per invanare tillhér kommunen de 25
percentilerna med hogst kostnad for HVB-hem och kostnad for familjehemsvard vid jamforelser med
jamforbara kommuner och riket. Styrelsens malvarde fér 2020 utgors av jamforelsesiffran under
2019 for motsvarande period. Vid uppfdljning i tertialbokslut 1 och 2 konstateras att alla 6ppna
insatser konteras pa samma verksamhet, varfor det inte gar att utldsa kostnader fér barn och unga
separat fran missbruk. Det beskrivs bero pa att det ar en liten enhet dar arbetet sker mellan
omradena, det gar darfor inte att fordela kostnaderna pa ett rattvisande satt. Vid faktakontroll
framkommer att antalet drenden foljs pa enheten och kommer presenteras vid arsbokslutet. Likasa
finns det svarigheter att jamféra bakat i tiden da 6ppenvardens organisation férandrats.

For 6ppna insatser placerar sig kommunen bland de 50 % som har lagst kostnader per invanare for
Oppna insatser for barn och unga. Likt noterat ovan finns det dock svarigheter i att sarskilja
kostnaderna, varfor jamforelsen ar svar att anvanda.

Sett till antalet anmalningar rérande barn och ungdom har dessa 6kat for respektive ar inom
jamforelseperioden 2017-2020, med undantag for innevarande ar. Innevarande ar omfattar perioden
januari-september.

Ar Lett till utredning, antal’
2017 77
2018 74
2019 79
2020 (september) 38

Verksamhetens intdkter fran exempelvis Migrationsverket och Socialstyrelsen varierar stort mellan
aren och kostnader for placeringar beskrivs vara sarskilt svara att prognosticera. Det finns familjer dar

7 ° . ° . . . . . .
Styrelsens resultatmal: Behov av insatser fran Socialtjansten ska minska genom att 6ka de férebyggande insatserna fér
barn och ungdomar.

® Det finns ytterligare inledda utredningar arligen men de kan kopplas till ansékan eller pagaende arende varfor det inte
sarskiljs i statistiken ovan.
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flera av barnen behover placeras och ett initialt drende kan darfor pa kort tid bli flera separata
drenden. Prognoser sker manadsvis.

En del av enhetens majligheter till minskade kostnader utgors enligt de intervjuade av en stabil och
erfaren personalstyrka som kan fatta adekvata beslut som kan féljas upp. Kommunen samverkar dven
med tre andra kommuner rérande gemensamma beredskapsfamiljer. Vid granskningstillfallet har
flera placeringar avslutats och flera kommer avslutas under 2020.°

Ekonomiskt bistand

Ett av kommunstyrelsens inriktningsmal for 2020 &r att den 6ppna arbetslosheten i kommunen ska
minska. Ekonomiskt bistand utgor indikator for uppféljning av malet.

Uppfdljning vid delarsbokslutet per den sista augusti motsvarar ett utfall om cirka 100 hushall, vilket
inkluderar 195 individer. Av mottaget underlag per den 24 september uppgar antalet hushall till 139,
varav 88 tillkommit under september manad. Det utgér en markant 6kning sett till totalt antal
hushall fér perioden januari-augusti.

Antal hushall, ekonomiskt bistand

2017 2018 2019 2020

Vid jamforelse mellan aren 2017-2018 har antalet hushall som far ekonomiskt bistand minskat
marginellt, med undantag for en héjning under 2019 enligt diagrammet ovan. Okningen i antal
hushall under 2019 motsvarar ca 200 kr/invanare mellan aren 2017-2019. Fran 449 kr/invanare 2017,
till 886 kr/invanare 2019. F6r 2019 &r Valdemarsviks kostnad per invanare inte hogre dan andra
jamforbara kommuner och kommunen noteras fortsatt bland de 50 % med lagst kostnader.

Sektorn har noterat en uppgang som till viss del kan forklaras utifran effekter av rddande pandemi
(2020) samt att Norrképings kommun har stramat &t sina riktlinjer (2019). Okade boendekostnader i
Norrképing omfattas inte av bistandet, varfor personer har valt att flytta till Valdemarsvik. Enligt
uppgift pagar diskussioner med Norrkopings kommun for att hantera detta.

Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand i Valdemarsvik motsvarar 17,3 % (2019)
av samtliga vuxna bistandsmottagare. Ett hushall kan omfatta fler &n en vuxen bistandsmottagare
och likasa ingar unga vuxna och barn i totalen. Det innebdar att majoriteten av drendenai
Valdemarsvik avser kortvarigt ekonomiska bistand, det vill siga mindre dn 10—-12 manader.

Av de 17,3 % har enbart 5,9 % haft ett mycket langvarigt ekonomiskt bistand (minst 27 manader).
Kommunen mater val och noteras inom de 6vre 50 % for samtliga jamforelsetal, men ofta inom de
Ovre 25% av jamforelsekommunerna for flera omraden kopplat till ekonomiskt bistand.

Det har inte skett en 6kning med anledning av radande pandemi, vilket noterats i andra kommuner i riket.
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4.2.5

4.2.6

For aren 2018-2020 noteras en uppgang sett till antalet genomférandeplaner som uppréttas och foljs
upp inom tre manader. For 2020 har samtliga enskilda en genomférandeplan som féljts upp inom tre
manader.

Kommunen samverkar med samordningsforbundet, arbetsformedlingen och kommunens avdelning
arbetsmarknad for att fa ut folk ur férsoérjningsstod. Den lilla kommunen beskrivs ha en fordel i nara
kontaktvagar vilket underlattar arbetet.

Halso- och sjukvard har numera en fulltalig bemanning

Antalet hemsjukvardspatienter har fortsatt att 6ka under 2019-2020, vilket har varit vantat med
hansyn till demografin i kommunen. Enligt arsredovisningen 2019 var i snitt 144"
hemsjukvardspatienter inskriva per manad (att jamféra med 114 patienter under 2018). Fér 2020 ar
motsvarande snitt 165 patienter.

Storst utmaning utgér bemanningssituationen. Under 2019 och delar av 2020 fanns en brist pa
sjukskoterskor och fysioterapeuter, vilket resulterade i behov av inhyrd personal. En ny enhetschef
tillsattes och sedan november 2020 4r enheten fulltalig med totalt 28" medarbetare. Det uppges ha
funnits stora utmaningar sett till arbetsmiljé och hog sjukfranvaro. Férandringar i syfte att mota detta
har inforts under 2020. Personalférsorjning och insatser redovisas samlat under avsnitt 6.

Ovriga malsattningar och intern kontroll

Sektorn har en arbetsplan som bygger pa styrelsens verksamhetsplan enligt géllande styrmodell. Det
ar den som ligger till grund for lokal styrning. | arbetsplanen framgar en 6vergripande beskrivning av
arbetet i syfte att uppna malen och sarskilda uppdrag framgar av en punktlista.

Att kommunen ska vara mer resurseffektiv ar ett av fullmaktiges langsiktiga mal. Sektorn uppger i sin
arbetsplan att i syfte att uppna malet ska fler digitala I6sningar anvandas dar det ar méjligt. Inom
framforallt hemtjansten beskrivs det ha skett ett arbete, aven om det fortsatt ar under utveckling.
Ambitionen ar att medarbetare ska ha tillgang till genomférandeplaner och kunna dokumentera
arbetet i respektive mobiltelefon. Vid faktakontrollen uppges ett pilotprojekt paga inom en
hemtjanstgrupp.

Andra omraden som lyfts som utvecklingsomraden ar hanteringen av e-tjanster. Vid
granskningstillfallet sker det mesta manuellt, exempelvis skulle det vara fordelaktigt om det gick att
ansoka om ekonomiskt bistand via bankld. Darutover sker samtliga méten inom IFO fysiskt med
klienten.

2019 ars uppféljning av intern kontroll utgoér i sin helhet internkontrollplan fér 2020. For 2019
beddms 41 av totalt 49 av kontrollmoment vara uppnadda i sin helhet. For de som inte uppnas eller
beddms uppnas till viss del framgar en orsaksbeskrivning. For flera framgar inte vidare atgarder.

Det finns inte nagon dokumenterad riskanalys som underlag for internkontrollplan 2020. Det &r
darfor svart att folja huruvida vidtagna kontroller, stickprov och uppréattade rutiner bidragit till att
minska risken eller om det dr verksamhetens mest kritiska risker som ingar. Sarskilt da 41 av dessa
beddmts sakna avvikelser for 2019.

| Stratsys fordelas kontrollmomenten till ansvarig funktion och tidplan framgar dari.
Internkontrollplan och identifierade kontrollmoment kategoriseras utifran fullmaktiges malsattningar.

1 Av det underlag som har mottagits var snittet for 2019 158 patienter.

Y14 sjukskoterskor arbetar dag, 3 sjukskoterskor arbetar natt, 6 arbetsterapeuter, 2 fysioterapeuter, 1 Silviasyster och 2
underskdoterskor.
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4.2.7

Uppfdljning till utskottet och kommunstyrelsen sker arligen, men aktiviteter sker I6pande, vilket
noteras av de manadsrapporter som mottagits.

Kommentar

For flera verksamhetsomraden utgor personal och schemalédggning en stor paverkan pa det
ekonomiska utfallet, det ar darfor positivt att det tagits initiativ till tydligare schemalaggning med
schemaplanerare for flera enheter. Storst effekt rérande schemaplanerare noteras inom hemtjansten
och sarskilt boende pa sikt. Ett 6kat behov av dldreomsorg kommer stélla 6kade krav framgent pa
saval hemtjanst, sarskilt boende och halso- och sjukvard.

Det ar framst inom LSS och IFO som svarigheter noteras i nedbrytning av kostnader, det ar darfor
positivt att det pagar ett arbete med att ta fram nedbrytningsbara matt for uppféljning. Uppdragen
beskrivs vidare under avsnitt 5.1. Inom ramen for det arbetet &dr det av vikt att det for omraden déar
det ar svart att sarskilja kostnaderna lyfts fram jamférbara uppfoljningsparametrar. Styrelsen bor
Overvaga att gora en ungefarlig kostnad for LSS-handldaggarna for att maojliggora jamforelser i Kolada.

Vi noterar att en I6pande riskanalys inte sker och dokumenteras. | syfte att minska identifierade
risker bér vidtagna kontrollmoment syfta till att méta och minska risken. Vid avvikelser bor atgard
framga och risken och kontrollmomentet bor skdrpas eller omvéarderas darefter.
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Atgirdsarbetet har intensifierats under 2019-2020

Till utskottet Iamnas manatliga informationsdrenden fran sektorschef med fokus pa aktuellt lage i
verksamheterna, personal och ekonomi med helarsprognos. Samtliga informationsarenden bygger
enligt uppgift pa den manatliga uppféljning som sker pa enhetsniva och aggregeras i ledningsgrupp

for sektorn.

Se bilaga 2 for fullstandig protokollgenomgang.

Uppfoljning och beslut om atgarder 2020

Sammantrade Typ av drende Kommentar (mkr avser helarsprognos)

21 januari Informationsdrende Orsaksbeskrivning framgar, men inte beloppsatta atgarder.

18 februari Informations-drende & | Orsaksbeskrivning framgar. Uppdrag till sektorschef: till
AR 2019 nastkommande utskott redovisa verksamheter som inte &r

lagstyrda (uppfoljning sker i juni).
Utfall for 2019 framgar inte, men pagaende arbete och
utmaningar.

17 mars Informationsdrende & | - 5,1 mkr. Orsaksbeskrivningar framgar, men inte beloppsatta
atgardsplan atgarder med anledning av prognosticerat underskott.

Uppféljning av atgardsplan sker.

14 april Informationsarende & -7,9 mkr. Orsaksbeskrivningar framgar, men inte beloppsatta
atgardsplan atgarder med anledning av underskott. Exakta kostnader for

vikarier ska lamnas vid nasta uppfoljning.

5 maj Informationsarende & -9,6 mkr. Kostnader for Covid-19 redovisas separat.
atgardsplan Orsaksbeskrivning framgar, men inte beloppsatta atgarder.

Atgardsplan féljs upp separat.

9 juni Informationsdrenden & | - 8,9 mkr. Orsaksbeskrivningar framgar, men inte beloppsatta
atgardsplan atgarder med anledning av underskott hanforligt till extra

personalkostnader. Uppfdljning av atgardsplan sker.

18 augusti Informationsarende & -8,9 mkr. Berdknade kostnader fér Covid- 19 (om 5,7 mkr).
atgardsplan Information om statsbidrag lamnas. Atgardsplan f6ljs upp enligt

KS uppdrag, totala budgetanpassningar har skett om 5 mnkr.

2020-09-15 Informationsarende & - 7,7 mkr. Ersattning om 6 mkr har sokts. Framférallt IFO

atgardsplan prognosticeras redovisa ett storre underskott, 3,7 mnkr.
Enheten har haft vakanta tjanster, vilka nu till
viss del har tillsats. Atgarder med anledning av underskott
framgar inte. Atgardsplan foljs upp, beloppsatt. Prognosticerar
budget i balans utifran plan. Atgardsplan som beslutsunderlag,
redovisningen godkanns.

2020-10-13 Informationsarende, -4,7 mkr, inkl. kostnader for Covid-19. Covid-relaterade
delarsrapport & kostnaderna berdknas till ca 8,5 mnkr. 6,6 mkr har atersdkts
atgardsplan fran staten. Socialchef informerar om delarsrapporten for

sektor Stéd- och omsorg. Ovrig information framgér inte.
Uppféljning av atgardsplan, utgér beslutsunderlag och
redovisningen godkanns.

2020-11-10 Informationsarende - 4,7 mkr. Sektorn berdknar dock fa 5,2 mkr fran staten, vilket

da leder till ett prognosticerat dverskott.

Utskottet mottar uppféljning utifran sektorns manatliga uppféljningar, men 6vriga nyckeltal foljs inte
sarskilt. Dock ldmnas information om exempelvis 6kning av larm inom hemtjansten. Helarprognos
framgar av protokollen.

Uppfoljningen fokuserar i hog grad pa orsaksforklaringar. Atgardsplan féljs upp separat och av denna
framgar planerade atgarder, dessa gar inte att utldsa av protokollen. Av kommunstyrelsens protokoll
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noteras att redovisning godkdnns och att utskottets ordférande |lamnar I6pande uppféljning om
nulaget.

Det finns en utsedd kontaktpolitiker for varje enhet och kontaktpolitikern besdker enheterna minst
en gang om aret. Vid enhetschefers besok i utskottet ska personallage, ekonomi och
resultatuppfoljning ske. Vid besok fran enhetschef for individ- och familjeomsorg lyfts svarigheterna i
att rekrytera behorig personal och att kommunen har ett hogt antal kostsamma placeringar. For
ovriga enhetschefers bestk framgar enbart att verksamhetsbesdk har skett.

| samband med kommungemensam genomlysning identifierades flera atgarder som
kommunstyrelsen beslutade om i november 2019. Atgardsplanen har sedan dess kompletterats.

Atgardslistan per den 24 september inkluderar totalt 15 atgarder, for 13 av dess presenteras en
uppskattad arlig besparing. Vid variation mot den atgardsplan som beslutades i november 2019
framgar berdknad effekt vid beslut inom parentes.

Uppfodljning av atgardsplan (mkr) Budgeterad Effekt Effekt Kommentar
kostnad 2020 2021
1 Evakueringsboende inom befintlig -1,75 | -4,75 | Evakuering pagar
verksamhet (under Ringgardens (-2,7)
ombyggnad).
2 Nyttja Skype och digital métesteknik 0,05 -0,05 -0,05 | Klart
3 Vakanta tjanster 1 -0,5 -1 | EC 50% vakant, MAR
30% vakant,
utvecklingspedagog
80% vakant
4 Utbildning/kompetensutveckling pa 1,5 0,75 0,75 | Klart
hemmaplan (0,8)
5 Digital utveckling (trygghetskamera, Ej beloppsatt. Pagar.
mobil omsorg)
6 Oversyn av taxor och avgifter Ej beloppsatt. Pagar.
7 Schemaplanerarfunktion fér SABO/LSS 0,5 -0,5 -1 | Paborjat tjanst i
september
8 Sammanslagning av dagliga verksamheter 0,6 0,1 -0,6 | Klart
(-0,3)
9 Okat samarbete med BUA 0 0 -1 | Arbetet pagar
10 Rekryteringar IFO, HS 1 -0,2 -0,5 | Klart
11 Bistandshandlaggare och rehab gor 0 -0,2 -0.5 | Nya riktlinjer
gemensamt forsta besok implementerade.
Covid-19 forsvarar
gemensamma
insatser.
12 Sankta bemanningsnivaer inom Stéd vid 1,5 -0,25 -1,5 | Kommenteras ej
funktionsnedsattning
13 | Saénkta bemanningsnivaer inom Individ 1 -0,5 -1 | Kommenteras ej
och familjeomsorg
14 | Minskning av dldrepedagogtjanst 0,5 -0,2 -0,5 | Klart
15 Minskning enhetschef 50% 0,427 -0,07 -0,85 | Kommenteras €j
Totalt -5 -7,25

Kommunstyrelsen féljer upp sektorernas atgardsplaner vid tertialuppfoljning per den sista april i juni.
Av samma redovisning framgar helarsprognos, vilken éverstiger berdknad besparing vid
uppfoljningstillfallet. Redovisningen godkanns och ytterligare adtgarder beslutas inte.

Av tertialrapport per den sista april framgar att sektorns beraknade besparingar for 2021 uppgar till
10,8 mkr, vilket skiljer sig fran den uppfoéljningsdokumentation som mottagits och presenterats i
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5.1

5.2

tabellen ovan. Variationen motsvarar tva atgarder som inte framgar av sektorns uppféljning. Det ror
en gemensam lokal for hemtjanst och vard- och omsorgsboende samt kostnader kopplat till
Ringgarden som inte avser enbart sektorn. Atgarden for gemensam lokal har pausats med anledning
av Covid-19 da gemensam lokal inte bedéms vara mojlig. Tillsammans uppgar de till beraknad effekt
2021 om ca 3,5 mkr vilket motsvarar skillnaden i underlagen.

Av atgardsplan framgar dven riskbeddmning enligt uppdrag till sektorschef fran stod och omsorg och
dven en prioriteringsordning for respektive omrade. Ingen av besparingarna bedéms ha en hog risk.
For fyra av de sex omraden som beddmts vara medelhéga framgar atgard for att minska risken.

Pagaende uppdrag med baring pa 2021

For planperioden 2021-2022 sker en minskning av budgetram fér sektorn om -2,8 mkr, vilket utéver
gallande besparingskrav skapar ett effektiviseringskrav sett till forvantat 6kade volymer. Sarskilda
uppdrag lamnas till sektor stdd- och omsorg rérande IFO och LSS utifran styrelsens mal om att ingen
kommunal verksamhet ska vara mer an 5 % dyrare an snittet for jamférbara kommuner.

Redovisning ska vara klar per den sista november 2020 (LSS) och preliminart till arsskiftet 2020/2021
(IFO). Uppdraget omfattar en redovisning av verksamheten utifran lagrum, verksamhetsprocesser
samt i kostnadstermer for verksamhet, personal och andra resurser. Kostnadshdjande och
kostnadsdrivande poster och effekter ska identifieras.

For IFO &r en viktig del i uppdraget att tillsammans med andra samverkansparter som forskola/skola,
barn-, elev och ungdomshalsa peka ut mojligheter till forbattringar av processer och
kostnadseffektiviseringar. Samverkan ska i forsta hand ske med néarliggande kommuner for vard av
barn och unga, i andra hand for missbruksvarden. Syftet med samverkan ar att bredda och sakra
kompetens och underlatta rekryteringar, samutnyttja resurser och traffa gemensamma avtal.

For LSS ska motsvarande uppdrag utifran vunna erfarenheter medverka till att identifiera riskgrupper
som kan motas med tidiga insatser inom IFO och delar av LSS-verksamheten.

Kommentar

Den atgardsplan som beslutades i november 2019 har uppdaterats och féljts upp kontinuerligt. Det
gar inte av protokoll att utldsa vilka atgarder som vidtagits, men av underlag som bifogas styrelse och
utskottets sammantrade bekraftas att beloppsatta aktiviteter har foljts upp.

For helaret prognosticeras en budget i balans givet statsbidrag for merkostnader med anledning av
Covid-19, vi noterar dock att styrelsen trots prognosticerade underskott inte beslutar om nya
atgarder I6pande under aret. Det ar av vikt att det sker I6pande, trots det omfattande
besparingsarbete som pagar.
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Bemanningsstrategier och kompetensforsorjning

Insatser pa omradet sker framst lokalt

For fullmaktiges mal "den moderna kommunen” har kommunstyrelsen faststallt flera mal med baring
pa kommunens kompetensforsérjning. Bland annat ska kommunen préglas av ett gott och hallbart
ledarskap och kommunen ska vara en arbetsgivare som medarbetare kan rekommendera till andra.

Av uppdragsbeskrivning for “Chef och ledare i Valdemarsviks kommun” framgar vem som har ansvar
for personal, ekonomi, verksamhetens utveckling och arbetsmiljouppgifter. Varje chef foérvantas leda
och utveckla verksamheten. Dokumentet ar av 6vergripande karaktar, uppdrag och férutsattningar
presenteras utifran kommunens vision. Det finns en gemensam strévan om att inte ha flera an 30
medarbetare per chef. Utover gemensamma chefstraffar ska 1-2 heldagar per ar avse fokus pa
kompetensutveckling.

Utifran den ekonomiska situationen och rddande pandemi har kostnader for kompetensutveckling
halverats och planeringsdagar har inte genomférts under 2020. Av atgardsplan fér 2020 med plan for
2021 och arsredovisningen 2019 noteras utebliven kompetensutveckling och handledning som en
besparingsatgard. For 2020 har sektorn majlighet att soka statsbidrag om 4 mkr for
kompetenshojande insatser, dessa har inte sokts annu da det finns ett motkrav om avsattning av tid
motsvarande 20 procent. Ett annat skil uppges vara den satsning som pagar for validering av 17
vardbitrdden till underskoterskor med medel fran omstallningsfonden.

Flera intervjuade framfor att sektorns verksamhetsomrade ar omfattande, baserat pa den
genomlysning som utférdes under 2019. For en [6pande kompetensutveckling av enhetschefer
beskrivs det finnas utmaningar i att mota behoven med en chef som har ett 6évergripande ansvar for
sektorns omfattande verksamhetsomrade. Vissa intervjuade enhetschefer beskriver att deras
kompetensutveckling har gatt i sta.

| genomlysningen lyfts férslag om mellanchefer, men vidareutvecklas inte. Det konstateras vidare att
det finns en forbattringspotential i att kunna konkurrera om relevant kompetens. Sarskilt fokus ska
avse mjuka varden, “kvalitativa insatser rérande personal, god arbetsmiljé i attraktiva Idgen och
madlfokus skulle generera fler vélmaende medarbetare och goda ambassadérer for Valdemarsviks
kommun som arbetsgivare”. Kompetensforsorjning beskrivs vara en sektorsévergripande utmaning.

Utdver den kommungemensamma kompetensforsorjningsstrategin upprattas inte en egen plan for
sektorn. Strategin ar “frdamst till for kommunens politiker, ledningsgrupp, chefer och HR” da dessa
grupper har mandat att arbeta med kompetensférsorjningen pa en strategisk niva. Strategin
reviderades senast under 2018 och ska enligt uppgift revideras under 2021. | strategin identifieras
pensionsavgangar for samtliga sektorer. Flera ledande funktioner och legitimationsyrken uppnar
pensionsalder inom fem ar. For sektorn avser det totalt 51 medarbetare (av ca 300).

Cheferna ansvarar for att ta fram sin egen kompetensbehovskartlaggning. Personalavdelning ska
satta samman en plan utifran kompetensforsorjningsstrategin. | personalavdelningens plan ska analys
av personalomsattning, sjukfranvaro och pensionsavgangar framga. Enligt uppgift finns det inte en
sadan plan vid granskningstillfallet och personalomsattning och sjukfranvaro analyseras inte sarskilt,
men foljs I6pande upp av enhetschefer inom ramen fér manadsrapporteringen.

Av strategin framgar en tabell med fragestallningar som stod for att kartlagga enheternas
kompetensbehov. Fragestallningarna kategoriseras inom “behovsanalys, kompetensbehov, befintlig
kompetens och kompetensgap”. Utifran givna anvisningar ar det enhetschefer som ansvarar for
kartlaggningen, men stéllda fragor avser sektorsniva och enhetsniva.

| de mal som sétts for kompetenskartlaggning tydliggors att sektorerna ska genomfora kartlaggningar
var tredje ar med start 2019. Det ar personalavdelningen som ansvarar for uppféljningen i samband
med arsredovisningen. Det har inte skett vid granskningstillfallet. Av arsredovisningen 2019 beskrivs
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6.2

beslutad strategi, genomford valideringsutbildning for vardbitraden till underskéterskor och arbetet

med heltid som norm.

Strategin tydliggor vidare att medarbetare ska vara delaktiga i dialogen av verksamhetens uppdrag,
men det finns inte nagra gemensamma ramar for hur medarbetares delaktighet ska sdkerstallas.
Detta sker pa enhetsniva. Enhetschefer uppger att diskussioner fors vid individuella

medarbetarsamtal och vid arbetsplatstraffar. Nagon sarskild sammanstalining sker inte.

Av sektorns arbetsplan for 2020 framgar att sektorn ska vara representerad i arbetet med “Hallbart
Ledarskap” och framtagande av kommunens ledningsstrategi. Vidare ska kommunikationen
forbattras i organisationen. Den senaste medarbetarenkaten genomfordes 2018. Den
medarbetarenkat (hallbart medarbetarengagemang) som SKR och RKA erbjuder beskrivs vara
svaranalyserad pa enhetsniva. En av kommunstyrelsens indikatorer for malomradet “"den moderna
kommunen” &r just medarbetarenkiten och egna medarbetarenkiter. Ovriga indikatorer avser
nyckeltal inom personalomradet for uppfoljning per tertial. Uppfoljning sker inte i delarsbokslut per
den sista augusti 2020. Inom ramen f6ér granskningen har vi inte kunnat se att medarbetarenkater har

genomforts.

Av tertialrapport per den sista april noteras uppfoljning av avgangsintervjuer for kommunstyrelsen.
Motsvarande uppfoéljning framgar inte for den sektorspecifika delarsrapporten utan beskrivs ha skett
samlat for hela kommunen. | uppféljningen omnamns flera positiva omraden, men medarbetare har
Overlag upplevt att det inte finns resurser och tid for att genomféra ett kvalitativt arbete. Att det
saknas tid och resurser for utveckling och stod till medarbetare i svara jobbsituationer lamnas som
forbattringsforslag. Nagon analys eller beskrivning av framtida arbete lamnas inte.

Bemanningsstrategier och insatser

Heltid som norm beskrivs ur ett schemaplaneringsperspektiv vara en utmaning inom samtliga

omraden. Schemaplanerare beskrivs utgora en viktig roll i det hdnseendet.

Personalomsattning méts och analyseras inte sarskilt. Av mottagen statistik framgar antal anstallda
och antal som slutat 2019 och per den sista november 2020.

Verksamhetsomrade

Sarskilt boende

Bemanningsstrategi

0,6 arsarbetare/vard- och
omsorgsbhoende

Antal
anstallda
2019

Antal som
slutat 2019

Antal
anstallda
2020

Antal som
slutat 2020

Hem.tjanst Utifran bewljoade timmar 168 1 168 10
Daglig verksamhet 0,7 arsarbetare/
demens demensplats och
korttidsplats
Hemsjukvard Antél pat.l.enter/ 78 4 29 6
sjukskoterska
IFO .Cjienerelltfjtlfran antal 20 8 23 4
drenden/arendetyngd
Daglig verksamhet Ses 6ver vid
i i ranskningstillfallet
Pe.I.’SO.n|Ig assistans g g 68 A 20 A
Stod i boende
LSS-boende
Enhetschefer/Stab 15 2 11 0
Totalt 299 29 313 24

Variation noteras framst for individ och familjeomsorg dar ca 40 procent avslutade sin anstallning
under 2019. Till foljd av en hég personalomsattning har verksamheten haft behov av inhyrd personal.
For IFO uppges hyrpersonal inkluderas i den interna budgeteringen utifran féregaende ars tjanster.

Av verksamhetens delarsbokslut framgar att kostnaden for tillfalligt inhyrd personal éverskrider
budget och uppgar till totalt 4 443 tkr. Kostnaden for personal &r dock lagre &n budgeterat. Per
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6.3

november uppgar kostnaden for tillfalligt inhyrd personal till 5 293,2 tkr. Tillfallig personal avser saval
inhyrda konsulter som vikarier. Kostnadsutvecklingen jamfors mellan aren och aterrapporteras
manatligen. Enligt uppgift sker inte motsvarande berakningar och jamforelse for tillfalligt inhyrd
personal for 6vriga verksamheter i sektorn. Dessa uppges inte ha samma utmaningar vid
granskningstillfallet.

Under 2020 har enheten lyckats rekrytera en del tillsvidareanstalld personal, men har fortsatt
problem med att rekrytera socionomer. Samverkan sker med Linkdpings universitet i syfte att
rekrytera socionomer tidigt och en stor del av rekryteringen beskrivs ske via studentinsatser. Enheten
noterar dock att flera nyexaminerade socionomer viljer att sluta efter en kort tid. Insatser med
studenter och studentmedarebetare har som ett led i besparingsarbetet pausats da det kravs
coachning pa plats och deltagande i natverk vilket det inte finns utrymme for. Det krédver att ordinarie
personal har forutsattningar att ta emot dessa pa ett bra sétt.

"Forste socialsekreterare” tillampas for hantering av tyngre drenden, dar nyare personal kan fa mer
stod i arbetet. Framledes forvantas inkopta tjanster sjunka da det finns en mer stabil personalstyrka.
Det framgar dven av 2019 ars genomlysning och arsredovisning.

Efter kunder och medarbetares forfragan har enheten sett 6ver schemaldggningen. Syftet ar att oka
flexibiliteten i arbetstiden for att mojliggéra méten pa fler tider an mellan 08:00-17:00. Medarbetare
har uttryckt att det mojliggor en flexibilitet i arbetstiden och enheten uppskattar att det initialt
kommer bli en kostnadsékning. Denna kommer till viss del hanteras genom tillampning av
arsarbetstid for att minska 6vertidsersattningar. Pa sikt antas tillmotesgadendet dven 6ka effekten av
de férebyggande insatserna da brukare och familjer kan inkluderas i hogre grad.

For hilso- och sjukvard har framférallt schemaldggningen dndrats med fasta helger i
schemaldggningen. Sjukskoterskorna arbetar numera i team inom geografiska omraden i kommunen
med en primarskoterska och en sekundarskoterska for en 6kad kontinuitet i arbetet.
Primarskoterskan ar ytterst ansvarig men arbetsteamen dkar mojligheten till flexibilitet vid eventuell
sjukdom. Det finns fortsatt delar som ar under utveckling men numera ar samtliga tjanster tillsatta.
Gemensamma arbetsplatstraffar arrangeras for kollegialt utbyte och reflektioner.

Inom hemtjansten adr enhetschefen aktiv i regionens vard- och omsorgscollege.12 Kommunen
erbjuder dven validering av underskoterskor. Schemaplanerare férdelar personal mellan enheterna
och framgent ska personal inom hemtjénst dven kunna arbeta vid sarskilt boende. Aldreomsorgen
har under 2020 framst paverkats av det beslut som fattades pa sektorsniva om att medarbetare inte
fick ga mellan avdelningarna for att minska smittspridningen, vilket har paverkat maojligheten att
skapa bra scheman, l6sa sjukfranvaro och semestervikariat.

Kommentar

Det finns inte en samlad plan eller strategisk riktning for kompetensforsorjningen trots att det
identifierats som en utmaning fér samtliga omraden. Vi noterar vidare att det inte finns samordnade
insatser for medarbetarundersokningar eller tydliga former for att sdkerstdlla medarbetares
delaktighet. Personalomsattningen bor analyseras specifikt, sarskilt med hansyn till sektorns
kostnadsutveckling och kostnader fér inhyrd personal.

Trots pagdende besparingsarbete ar det av vikt att kompetensutvecklingsinsatser fortléper. Aven
enhetschefer uppger ett behov av kompetensférhojda insatser. Flera uppger att det finns behov av
mer stod i arbetet, vilket av resursskal beskrivs vara svart att tillgodose fran centralt hall.

12 0, . . . . . . . . .
Vard- och omsorgscollege dr en samverkan mellan arbetsgivare, fackliga organisationer och utbildningar for exempelvis
validering av underskoterskor. Samverkan finns nationellt pa lokal och regional niva.
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Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Finns vadl dokumenterade
* underlag till budgeten for
- vésentliga omraden med

¢ antaganden om volymer

- och priser?

Har chefer pa olika nivaer

¢ uppdaterad och tillganglig
information och stod for att
¢ félja och analysera

- kostnadsutvecklingen?

Gor kommunstyrelsen via
¢ utskottet tillrdckliga
analyser av avvikelser som
¢ sakerstiller att relevanta

- 3tgérder vidtas och &r

¢ tillrackliga?

Gors tillrackliga analyser av
© personalomsittning,
arbetsforhallanden m.m.

- och vidtas i sa fall dtgérder
© for att sakerstalla
kompetensforsorjningen?

Nej. Budgeten utgar till stor del fran tidigare ar. Nyckeltal, nedbrytning av
kostnader inom enheterna och jamforelser av kostnader med andra
kommuner sker inte systematiskt. Det beror delvis pa svarigheter i att tillga
ratt jamforelsetal fran Kolada, vilket ses 6ver vid granskningstillfallet.

En tydligare jamforelse och kostnadséversikt hade mojliggjort
planeringsforutsattningar i hogre grad. Det finns en risk for att férvaltningen
uppfattar det i praktiken som en ouppnabar budget vilket férsvagar
budgetens styrkraft.

Ja. Samtliga enhetschefer uppger att de har tillgang till sdval ekonomisystem
som avstamningar med ekonomer och sektorschef. Vi har mottagit skilda
beskrivningar sett till enhetschefers arbete i systemet. Specialanpassade
rapporter har skrivits fram, men ekonomisk avstamning sker framst pa
manadsbasis.

Delvis. Kommunstyrelsens genomlysning och tillhérande atgéardsplan som
beslutades i november 2019 uppdateras och foljs upp kontinuerligt. Det gar
inte av protokoll att utldsa vilka atgarder som vidtagits. Beloppsatta atgarder
framgar dock av underlag som bifogas styrelse och utskottets sammantrade.

Trots prognosticerade underskott har styrelsen inte fattat beslut om nya

atgarder. Det ar av vikt att det sker [6pande, trots det omfattande i
besparingsarbete som pagar. Vi noterar att uppdrag lamnats infor 2021 i syfte :
att folja kostnader inom LSS och IFO, vilket ar positivt. 5

Vi noterar att det inte finns ndgon dokumenterad riskanalys som underlag fér
internkontrollplan 2020. Det &r darfor svart att félja huruvida styrelsen '
beddmt aktuella risker och om de mest verksamhetskritiska riskerna foljs

upp. Vid avvikelse bor atgard framga och risk samt kontrollmomentet bor
omvarderas.

Nej. Under 2018 genomfdrdes en stérre genomlysning for en gemensam
kompetensforsorjningsstrategi. Darefter har lokala insatser vidtagits, sarskilt
med hansyn till schemaldggning och flexibiliteten i de arbetstidsmodeller
som tillampas. Det finns dock inte samordnade insatser for
medarbetarundersékningar eller tydliga former for att sakerstalla
medarbetares delaktighet.

Svérigheter med personalférsorjning inom flera enheter kraver gemensamma
insatser. Sarskilt med hinsyn till kostnader fér inhyrd personal. Aven '
enhetschefer uppger ett behov av kompetensférhéjda insatser. Flera uppger
att det finns behov av mer stod i arbetet, vilket av resursskal beskrivs vara

svart att tillgodose fran centralt hall.

Valdemarsviks kommun den 9 december

Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
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8. Bilaga 1
Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ordférande kommunstyrelsens utskott fér stod- och omsorg
Sektorschef

Ekonomer

Enhetschef Individ- och familjeomsorg

Enhetschef Halso- och sjukvard

Enhetschef hemtjanst

Enhetschef hemtjanst

Enhetschef sarskilt boende

Enhetschef LSS

Kvalitets- och utvecklingsstrateg

Dokument

Mal- och budget 2020

Styrmodell for Valdemarsviks kommun
Ekonomistyrning i Valdemarsviks kommun
Kompetensforsorjningsstrategi

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020-2022
Arbetsplan (verksamhetsplan) sektor stéd- och omsorg
Arsredovisning 2019

Genomlysning Valdemarsvik

Delarsrapport 2 2020

Delarsrapport 1 2020

Besparingsatgarder Stod- och omsorg

Chef och ledare i Valdemarsviks kommun

Stickprov av tre verksamheters manadsrapporter 2020
Personal och verksamhetsstatistik 2017-2020

Utfall och prognos per enhet 2020

Kommunstyrelsens protokoll januari-oktober 2020
Kommunstyrelsens stod- och omsorgsutskotts protokoll januari-oktober 2020



9. Bilaga 2

Protokollgenomgang 2020

Uppfoljning och beslut om atgarder 2020

Sammantrade

Typ av drende

Kommentar

21 januari

Informationsarende

b) Aktuellt: Flera platser for individer med demensdiagnos ar
skapade. Hemtjansttimmar och hemsjukvard i det egna boendet
har 6kat. Personalldget kanns stabilt och det finns en god
vikarietillgang. Arbetet rérande budget i balans och besparingar
fortsatter.

c) Ekonomi: sektorschef presenterar statistik (nyckeltal) for
2019. Bl.a. antal avslag, antal boende pa korttidsboende,
hemtjanst (6kar), beviljade bistandstimmar, osv. Budgetlaget
for 2020 diskuteras. Alla enheter har fatt sina enhetsbudgetar i
december. Inom dldreomsorg och hemsjukvard ar det karvt.
Standig 6kning och anpassning av bemanningsbehovet. Okar
antalet placeringar blir det svart att fa en budget i balans.
Atgarder framgar inte.

Demensteam kommer utbilda personal “hemma”. Fyra chefer
har deltagit i regionens utbildningar.

§4
Kontaktpolitiker specificeras for varje enhet. Innan
enhetschefer deltar i utskottet ska kontaktpolitiker ha besokt
verksamheten.
- Det framgar dven vad som ska redovisas vid besoken,
bl.a. personalldge och ekonomi/resultatuppfoljning.

18 februari

Informationsarende
och AR 2019

b) aktuellt:

kon till demensplatser har minskat. Finns 8 lediga platser pa
aldreboende, ekonomiskt problematiskt, svart att dra ner pa
personaltathet.

Sektorschef ska till ndstkommande utskott limna férslag pa
atgirder for att 16sa situationen, en riskbedémning ska lamnas
i samband med detta.

c) ekonomi:

sparbeting 3 % under 2019. 6 mnkr har dragits in, framst
personal. Storre avvikelse skedde under slutet av 2019 pa grund
av mindre statsbidrag fran MIG.

Sektorschef ska till ndstkommande utskott redovisa de
verksamheter som inte ar lagstyrda. En riskbedémning fér
eventuellt borttagande av verksamheterna ska redovisas.

e) verksamhetsbesok:

Budget for hemsjukvard i balans. Vakanta tjanster:
fysioterapeut och nattskoterska.

g) Arsredovisning 2019

Heltid som norm har varit utmanande. Demensdiagnoser har
okat. Placeringar inom aldreomsorgen har dndrats till
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demensplatser. Okning av hemtjéinstinsatser fran 230 till 274.
Anstrangd vikariesituation.
e Eken har avvecklats och Brogatan har blivit en
gruppbostad for dldre.
e HS: Antalet patienter har 6kat, snittet 2019 var 144
(jmfr 2018: 114).
e |FO: Stodboende for ensamkommande har avvecklats,
nya socialsekr./bistdndshandliggare.

h) riktat statsbidrag for dldreomsorgen, bl.a. fokus:
valfardstekning. Valdemarsvik ca 250 tkr.

17 mars Informationsadrende & | c) ekonomi:
sarskilt uppdrag Prognos fér sektorn ar 2020, - 5,1 mnkr.
IFO: negativt resultat (framgar ej hur) da det inte finns ordinarie
personal anstalld utan hyrpersonal anstalls.
HS: nollresultat
Aldreomsorgen: - 1,35 mnkr. Vammarhéjden, -1 mkr, 700 tkr
beror pa anvandning av extratjanster.
Sektorn har redovisat atgardsforslag (se KSAUs protokoll) och
har undersékt mojligheten att ha en gemensam lokal for
hemtjansten samt vard- och omsorg i Gryt.
Sektorschef uppdrag rérande apportering rorande icke
lagstyrda verksamheter hanskjuts till kommande
sammantrdde.
h) Tomplatser dldreboenden redovisas.
Svart att l6sa situationen med tomplatser genom att flytta
korttidsvistelse, eventuell omorganisation skulle innebara
problem for brukarna utifran ett perspektiv av kontinuitet och
trygghet.
14 april Informationsarende & | § 24
verksamhetsbesok IFO | c) ekonomi:
prognosticerat resultat for sektorn, -7,9 mnkr hanforligt till
extra personalkostnader. Vikarier, exakta kostnader vid nasta
uppfoéljning.
Sektorschef uppdrag rérande apportering rorande icke
lagstyrda verksamheter utgar dven fran detta sammantréade.
f) verksamhetsbesok IFO:
Problem med att rekrytera behorig personal, finns viss
hyrpersonal. Hégt antal placeringar jamfért med andra
jamnstora kommuner. Kostsamma placeringar slar hart. Hoga
kompetenskrav ar en svarighet, ”aven den lilla kommunen ska
kunna allt”.
5 maj Informationsarende & | § 29
uppfoljning av b) aktuellt:

atgardsplan

Anstrangt lage med personal, andel sjukskrivha och antal
overtidstimmar har 6kat. Med anledning av
personalférhallanden aktiveras krisledningsstaben den 12 maj.
Inom LSS &r verksamheterna Loviza och serviceteamets
ordinarie verksamheter nedstdngda. Som alternativ sker daglig
verksamhet hemma hos brukarna. Insatser inom hemtjanst har
Okat. Korttidsplatser har gjort att Gusums aldreboende ar fullt.
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Flera tackar nej till tomplatser, finns pa Aldersro och
Vammarhdjden.

c) ekonomi: Prognos helar, -9,6 mnkr. Berdknade kostnader for
Covid-19 redovisas separat. Per den sista april uppgar de till ca 2
mnkr. Statlig ersattning ska sokas i efterhand. Genomgang av
genomlysningsrapporten och de atgardsforslag for besparingar
och effektiviseringar som angavs for sektorn.

Sektorschef uppdrag rérande apportering rorande icke
lagstyrda verksamheter utgar dven fran detta sammantréade.

§ 31 atgardsplan for ekonomi i balans

Med anledning av det ekonomiska laget har KS uppdragit
utskotten (4/5 § 112 KS) att via atgardsplanen for ekonomi i
balans ange tidsatta atgarder, bedoma forvantad besparing
och vid behov av politiskt stéllningstagande bereda detta till
styrelsen. Utskotten ska redovisa arbetet och lamna
beslutsforslag. En genomgang av atgardsplanen sker vid
sammantradet, men ej vad/vilka atgdrder som pagar.

Informationen godkadnns och sektorschef uppdras lamna
forslag med tillhorande konsekvensanalys infor
sammantrade den 1 juni.

9 juni Informationsdrenden | b) Aktuellt:
Generellt hog sjukfranvaro och svarigheter att fa tag pa vikarier.
Sektorn vill undvika att flytta vikarier mellan avdelningar. Hog
arbetsbelastning pa samtliga.
Information om omorganisation inom dldreomsorgen, antal
enhetschefer har minskat fran fem till fyra, uppges skapa hogre
arbetsbelastning.
c) ekonomi:
Helarsprognos om - 8,9 mnkr. Mindre forbattring mot
prognosen i maj, en placering inom stod vid
funktionsnedséattning har avslutats. Statsbidragen for
socialtjansten har dock minskat vilket forsamrat resultat for IFO.
Personal har rekryterats, vilket minskar behovet av hyrpersonal.
Kostnader for Covid-19 uppgar till ca 3,7 mnkr. Uppfoljning av
atgardsplan sker.
f) Uppdrag om icke lagstyrd verksamhet
Sektorschef presenterar icke lagstyrda verksamheter och
konsekvenserna av att avveckling. Det géller en forebyggande
verksamhet. Att avveckla denna kan innebdra andra former av
kostnader &kar. Ovrig info ldimnas inte.

18 augusti Informationsdrende c) Aktuellt:

Personal har tagit ut begard semester. Viss beordran har skett
pga. brist pa vikarier. Sjukfranvaro har sjunkit till 6 % fran 12 % i
varas. Fortsatt en del verksamheter som har haft stangt, sektorn
erbjuder alternativa insatser, men det finns nskan om att
ateruppta verksamheterna.

d) Verksamhetsbesok LSS
Enhetschefer informerar om verksamhetsomraden, ytterligare
information framgar inte.
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e) ekonomi:

Prognos for helar - 8,9 mnkr, inklusive berdknade
extrakostnader fér Covid- 19 (om 5,7 mkr). Osdkert om
statsbidragen kommer técka alla kostnader. Antal larm inom
hemtjansten har 6kat (oroliga/ensamma brukare).

§45 Atgardsplan for ekonomi i balans

Samma drende som vid sammantradet i maj (§ 31). Konstateras
att atgarderna inte &r tillrdckliga for att skapa en budget i
balans. Atgardsplan revideras och uppdateras. Totala
budgetanpassningar har skett om 5 mnkr.

2020-09-15

a) Verksamhetsbesdk SABO och hemtjénsten
Enhetschefer informerar om verksamhetsomraden, ytterligare
information framgar inte.

c) aktuellt

Vikariesituationen har varit bra. LSS-verksamheterna har
bedrivits under andra former pa grund av Covid-19. Nu sker en
anpassad atergang av verksamheterna sa som

Daglig verksamhet och Dagverksamhet for demens.
Chefsorganisationen inom dldreomsorgen har dndrats.

d) ekonomi

- 7,7 mkr. Svart att faststélla extrakostnader pa grund av Covid
19. Ersattning om 6 mkr har sokts. Framforallt IFO som
prognostiseras redovisa ett stérre underskott, 3,7 mnkr, an vad
som tidigare berdknats. Minskade intakter fran
Migrationsverket och 6kade kostnader for inhyrd personal.
Enheten har haft vakanta tjanster, vilka nu till

viss del har tillsats.

Antalet boende pa séarskilt boende har sjunkit under aret men
borjar 6ka nagot under september. Antal hemtjansttimmar och
antal inskrivna i hemsjukvarden har 6kat fran juni till augusti
(kopplar till demografi). Antal arenden och timmar inom LSS -
personlig assistens har minskat jamfért med juli. Evakuering av
Ringgarden pagar och ska vara slutférd under september.
Berdknad ekonomisk effekt nas framst under nasta ar.

§50 Uppfoljning av KS uppdrag i maj

Utskotten ska dven redovisa arbetet och lamna eventuella
beslutsforslag till kommunstyrelsen. For sektor Stod- och
omsorgs del bedéms att nar atgarderna enligt planen ar
genomforda, kommer budgetanpassningarna pa cirka 5,7 mkr
innebira en budget i balans 2020. Atgardsplan utgoér
beslutsunderlag och redovisningen godkanns.

2020-10-13

B) aktuellt

Bitr. Enhetschefen pa Vammarhojden har begart tjanstledigt i 6
manader for att testa annat arbete. En rockad har skett internt
inom sektorn for att |6sa vakansen. Med anledning av
evakuering av Ringgarden &r de 6vriga boendena i dagslaget
valfyllda.

Regionen har flaggat for att fukt férekommer pa Vammarhojden
och att det finns ett renoveringsbehov pa de rum som
kommunen hyr. En dialog pagar
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med regionen avseende hur fragan ska l6sas.

c) Ekonomi

Helarsprognos -4,7 mkr, inkl. kostnader f6r Covid-19. Covid-
relaterade kostnaderna beraknas till ca 8,5 mnkr. 6,6 mkr har
atersokts fran staten.

d)
Socialchef informerar om delarsrapporten for sektor Stod- och
omsorg.

§54 Uppfoljning av KS uppdrag i maj

Nar atgarderna enligt planen ar genomférda, kommer
budgetanpassningarna pa cirka 5,7 mkr innebara en budget i
balans 2020. Atgardsplan utgér beslutsunderlag och
redovisningen godkanns.

2020-11-10

c) aktuellt

Vard- och omsorgsboenden &r fullbelagda och de borjar fa en
liten k6. Den hanteras genom storre hemtjdnstinsatser och
korttidsboende. Stod i personalplanering har initierats. Inom
funktionshinderomsorgen finns vakant tjanst som delas av
befintliga chefer, enhetschefen ar nu enhetschef for
dldreomsorgen.

D) ekonomi

- 4,7 mkr. Dock berdknar sektorn fa 5,2 mkr fran staten, vilket
da leder till ett berdknat 6verskott.
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