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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har EY granskat att mottagandet av ensamkommande
barn sker andamalsenligt, vilket visar att detta till stora delar ar sakerstallt. En évergripande
styrning av verksamheten saknas dock och darmed blir ocksa namndens uppféljning av
mottagandet otydlig. Uppf6ljning sker pa verksamhets- och individniva inom verksamheterna.
De beddémningar som gavs vid granskningen av mottagandet 2011 kvarstar daven i denna
granskning.

Ansvarsfordelning och samverkan mellan interna och externa enheter som involveras i
mottagandet ar inte formellt beslutad och en otydlighet framkommer framférallt mellan
boendepersonal och gode man. En positiv installning och en god samverkansstruktur
underlattar ansvarsférdelningen men en formell struktur for detta bedémer vi skulle
sakerstélla en effektiv verksamhet.

Ansvar for atersokning ar delat mellan verksamheterna och finns i dag hos fyra tjanster.
Intervjuerna pavisar att har finns tillracklig kompetens och en matris visar vad som kan
atersokas samt ansvar for detta. Vi bedomer rutiner for atersokning kan utvecklas genom en
stdrre samordning mellan verksamheterna.

Uppfdljning av verksamheten sker inom boendena, inom sprakintroduktionen samt hos
overférmyndaren. Det finns rutiner for uppfoljning av insatser till enskilda ensamkommande
barn/unga hos de involverade verksamheterna.

Aterrapportering till kommunstyrelsen sker inte specifikt med fokus pa verksamheten som rér
de ensamkommande. Denna ar en del av uppfdljning i stort av den verksamhet som utfors av
respektive sektor. Nyckeltal géllande antal ensamkommande och placeringsform féljs av
kommunstyrelsen.

Overformyndaren foljer ekonomi och aktiviteter kvartalsvis. Kommunstyrelsen har en
uppsiktplikt &ven 6ver 6verférmyndaren varfor viss rapportering rekommenderas ske aven
hit.

Rekommendationer

Faststéll en dvergripande styrning av mottagandet av ensamkommande barn for att
sakerstalla samordning och samverkan. Darmed kan ocksa uppféljning av
verksamhetens ske utifran ett helhetsperspektiv, vilket bedéms gynna att
verksamheten sker effektivt.

Faststall en struktur for ansvarsférdelning och samverkan fér de verksamheten som
involveras i mottagandet.

Se 6ver mgjligheten att i storre utstrackning samordna atersokning av statliga bidrag
riktat till mottagandet.

Sakerstalla kommunstyrelsens uppsiktplikt 6ver déverférmyndarverksamheten.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Arligen kommer ett stort antal barn och ungdomar utan medféljande foéralder eller annan
legal vardnadshavare till Sverige for att ansoka om asyl. Migrationsverket kan anvisa
ensamkommande barn/unga till samtliga kommuner. Valdemarsviks kommun har tagit ett
stort ansvar for mottagandet.

Enligt en 6verenskommelse fran december 2015 mellan Migrationsverket och
Valdemarsviks kommun forbinder sig kommunen att halla 65 boendeplatser for
ensamkommande pojkar i aldern 15 — 17 ar, varav minst 42 platser for asylsékande
barn/unga. Migrationsverket har sagt upp avtalet fr o m 2017-03-31.

Den mottagande kommunen har bland annat ansvar att ge barnet/den unga omsorg och
boende, utse en god man och att erbjuda barnet/den unga skolgang. Enligt skollagen ar en
elevs hemkommun skyldig att erbjuda sprakintroduktion. Utbildningen ska félja en plan
anpassad efter varje elevs behov och formaga som visar utbildningens syfte, langd och
huvudsakliga innehall.

Migrationsverket kompenserar kommunen genom en schablonersattning for kostnader under
tiden som barnet/den unga ar asylsokande samt for barn/unga som fatt uppehallstillstand.
Den ska racka till bland annat boende, omvardnad, handlaggningsresurser, vissa
skolkostnader samt kostnader fér god man.

Samverkan mellan myndigheter ar nodvandig for att astadkomma insatser som svarar mot
barnets eller den unges behov. Detta betonas i skriften Ett gemensamt ansvar fér ensam-
kommande barn och ungdomar som tagits fram av Migrationsverket, Lansstyrelserna,
Socialstyrelsen, Skolverket och SKL. Samverkan behover organiseras saval évergripande
som individuellt runt barnet/den unga, enligt nAmnda organisationer, och inkludera ideella
organisationer och privatpersoner i barnets/ungdomens natverk.

En uppgift for némnderna ar &ven att sékerstalla att kommunen tar del av det statliga stod
som fdljer denna verksamhet.

Ar 2011 granskade revisionen att det fanns en &ndamalsenlig styrning av mottagandet av
ensamkommande barn/unga. Granskningen visade bland annat att det saknades formellt
antagna mal och riktlinjer. Likasa saknades formellt framtagna rutinbeskrivningar for
atersokning av medel fran Migrationsverket.

Revisorerna har i risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att félja upp den granskning som
gjordes ar 2011 och i denna ocksa beréra den interna samverkan mellan berérda
verksamheter.

1.1 Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte &r att beddma om ansvariga namnder sdkerstaller att mottagandet av
ensamkommande barn/unga ar andamalsenligt. Rapporten ska besvara foljande
revisionsfragor:

Finns mal, riktlinjer och rutiner foér mottagandet?

! Tidigare 6verenskommelsen innebar farre boendeplatser
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Finns en tydlig ansvarsfordelning och samverkan mellan interna och externa enheter
som involveras inom mottagandet?

Finns en funktion med ansvar for processen gallande atersokning av statliga bidrag
och en processbeskrivning for atersoékning av statliga bidrag?

Finns rutiner for uppféljning av verksamheten och av insatser till ensamkommande
barn/unga?

Sker en aterrapportering till ansvariga namnder?

Revisionskriterier

Kommunallagen

Lag om mottagning av asylsdkande (1994:137)

Lag om god man for ensamkommande barn (2005:429)

Socialtjanstlagen (2011:453)

Skollagen (2010:800)

Foérordning (2001:976) om utbildning, férskoleverksamhet och skolbarnomsorg for
asylstkande barn m.fl.

Interna styrande dokument.

Granskningen omfattar socialtjanstens ansvar, skola- och arbetsmarknadsinsatser,
integration, och 6verférmyndarens ansvar. Detta omfattar ansvar hos KS samt hos
Overférmyndaren.

1.3

Metod

Granskning och analys av styrande dokument.

Intervjuer med

sektorchef Stdd och Omsorg

IFO chef

handlaggande socialsekreterare

enhetschef for boendeverksamheterna Tellus

boendestodjare

sektorchef utbildning

enhetschef GIVA (gymnasium, integration, vuxenutbildning, arbetsmarknad)
overférmyndaren och erséattare

Telefonintervju med

integrationshandlaggare
skoladministrator
sakkunnig gymnasie- och vuxenutbildning/Utredare

En av de fortroendevalda revisorerna har deltagit vid delar av intervjuerna.

Rapporten ar sakavstamd i verksamheten och kvalitetssakrad internt inom EY.

1.4

Organisation

Kommunen har hittills tagit emot 80 barn/unga. Av dessa finns 42 i kommunens tre boenden
och resterande i familjehem, i HVB och i boende for utsluss. Under 2017 kommer halften av
de som idag finns aktuella att ha uppnatt vuxen alder. Endast ett av barnen/de unga ar i
grundskolealder. Inga barn/unga har anvisats av Migrationsverket under 2016.
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Inom sektor stéd och omsorg arbetar tre handlaggare inom IFO med utredning, beslut och
uppfdljning av insatser till ensamkommande barn/unga. Nar en anvisning kommer till
kommunen ska beslut om placering fattas inom 48 timmar.

Boendeverksamheten? har under aret varit en boendekedja med tre dygnet-runt boenden
samt stodlagenheter. Personalgruppen har vuxit fran 11 till 34 personal i bérjan pa
verksamhetsaret. Boendena ar lokaliserade till Norrbackagatan i centrala Valdemarsvik och
till Gusum. | boendena finns totalt 36 platser med personal dygnet runt. Dessutom finns
traningsboende i mindre lagenheter med fokus pa att klara sig sjalv men med stod av
personal. Personalen i boendet handleder ungdomarna i vardagen. Detta innebar aven att
vara "spindeln i natet” med alla ber6rda runt barnen/ungdomarna (skola, sjukvard,
foreningar, gode man/tf vardnadshavare och Migrationsverket).

Beslut har fattats om att lagga ner ett boende pga den minskade tillstromningen av
ensamkommande.

Inom sektor utbildning finns enheten GIVA dar kommunen organiserat gymnasium,
integration, vuxenutbildning och arbetsmarknadsenhet. Kommunen driver inte gymnasium
eller vuxenutbildning i egen regi. Avtal har tecknats med barn- och utbildningsnamnden i
Soderkopings kommun for att kunna erbjuda behdriga elever introduktionsprogram?®. Aktuell
overenskommelse galler fran hostterminen 2016 och tills vidare.

For nyanlanda elever som tillhér grundskolan gavs tidigare klasstillhérighet i
forberedelseklass. Detta var ett avsteg fran skolverkets allméanna bestammelser* pga ett stort
antal nyanlanda elever under varen vilket gett en "rérig” situation. Under varen har en tydlig
segregation mellan nyanlanda och 6vriga elever uppmarksammats. Detta startade
"Integrationsprojektet™. Da flertalet elever gick vidare till gymnasium och antalet nyanlanda
elever minskade kraftigt forandrades verksamheten till att nu i stallet ge de nyanlanda
studiehandledning i ordinarie klasser. Detta kommenteras dven i delarsuppféljningen som ett
pagaende utvecklingsarbete i kommunen.

Overformyndarverksamheten i kommunen skots av éverférmyndaren och dennes erséttare.
Da tjanstemannastod saknas har kompetensen sakerstallts genom utbildningar till de tva
fortroendevalda. Inom 6verférmyndarverksamheten finns vid granskningens genomférande
23 gode man med uppdrag for ensamkommande. Det finns aven forfragningar fran
intresserade att ta uppdrag. Antalet ensamkommande med god man ar 53 asylsdkande, 9
med uppehallstillstand och fyra har en sarskild foérordnad vardnadshavare®.

2 Valdemarsviks kommun, Sektor Stod & Omsorg: Tellus Enhetsplan 2016. Mottagande av ensamkommande
barn/ungdomar samt boendeverksamhet i Valdemarsviks kommun

3 Soderkopings kommun, Barn- och uthildningsforvaltningen. Samverkansavtal for Introduktionsprogrammen.
Dnr: BuN 2016-296.

4 Alla elever i forberedelseklass bor sa snart som méjligt delta i ordinarie undervisningsgrupp.
% Kurator och SYV

6 Om barnet inom kort (ett par manader) efter beviljat uppehalistillstand blir myndigt kan den gode mannen
kvarsta till myndighetsdagen. Ensakommande barn som fatt uppehallstillstand tilldelas en sarskild forordnad
vardnadshavare.
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2 Resultat

2.1 Mal, riktlinjer och rutiner for mottagandet

Vid intervjuerna beskrivs ett stort engagemang fran manga aktérer, sdval kommunen, som
privata naringslivet, féreningsliv och Migrationsverket. Detta har bland annat gett att gruppen
ensamkommande kan erbjudas aktiviteter gallande fritid och praktik. Detta har ocksa medfort
att framlingsfientliga utspel ar ovanliga i kommunen.

Enligt Mal och Budget 2016 — 2018 ska kommunens verksamheter stddja nyanlanda med
permanent uppehallstillstand for etablering i samhallet. Detta riktar ett ansvar till bland annat
sektor barn, utbildning och arbetsmarknad. Aktiviteter for att na malet &ar bland annat
aktiviteter och engagemang i foreningsliv och deltagande i arrangerade aktiviteter i
kommunen. | delarsrapporten redovisas utfall men dar gar inte att utlasa i hur stor del detta
berdr unga nyanlanda eller ensamkommande. Denna styrning har inte kommenterats vid
intervjuerna.

Det har i dvrigt inte framkommit att mottagandet av ensamkommande formellt styrs
overgripande utan foljer den styrning som finns i den ordinarie verksamhet som involveras i
mottagandet.

Vid intervjuerna beskrivs ett stort intresse hos ansvariga politiker for kommunens insatser i
mottagandet.

Utredning och beslut gallande behov av insatser till varje enskilt barn/lungdom styrs av
socialtjanstlagen, socialtjanstférordningen’ och socialstyrelsens foreskrifter. Handlaggning
och dokumentation® beskriver att utredningen gors for att bedéma behov av stod,
barnet/ungdomen ska vara delaktig i utredningen, en vardplan ska upprattas med
overgripande mal fér insatsen och den socialsekreterare som ansvarar for utredningen foljer
arendet fran ankomest till uppfoljning av beviljade insatser.

Dokumentet visar att en sarskilt utsedd handlaggare ska utreda barnets/ungdomens behov
och att handlaggaren ska ansoka om sarskilt forordnad vardnadshavare for de barn som
saknar vardnadshavare i Sverige vilken ska hanteras av namnden for att sedan stallas till
Tingsratten. Detta galler de barn som fatt uppehallstillstand. Har framkommer ocksa att
socialtjanstens kostnader for ensamkommande barn/unga gar att atersoka hos
Migrationsverket.

Enligt enhetsplan 2016 for Tellus boende for ensamkommande ska vagledning hamtas fran
kommunens mal, vision och ataganden, verksamhetsplan for Sektor Stéd & Omsorg och
verksamhetens vardegrund®. Malomraden har i enhetsplanen kopplats till verksamheten.
Dessa beror bland annat trivsel, delaktighet vid upprattande av genomférandeplan samt
efterlevnad och delaktighet till budgetramar. Mal for boendeverksamheten ar trygghet,
meningsfull tillvaro och sysselséttning, integration samt en bra samverkan internt och externt.
Det senare ska ske genom att bygga nétverk och sprida kunskap mellan gode mén,

" Socialtjanstférordning (2001:937)

8 Valdemarsviks kommun. Sektor stéd och omsorg: Handlaggning och dokumentation. Individ och
familjeomsorgen barn och ungdom. 2014-04-16. Reviderat 2015-09-10.

% Alltid skapa forutsattningar for en trygg tillvaro, bidra till att starka individens tilltro till sin egen formaga,
mota varje manniska dar just hon befinner sig — vilja lyssna och vilja forst, se tillgangar och resurser,
uppmuntra stérsta méjliga sjalvbestimmande och delaktighet
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vardnadshavare, socialsekreterare, myndigheter och andra organisationer/féretag. For varje
mal finns angivet hur det ska uppfyllas och preciserade aktiviteter.

For ensamkommande som hor till grundskolan sker initialt en kartlaggning for att bedoma
klassplacering och behov av stod'®. Dar sarskilt stod, socialt eller kunskapsmassigt behovs,
lyfts eleven av mentor pa lokalt elevhalsoteam dér fattas beslut om vilka insatser som ska
ges och vem som blir ansvarig. Det senare kan vara speciallarare, kurator, skolskdterska
eller rektor. Beslut kan fattas om ett sarskilt atgardsprogram.

Kommunen ingdr i en satsning som initierats av Skolverket vilken vander sig till de 20
kommuner som tagit emot flesta nyanlanda. Syftet ar att kvalitetssékra och utveckla
verksamheten.

Samverkansavtal for gymnasieutbildning pa introduktionsprogrammet har tecknats med
Soderkopings kommun.!! Syfte ar att erbjuda samtliga behoriga elever i samverkansomradet
plats pa det Introduktionsprogram som hemkommunen ar skyldig att erbjuda samt
yrkesutbildning. Avtalet omfattar utbildning pa preparandniva, yrkesintroduktion, individuellt
alternativ och sprakintroduktion, vilket erbjuds av Nystromska skolan i Soderkdping.

Ett samverkansavtal finns aven med Séderkopings kommun géllande bl a formaliserade
moten kring Nystromska skolans verksamhet!?. Avtalet galler fran hostterminen 2014 och tills
vidare. Detta sager att tva ganger per ar ska Nystromska skolan bjuda in till ett mote for att
informera och diskutera gymnasieutbildningen inklusive introduktionsutbildningen ur bada
kommunernas perspektiv. Avtalet ger Valdemarsviks kommun mdjlighet till insyn i
verksamheten pa Nystromska skolan och att ta del av kvalitetsuppféljningar.

Undervisningen pa Nystromska skolan bedrivs i tva spar, att uppna behorighet till
gymnasieskolans nationella program samt ett yrkesinriktat spar som gar mot yrkesprogram
eller praktik. Tva ganger per termin flyttas de elever som &r redo upp i niva, medan 6évriga
fortsatter pa den niva de ar. Aven justering av de tva sparen kan ske da Elever som &r i
behov av sarskilt stod aktualiseras i elevhalsoteamet, vilket kan leda till méten mellan rektor,
elevhalsa, elev, gode méan och boendepersonal. Sarskilt stdd kan sattas in enligt
atgardsprogram efter att anpassning och stod i klassrummet. Eleverna pa Sprakintroduktion
har forutom larare tillgang till studiehandledning pa modersmalen dari, tigrinja, arabiska och
somaliska. FOr Ovriga elever erbjuds studiehandledning pa svenska.

Intervjuerna pavisar att barnen/de unga inte sallan blir kvar i sprakintroduktion lange (3-4 ar).
Ambitionen ar att sprakintroduktion ska ske under max tva ar. En orsak som fors fram ar att
det i undervisningen saknas resurser och ibland ocksa personal. Nystrémska skolan
uppfattas inte heller som tillrackligt flexibel for att méta de enskilda forutsattningarna hos
barnen/de unga. Enligt intervjuerna soker sektor utbildning andra strategier for att 6ka antalet
hos de ensamkommande som nar arbetsmarknaden. Man menar att det i dag inte finns sa
stora mojligheter till flexibilitet da utbildningen i hdg utstrackning &r lagreglerad och avvaktar
ocksa nationell styrning i dessa fraga.

10 Arbetsgéng vid elevarende Vammarskolan 4-9. 2016-08-15.

11 Soderkopings kommun, Barn- och utbildningsforvaltningen: Samverkansavtal for Introduktionsprogrammen.
Dnr BUN 2016-296.

12 s9derkopings kommun, Barn- och uthildningsforvaltningen samt Valdemarsviks kommun: Samverkansavtal
for vuxenutbildningen samt formaliserade méten kring Nystromska skolans verksamhet. Dnr: BUN 2014-16
KSBU 2014.14-612
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Inom 6verformyndarverksamheten finns "Véagledning och checklista fér god man for
ensamkommande barn™3, Har poangteras att det ar viktigt att gode mannen har ett nara
samarbete med de unga, boendet och socialtjansten, samt 6vrig personal som arbetar med
barnet/den unga. Gode mannen bor snarast traffa barnet/ungdomen och beratta om sitt
uppdrag och vad en god man kan, far och ska gora. Beroende pa barnets/den ungas alder,
mognad och halsotillstdnd ska gode mannen informera barnet/den unga om hur asylarendet
gar till, vilka myndighetskontakter som kommer att ske, om socialtjanst, boende, skola och
halsoundersokning. Det finns i 6vrigt inga lokala riktlinjer for verksamheten.

2.2 Ansvarsfordelning och samverkan

Vid intervjuerna beskrivs en tat intern samverkan da kommunen &r liten och enheterna har
nara till varandra. Ansvarsférdelningen ar inte alltid formellt klargjord men beskrivs som tydlig
for dem sjalva av sektor stéd och omsorg och sektor utbildning. Om otydligheter uppkommer
finns ett intresse att I6sa detta, oftast genom samtal/traffar mellan parterna. Ett exempel ar
att enhetschefen for boendet nu kallat till méte infor férandringarna i mottagandet som
innebar att ett boende ska avvecklas. Det namns ocksa att det finns felaktiga forvantningar
ibland och att politiken inte alltid har klart for sig var ansvar formellt finns.

Av externa samverkansparter namns natverk och avtal med kringliggande kommuner. En
samverkan beskrivs med flyktingmedicinskt centrum i Norrkoping. Verksamheten beskrivs
som belastat vilket formar forvantningarna.

Socialsekreteraren

Socialsekreteraren beskriver en kontinuerlig dialog med boendepersonal och gode méan kring
de ensamkommande barnen/ungdomarna. Hon beskriver ocksa ett engagemang fran
namnden i fragan.

Samarbetet med landstinget sker framst genom boendepersonal och de gode mannen. Ett
problem har varit vantan pa lakarundersokning, som "slapat”.

Boendepersonal

Ett av malen inom Tellus boende enligt enhetsplanen ar att ha en bra samverkan internt och
externt. Detta ska nds genom att bygga natverk inom kommunen och Region Ostergétland,
sprida kunskap om verksamheten, ha en bra kontakt med det lokala férenings- och
naringslivet. Planen anger aktiviteter for att na malen.

Gode man bjuds in till boendena en till tva ganger per ar kring aktuella fragor men ocksa for
att fortydliga roller och ansvar. Socialsekreteraren brukar vara med vid dessa méten.
Dessutom beskrivs en I6pande kontakt mellan boendepersonal och gode man. Boende-
personalen beskriver 6verférmyndaren som ett stod ocksa for dem sjalva.

Det finns ocksa en struktur for samverkan som innebar att tva ganger per termin traffa
personal fran AME, som ger vagledning for praktik och fortsatta studier. Samtliga
ensamkommande har kunnat erbjudas sommarjobb alla ar.

Boendeverksamheten lamnade under 2015 en enkat till de gode méannen for att fa en bild av
hur de uppfattade samverkan. Sju av totalt 12 personer besvarade enkaten. Overvagande
visade enkéatsvaret att de var néjda med samverkan.

13 Regionforbundet Ostsam: Vagledning och checklista. God man for ensamkommande barn. Ett material
framtaget av regionala natverket for gode méan inom Regionférbundet, juni 2014.
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Fran boende ser man en brist pa kontinuitet pa socialsekreterartjansten vilket lett till att
boendepersonalen fatt ta ett storre ansvar. Personalen uppfattar att fordelning av ansvar
mellan kommunens aktdrer i mottagandet kompletterar varandra. Om det finns mindre
erfarenhet hos nagon ges stod fran ovriga.

Ett natverk finns mellan boendepersonal i Valdemarsvik, Atvidaberg, Finspéng och
Soderkoping. Syftet ar framférallt att dela erfarenheter och kompetensutveckling.

Skola

Samverkansavtalet med Stéderkdpings kommun géllande bl a formaliserade moten kring
Nystromska skolans verksamhet'* sager att tvd ganger per ar ska skolan bjuda in till méte for
att informera och diskutera gymnasieutbildningen inklusive introduktionsutbildningen ur bada
kommunernas perspektiv. Intervjuerna bekraftar att detta sker och innebéar att kommunerna
stammer av och planerar verksamheten ihop.

Pa en mera operativ niva finns sk "Sluss-in moéten” dar personal fran Nystromska traffar
boendepersonal och utvecklingsstrateg fran Valdemarsvik for diskussion kring praktiska
fragor som ror undervisningen. Dessa sker en gang per termin.

Enligt Rutiner fér ensamkommandes utbildning pa sprakintroduktion kan enskilda
elevarenden och andra fragor diskuteras och beslutas pa gymnasiesamverkansmoten. Detta
sker under tva timmar varannan vecka da bitradande sektorchef, intendent, administrativ
handlaggare och utbildningssamordnare traffas. Studie- och yrkesvagledare samt ansvarig
for det kommunala aktivitetsansvaret ar med vid behov. | intervjuerna beskrivs aven traffar
att mellan yrkesvagledare, utvecklingsstrateg och skolans personal for att stamma av hur det
gar for enskilda elever.

Kommunens personal inom sektor utbildning beskriver en I6pande dialog med framforallt
boendepersonalen och beskriver generellt att samverkan och roller fungerar val.
Regelbundna moten férs mellan sektorn och arbetsférmedlingen gallande nyanlénda, enligt
intervjuerna. Enligt intervjuer med personal fran Soderkoping ar arbetsférmedlingen en viktig
samverkanspart for att se mdjlighet till en yrkesintroduktion.

DUA, delegationen unga till arbete, ar ett kontinuerligt arbete mellan arbetsférmedlingen och
kommunen for att unga mellan 16-25 ska komma till arbete. Valdemarsviks och
Soderkopings kommuner har en gemensam styrgrupp for detta arbete. Fragan kring
maluppfyllelsen inom sprakintroduktion pa gymnasiet ar en aktuell fraga i detta forum.

Intervjun med personal fran Soderkoping beskriver en bra samverkan. De aktuella gode
mannen bjuds in till skolan ca en gang per termin. Mail géar ut till dem varje fredag for att ge
en bild av den aktuella situationen pa skolan.

Overféormyndaren

Inom 6verférmyndarverksamheten anvands en mall Samarbetséverenskommelse mellan
huvudman & god man/férvaltare & enhetschef & kontaktman i sarskilt boende. Denna ger ett
fokus pa den enskilde ungdomens ekonomi, aktiviteter gallande myndighetskontakter och
andra aktiviteter utforda av huvudman, god man eller kontaktman.

Vid intervju beskrivs att det finns en otydlighet mellan rollen for de gode mannens ansvar och
uppdrag och ansvar hos boendepersonal. En orsak ar felaktiga forvantningar fran enskilda
boendestodjare och att vissa saker inte klargjorts vad géaller ansvarsférdelning. Detta riskerar

14 Soderkopings kommun, Barn- och uthildningsforvaltningen samt Valdemarsviks kommun: Samverkansavtal
for vuxenutbildningen samt formaliserade méten kring Nystromska skolans verksamhet. Dnr: BUN 2014-16
KSBU 2014.14-612
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att medfora konflikter. Informationsinsatser har enligt intervjuerna erbjudits fran
overformyndaren men inte genomforts.

Overformyndaren konstaterar att det saknas formaliserade méten for samverkan kring
overgripande fragestallningar, exempelvis kring samverkan, roller och ansvar. Moten sker
kring det enskilda barnet/ungdomen. Moéten forekommer dock kring specifika fragor déar
parterna samlas.

De gode mannen uppfattar, enligt intervjuerna att det kan vara svarare att forma samverkan
med de barn/unga som finns i familiehem. Familiehemmen kan ha svarigheter att forhalla sig
till det ansvar som finns hos den gode mannen, exempelvis kring barnets/den unges
ekonomi.

2.3 Atersokning av statliga bidrag

Atersokning av statliga bidrag sker inom respektive sektor. En matris har upprattats som
visar vad som kan atersdkas under 2016 med hanvisning till aktuell férordning. Har anges
beloppsgranser, vilken blankett som ska anvandas samt inom vilken verksamhet ansvar
finns att soka de olika ersattningarna.

Inom sektor sttéd och omsorg finns en handlaggare som sedan 2010 ar ansvarig for
atersokning av kostnader for utredning samt de kostnader som uppstar for de barn/unga som
inte placeras i kommunens egna boenden. Initialt fanns en ekonom knuten till uppgiften vilket
gjorde att en storre sékerhet fanns i uppféljning och kontroll, enligt intervjun. For att fa
information om aktuella barn/unga och aktuella kostnader traffar handlaggaren de
socialsekreterare som utreder och foljer upp ensamkommande barn/unga tva till tre ganger
per ar. Utdver detta sker telefonkontakter vid behov. Vad som beviljas av det som sokts hos
Migrationsverket kan inte till fullo kontrolleras av handlaggaren i dag. Hon ser inte allt som
kommer in och utbetalningarna fran Migrationsverket slapar ca ett ar. Handlaggaren
uppfattar att hon fatt tillracklig kompetens och far underlag for att soka det som ar majligt.
Genom att delta i lanets natverkstraffar med handlaggare fran andra kommuner ges stéd och
kunskap. Vad som sokts och vad som inkommit redovisas arsvis for IFO-chefen.

Enhetschefen for boendena ar ansvarig for att atersoka de kostnader som finns har.
Uppgiften beskrivs i dag som kravande.

Ansvar for atersokning inom sektor utbildning finns pa en administrativ tjanst. Underlag for
atersokningarna tas in fran utbildningssamordnare, den information som ges fran
Migrationsverket samt fran skoladministratorer vid de enheter dar barnen géar. Kontakt finns
ocksa med kommunens kommunikator, vilken oftast har en personlig kontakt med
nyanlanda. Regelverket inom Migrationsverket och lokala rutiner, vilkka sammanstallts i ett
protokoll, vagleder for hur detta ska ske. Att de kostnader som atersokts godkanns ar svart
att folja upp pa grund av efterslapningen hos Migrationsverket. Risk for felaktigheter finns

frAimst géllande utgifter for barn som inte langre ar aktuella for det statliga stddet (beviljats
asyl, flyttat eller avvikit). Enligt intervjuerna med ledningen fungerar atersokningen val och
man uppger att det ar sékerstallt att mojliga bidrag soks. De statliga bidragen utgoér i dag ca
15 % av sektorns budget.

Atersokning av medel gallande éverférmyndarverksamheten gors av éverférmyndaren. Enligt
intervjun uppfattas att man har en god kAnnedom om regelverket for detta.
Overformyndarens kvartalsrapport visar kostnader, underlag for atersékning samt vad man
uppfattar att Migrationsverket ar skyldig. Overformyndaren far information om vad som
utbetalats till kommunen, vilket ocksa ger majlighet att kontrollera vad som beviljats. Man
uppfattar att datastddet for att gbra detta ar bra.

Ersattningsnivaerna for verksamheten andras fran halvarsskiftet 2017.

8



EY Building a better
working world

2.4 Rutiner for uppfdljning av verksamheten

Boendena féljs upp genom manadsredovisning som enhetschef lamnar till sektorchef samt
vid rapportering till utskott och KS. Enhetsplan

for Tellus boende sé&ger att ett systematiskt arbete kring kvalitetsutveckling utfors
kontinuerligt och enligt rutinhandbok liksom kontinuerliga personalméten, planeringsdagar,
utbildningsinsatser, resultat- och utvecklingssamtal, erfarenhetsutbyte, dialog med vara
samverkanspartners internt som externt samt strukturerade och kontinuerliga individsamtal
med de boende. Utdver uppféljning av budget ska brukarenkéater anvandas for att mata
verksamhetens maluppfyllelse. Enhetsplanen ska i sin helhet foljas upp och redovisas i en
verksamhets-/ kvalitetsrapport i bérjan av ar 2017. Inom boendeverksamheten finns en mall
vilken fylls i manatligen som &r grund for att summera eventuella avvikelser, kontrollera att
genomforandeplaner upprattas samt att folja verksamhetens ekonomi. Den har ocksa ett
fokus pa personalsituation, samverkansaktiviteter och verksamhetens mal.

| fordjupat samverkansforum ska Valdemarsvik och Séderképing folja upp
sprakintroduktionens maluppfyllelse och behov av forbattringar. Ett mote ar inplanerat i
december. Overgripande sker uppfoljning en gang per termin enligt det samverkansavtal
som finns for vuxenutbildningen. Aven gymnasiefragor kan tas upp vid behov.

Enligt intervjuerna finns ett fokus i den interna kontrollen som innebér att folja
genomstrémningen av kommunens elever i sprakintroduktionen vilken bor vara slutférd inom
tva ar. Detta verifieras i internkontrollplanen?®®.

Enligt intervjuerna ser ansvarig namnd, kommunstyrelsen, vardet av en god skolgang for den
fortsatta livssituationen. Genom kommunens aktivitetsansvar'® ges ocksa en bild av behov
av insatser for att nd gymnasiebehorighet och komma vidare i studier eller annan
sysselsattning.

Enligt resultatredovisning for Nystromska skolan!’ framgar det att endast tva av totalt 39
elever som lamnat undervisningen efter varterminen uppnatt gymnasiebehdrighet/
anstallningsbarhet (5 % mot ett riksgenomsnitt om 3 %).

Overformyndaren sammanstéller kvartalsvis de rapporter som respektive uppdragstagare
upprattar enligt mall. Denna visar vilka aktiviteter som gjorts. Vid behov féljs detta upp med
en traff mellan dverférmyndaren och gode mannen.

2.5 Uppfdljning av insatser till ensamkommande barn/unga

Varje enskilt barns/ungdoms situation f0ljs upp i sociala myndighetsutskottet. Uppfoljningar
av det enskilda barnets/ungdomens situation sker i moten dar socialsekreterare,
boendepersonal och god man tillsammans traffar barnet/den unge. Enligt socialsekreteraren
sker detta pa samma vis for de barn/unga som ar placerade pa externa hem for vard och
boende eller i familjehem.

15 Valdemarsviks kommun: Internkontrollplan 2016 Sektor Barn, Utbildning och Arbetsmarknad. 2016-01-25

16 Galler for ungdomar under 20 &r som fullgjort skolplikten men inte genomfér eller har fullféljt gymnasieutbildning
eller motsvarande. Elever i introduktionsprogram ingdr i kommunens aktivitetsansvar. Kommunen ska halla sig
informerad om hur ungdomen ar sysselsatt och erbjuda atgarder for att motivera for att paborija eller ateruppta en
utbildning. Insatserna ska dokumenteras. (29 kap. 9 § skollagen).

17 Sgderkdpings kommun Barn- och utbildningsforvaltningen: Resultatredovisning 2015 — 2016. Nystromska
skolan.
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Inom skolverksamheten féljs enskilda barn inom grundskolan upp av mentor i arbetslaget.
Insatser foljs upp tillsammans med "vardnadshavare" dvs god man eller familiehem och
ibland personal fran boendet.

Nystromska skolan har ansvaret att félja upp den enskilda elevens skolgang. Varje elevs
mentor féljer tillsammans med 6vriga larare i klassen upp elevernas framsteg. Detta sker i de elevnara
arbetslagen som pd Spradkintroduktion har maéte var tredje vecka. Tva gdnger per termin flyttas de
elever som &r redo upp i nivd, medan 6vriga fortsatter pa den niva de &r.

Valdemarsviks kommun féljer upp narvaro genom rapportering flera ganger per ar. Enskilda
elever diskuteras pa kommunens gymmasiesamverkansmoten inom GIFVA-enheten. Har en
elev hog franvaro tas detta upp och hemkommunen foljer da upp arendet. Genom det
kommunala aktivitetsansvaret uppmarksammas om en elev riskerar att hoppa av sina studier
eller gjort det. Det finns da resurser som arbetar for att fa enskilda elever tillbaka till studier
eller ut i arbete, enligt intervjuerna.

Varje god mans sammanstallning kvartalsvis visar insatser och aktiviteter som genomfors
med barnen/ungdomarna. Denna tjanar syftet att utdva tillsyn éver hur uppdraget utfors
sharare an att folja ungdomens utveckling.

2.6 Aterrapportering till ansvariga namnder

De nyckeltal som f6ljs av kommunstyrelsen ar antal mottagna ensamkommande barn/unga,
antal i olika placeringsformer och antalet i sprakintroduktion Detta rapporteras av
verksamheten till stdd- och omsorgsutskottet. Det har inte framkommit att mottagandet finns i
den interna kontrollen.

Boendepersonalen beskriver att nAmnden ocksa foljer upp verksamheten genom att géra
skolbesok.

Beslutet om placering av det enskilda barnet/ungdomen foljs upp minst var sjatte manad av
det sociala myndighetsutskottet. Underlag &r socialsekreterarens utredning om hur
situationen utvecklas utifran vardplaneringen.

Inom kommunstyrelsen finns kontaktpolitiker utsedda for att folja mottagandet av
ensamkommande barn/unga.

Inom 6verférmyndarverksamheten uppréttas ingen rapportering utéver den sammanstallning
som ar grund for atersokning. | verksamheten uppréttas inte en arsredovisning.

3 Slutsatser och sammanfattande bedomning

Granskningen visar att mottagandet av ensamkommande barn till stora delar sker
andamalsenligt. Namndens styrning av verksamheten genom mal och riktlinjer brister dock
och darmed &r ocksa namndens uppféljning av verksamheten otydlig. Uppfdljning sker dock
pa verksamhets- och individniva i de granskade verksamheterna. De bedémningar som gavs
vid granskningen av mottagandet 2011 kvarstar aven i denna granskning.

De specifika revisionsfragorna besvaras nedan.
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Delfraga

Finns mal, riktlinjer och rutiner for
mottagandet?

Finns en tydlig ansvarsférdelning och
samverkan mellan interna och
externa enheter som involveras inom
mottagandet?

Finns en funktion med ansvar for
processen gallande atersokning av
statliga bidrag?

Finns en processbeskrivning for
atersokning av statliga bidrag?

Finns rutiner for uppfdljning av
verksamheten?

Svar

Det saknas en riktad styrning géllande mottagandet
av ensamkommande. Detta konstaterades aven vid
granskningen ar 2011. Verksamheten styrs dock av
den styrning som finns évergripande fér de
verksamheter som involveras i mottagandet. En
specifik uppféljning gallande mottagandet av
ensamkommande beddms som vasentlig for att
kunna sékerstalla att den sker effektivt varfor ocksa
en riktad styrning av verksamheten hade varit att
foredra.

Otydliga roller framkommer mellan framforallt
boendepersonal och gode méan. En positiv instéllning
till att I16sa otydligheter beskrivs. Det finns i dag
kontinuerliga moéten for att stamma av verksamheten
generellt och kring individuell uppfdljning. Det saknas
dock en formell struktur for detta vilket vi bedémer
skulle medfora en stérre tydlighet och darmed en
effektivare verksamhet.

Ansvar for atersokning ar delat mellan
verksamheterna och finns i dag hos fyra tjanster.
Intervjuerna pavisar att har finns tillracklig kompetens
men aven att kontroll av vad som beviljas brister.

Det saknas skriftliga riktlinjer eller rutinbeskrivningar
for hur atersokning av statlig ersattning ska ske, vilket
aven konstaterades vid granskningen &r 2011. En
matris som visar bland annat vad som kan atersokas,
hanvisning till blankett och ansvar har tagits fram for
2016.

Uppfdljning sker kontinuerligt av hur boendena
fungerar med fokus p& budget, kvalitet och
maluppfyllelse. For det senare anvands bland annat
brukarenkéater. Avvikelser i verksamheten noteras

Sprakintroduktionen foljs upp i gemensamt
samverkansforum och genom uppfdljning av det avtal
som reglerar verksamheten. Genomstrémningen av
kommunens elever i sprakintroduktionen finns i den
interna kontrollen.

Overférmyndaren sammanstéller kvartalsvis de
rapporter som respektive uppdragstagare upprattar
enligt mall. Denna visar vilka aktiviteter som gjorts.
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Finns rutiner for uppfdljning av
insatser?

Sker en aterrapportering till ansvariga
namnder?

Valdemarsvik 2016-11-29

Lena Bronnert

Certifierad kommunal revisor

Det finns rutiner for uppfdljning av insatser till de
ensamkommande enligt socialtjanstlagen och
socialtjanstférordningen samt inom
overformyndarverksamheten. Det senare foljer upp
aktiviteter och ekonomi kring de ensamkommande.

Socialsekreterarens uppfdljning involverar hur den
enskildes situation utvecklas gallande boende,
utbildning, halsa och relationer.

Inom skolan féljs enskilda elevers resultat upp vid en
skola eleven ar inskriven. Eventuell frAnvaro eller om
en elev riskerar att, eller lamnar gymnasiet gora
insatser for att fa eleven ater till undervisningen.

Aterrapportering till kommunstyrelsen sker inte
specifikt med fokus pa verksamheten som rér de
ensamkommande. Denna ar en del av uppféljning i
stort av den verksamhet som utfors av respektive
sektor. Nyckeltal gallande antal ensamkommande
och placeringsform féljs av kommunstyrelsen.
Overférmyndaren féljer ekonomi och aktiviteter
kvartalsvis.

Kommunstyrelsen har en uppsiktplikt &ven éver
overférmyndaren varfor viss rapportering bor ske
aven hit.
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