Revisionsrapport 2015

Valdemarsviks kommun
Miljotillsyn

November 2015



EYBuiIdinq a better
working world

Innehall

SAMMANTATINING ...ttt
1 INTEANING e
1.1 BAKGIUNG. ...
1.2 REVISIONSITAQGA ...uveeiiieie ettt ettt e et e e st e e et e e et e e e ertaeeeaeeeeenreeeanns
1.3 REVISIONSKIIIEIIET ..o
S 1= (oo PSR
1.5 OrQANISALION. ...
2 LTS 1 |
2.1 Omfattning av otillborlig paverkan av tillsynsarbetet ............ccceevvviveeiieecie e,
2.2 Arenden Med SEOISE HISKET ........cccueeiuie ettt ettt eaee et
2.3 Riktlinjers dverstammelse med lagreglering ..........ieeeeii i,

2.4 PaKallade fOrANAIINGAT .........ccuveeeeierieee e eectee e e ettt e e e etee e e e et e e e s eraeaeeseraeaeeaa



EY Building a better
working world

Sammanfattning

EY har pa revisorernas uppdrag granskat att tillsynsarbetet inom miljo och livsmedelsomra-
det hanteras pa ett tillfredsstallande sétt enligt gallande lagstiftning, utifran risker for otillborlig
paverkan vid tillsyn och beslut.

Granskningen visar att det ar relativt vanligt att i miljo- eller livsmedelsinspektérernas upp-
drag utsattas for ett beteende som kan uppfattas som ett forsok till otillborligt paverkan av
inspektorens uppgift att beddma situationen och fatta beslut.

Den storsta risken att utsattas for otillborlig paverkan ar i arenden som aktualiserats genom
klagomal, vid oanmalda besok, i arenden som vantas medféra obekvama beslut for den som
berdrs samt vid besok for att folja upp att atgarder vidtagits enligt tidigare beslut.

En kommundvergripande rutin finns for hot och vald mot anstéllda. Denna bedéms vara i
overensstammelse med de regler som finns i Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter.

Granskningen visar att det saknas verksamhetsspecifika rutiner gallande hotfulla situationer i
inspektorernas arbetsmiljo, att inventering av risker for hot och vald och dess konsekvenser
samt behov av atgarder for att minimera riskerna inte gors.

For att sakerstalla att tillsynsarbetet inom miljo- och livsmedelsomradet hanteras pa ett till-
fredsstallande satt enligt kommunens riktlinjer och géllande lagstiftning bér kommunstyrelsen
som personal- och arbetsmiljoansvarig inom sektor samhallsbyggnad och kultur;

uppratta skriftliga rutiner foér agerande om det finns risk pa hot, vald eller pa annat satt
otillborlig paverkan inom verksamheten

sakerstalla att de kommundvergripande och verksamhetens rutiner ar k&nda

uppréatta former for kontroll av att rutiner foljs

uppratta former for inventering av hot- och valdssituationer i inspektdrernas arbets-
miljo och lat detta bli en grund for ett forebyggande arbete

uppréatta former for uppfoljning av specifika situationer som inneburit inslag av hot och
vald

sakerstalla att tillracklig utbildning finns och att tillracklig information ges for att arbe-
tet ska kunna utforas sakert och med tillfredsstéllande trygghet.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Kommunen utfér miljétillsyn enligt nationell lagstiftning och regionala mal. Miljobalkens syfte
ar att bidra till att manniskors halsa och miljén skyddas mot skador och olagenheter och att
framja en hallbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande generationer kan
leva i en halsosam och god miljo.

Kommunernas tillsynsarbete upplevs ibland som besvarande for foretradare for tillsynspliktig
verksamhet. Miljohandlaggare blir ibland negativt och till och med aggressivt bemétta av
vissa foretradare. Fyra av tio livsmedelsinspektdrer och miljo- och halsoinspektérer i landet
har utsatts for hot, enligt en undersoékning gjord 2013. Varst drabbade ar djurskyddsinspektt-
rer. Arbetsgivaren bor hantera detta som en del av inspektdrernas arbetsmiljé.

Syftet med granskningen ar att belysa omfattning och art av situationer dar otillborlig paver-
kan kan finnas i tillsynsarbetet.

1.2 Revisionsfraga

Hanteras tillsynsarbetet inom miljo och livsmedelsomradet pa ett tillfredsstéllande satt enligt
gallande lagstiftning?

Fokusomraden

e Hur vanligt ar det att kommunens inspekttrer uppfattar att tillsynsarbetet paverkas pa
ett ogynnsamt satt?

e | vilka fragor ar riskerna storst?

e Hur val 6verensstammer tillampningen av kommunens riktlinjer med géllande regler i
lagstiftningen?

e Vilka forandringar ar pakallade med hansyn till situationen?

1.3 Revisionskriterier

¢ Kommunallagen
¢ Miljobalken och dess férordningar
¢ Interna styrande dokument

1.4 Metod

Granskning har gjorts av styrande dokument relevanta fér granskningsomradet. Intervju har
genomforts med

- en grupp om en livsmedelsinspektdr och tre miljo- och halsoskyddsinspektdrer
- ordférande och vice ordférande i miljo- och byggnamnden, sektorchef samhallsbygg-
nad och kultur samt med planchef vilken har ett personalansvar i verksamheten.

Rapporten har sakavstdmts med intervjuade chefer, med kommunstyrelsens ordférande och
med kommunchefen.

Granskningen avgransas till det ansvar som finns hos milj6- och byggnamnden samt inom
kommunstyrelsen.
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15 Organisation

Miljo- och byggnamnden ansvarar for fragor som bertr miljo- och halsoskydd. Inom sektorn
finns milj6- och halsoskyddsinspektorer och livsmedelsinspektor.

Personalresursen for miljo- och halsoskyddskontoret under 2014 har utgjorts av:
- fyra inspektdrer (tre stycken om 100 % och en om 79 %),

- registrator/administrativ handlaggare (43 %).

- chef (cal5%).

Enligt verksamhetsplanen 2014 gjordes tillsyn pa totalt 40 av anlaggningar varav 13 gemen-
samma avloppsanlaggningar, 17 industrier och sju lantbruk. Miljokontoret har aven nérvarat
vid lansstyrelsens tillsyn av Sandviks avloppsreningsverk.

Tillsyn i &ldreboende har inte genomfdrts enligt planering pga sjukskrivning.

Inspektorerna har langtgaende befogenheter i delegationsordningen. Delegationsbeslut re-
dovisas for miljo- och byggnamnden manadsvis Vid dessa rapporteras aven eventuella poli-
sanmalningar. Tillsynen rapporteras en gang om aret.

Ansvarig for personal- och arbetsmiljofragor inom sektor samhallsbyggnad och kultur ar
kommunstyrelsen.

Beslut har fattats om att samordna livsmedels- och miljotillsyn med verksamheten under
samhallsbyggforvaltningen i Séderkdpings kommun. Detta kommer att ske som ett uppdrag
enligt avtal. En plan fér samverkan kring milj6tillsyn har tagits fram och arbete pagar for att
skapa formerna for denna organisation.
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2 Resultat

2.1 Omfattning av otillborlig paverkan av tillsynsarbetet

Inspektorernas tillsyn kan innebara krav pa férandringar som kan medfora stora kostnader i
den inspekterade verksamheten vilken inte alltid &r populart att framféra. Detta kan ocksa
galla kommunens egna verksamheter.

Inspektorerna uppskattar att cirka ett a&rende om aret hos respektive inspektdr innebar att
motas av ett otrevligt beteende. Detta innebér inte alla ganger att personen forsoker att otill-
borligt paverka bedomning och beslutsfattande. Inspektorerna beréttar att de utsatts for be-
teenden som innebar att personer “skrikit och harjat” mot dem men formulering av konkreta
hot &r inte sa vanligt

Inspektorerna beskriver ocksa att deras arbetsuppgifter kan paverka den egna familjen. Per-
soner som inspektdrerna moter forsoker anvanda inspektorens personlig/privata forhallanden
for att paverka inspektérens bedomning/beslut, genom t.ex. gliringar och antydningar.

Polishandrackning kan begéaras for att gora tillsyn i situationer som beraknas bli hotfulla.
Detta utnyttjas sallan.

Kommentar

Det beddms som relativt vanligt att i arbetet som miljo- eller livsmedelsinspektor utsattas for
ett beteende som kan uppfattas som ett forsok till otillborligt paverkan av inspektorens upp-
gift att beddma situationen och fatta beslut.

2.2 Arenden med storst risker

En storre risk for att utsattas for otrevligt bemotande, hot och vald finns i arenden som har
sin grund i klagomal som riktas mot enskilda eller foretag vilka foranleder en kontroll.

Vid besok for inventering av avlopp har en underréattelse gatt ut men det &ar osakert om fas-
tighetséagaren eller verksamhetsutévaren méter inspektdrerna/medverkar vid inspektionen,
vilket kan uppfattas som en osaker situation.

Risken att utsattas for paverkan ar storst i fall dar ett for medborgaren obekvamt beslut ska
meddelas. Oanmalda inspektioner, som exempelvis féranletts av anmalan, eller for att félja
upp att atgarder vidtagits beskrivs som mera utsatta situationer.

Kommentar

Den storsta risken att utsattas for otillotrlig paverkan, otrevligt bemoétanden, hot och vald &ar i
arendens som aktualiserats genom klagomal, vid oanmalda besok, i arenden som vantas
medfdra obekvama beslut for den som berérs samt vid besok for att folja upp att atgarder
vidtagits enligt tidigare beslut.

2.3 Riktlinjers 6verstammelse med lagreglering

Rutiner! finns fér hot och vald® mot anstéllda vilket omfattar samtliga medarbetare i kommu-
nen och ska finnas tillganglig p& samtliga arbetsplatser. Dessa sager att

1 valdemarviks kommun: 2015-06-30

2 Med hot och v&ld anses i allmanhet brottsliga garningar som begés mot en person, sdsom grov misshandel,
misshandel, olaga hot, olaga tvang, skadegdrelse men dven ofredande, fortal och férolampning.
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- respektive sektor/verksamhet ska utveckla handlingsplaner/rutiner for att kunna agera
under och efter en hotfull situation och for att ge stdd for att mildra konsekvenserna
av uppkomna handelser,

- eninventering ska goras éver alla risker for hot och vald® som ocksa kan innehalla en
beskrivning av konsekvenser och atgarder som kan behdva vidtas for att minimera
uppkomsten och konsekvenserna av hot och vald,

- kommunstyrelsen &r i forsta hand ansvarig for den dvergripande arbetsmiljon, kom-
munchefen har ansvar for det kommungemensamma systematiska arbetsmiljoarbetet
for samtliga medarbetare,

- respektive sektorchef ar ansvarig for arbetsmiljon inom sitt verksamhetsomrade och
for att verksamhetsspecifika rutiner finns for den enskilda verksamheten,

- varje medarbetare har eget ansvar att se till att rutiner och policys efterfoljs,

- polisanmalan ska alltid géras om nagon kommit till fysisk eller psykisk skada eller om
hot om vald uppstar,

- samtliga tillbud, handelser och arbetsskador ska dokumenteras och rapporteras av
ansvarig chef och berérda tjansteman (t ex fastighetschef, personalkontoret),

- forekomsten av hot- och valdssituationer ska vara en punkt i arbetsmiljorapporten och
arbetsmiljo-ronden/skyddsronden,

- allvarliga handelser ska ocksa anmalas till Arbetsmiljoverket,

- den som utsatts for hot och vald kan ha svart géra en bedémning av situationen pa
egen hand och bor darfor ta rad och hjalp av erfarna, professionella bedomare eller
kollegor.

Den visar ocksa rutiner for krisstod och i en bilaga visas aktiviteter for specifika situationer.

Vid intervjuen uppger inspektdrerna att det saknas skriftliga rutiner for hur situationer som
kan innebara negativ paverkan eller hot ska hanteras. Detta uppfattas som att det blir upp till
varje inspektor att bestimma om det l[ampligt att gora tillsynsbesdket ensam, tillsammans
med kollega eller om det finns skal att tillkalla polis for att fa det genomfort. Installningen hos
narmaste chef uppges dock vara att inspektérerna inte ska gdra tillsynsbesék ensamma om
det finns risker for hot eller vald. Chefen aker ibland med vid besok, liksom miljo- och bygg-
namndens ledamoter. Detta sker dock inte sarskilt ofta. Resurser bedéms inte vara tillr&ck-
liga for att vara tva forutom vid undantag. Vidare beskriver inspektorerna att det ar viktigt att
tanka over hur man utrycker sig i dessa situationer.

Inspektorerna uppfattar att det inte finns rutiner for att ge stdd i syfte att férebygga och moéta
situationer som kan innebara otillbtrlig paverkan, hot eller vald.

Inspektorerna har under en halvdag genomgatt utbildning om agerande vid risk for hot och
vald. Denna berorde bland annat hur det kan vara lampligt att agera i utsatta situationer.

Att underratta om/boka besok for inspektioner i stéllet for att brevledes informera kan ge en
bild av hur inspektionen mottas. Detta kan vara férebyggande.

Det gors i dag ingen inventering av antal arenden som inneburit otillbdrligt paverkan, hot eller
vald.

En bedomd risk eller erfarenhet att i ett specifikt arende utséattas for otillborlig paverkan eller
hot kan leda till att tillsynsbestket och beslut i arendet forhalas.

Kommentar

En kommundvergripande rutin finns for hot och vald mot anstéllda. Denna bedéms vara i
dverensstammelse med de regler som finns i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter.

* Enligt AFS 1993:2.
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Den séager bland annat att alla verksamheter ska utveckla egna rutiner for hotfulla situationer
samt inventera risker for hot och vald och dess konsekvenser samt behov av atgarder for att
minimera riskerna. Det har inte framkommit att detta gjorts och bor atgardas. Vi bedémer
detta som véasentligt for att sékerstalla att verksamheten bedrivs pa ett rattssakert satt.

Vidare bor kommunstyrelsen sékerstélla att det finns sékerhetsrutiner for arbete som kan
medfdra risk for vald eller hot och vald, att tillracklig utbildning finns samt att information ges
for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstallande trygghet.

2.4 Pakallade forandringar |

Granskningen pavisar behov av atgarder fran kommunstyrelsen for att sakerstélla en god
arbetsmiljo och for att minimera risker for otillborlig paverkan vid tillsyn och beslut.

Uppratta skriftliga rutiner for agerande om det finns risk pa hot, vald eller pa annat
séatt otillborlig paverkan inom verksamheten

Sakerstall att kommundvergripande och verksamhetens rutiner ar kanda

Uppratta former for kontroll av att rutiner féljs

Uppratta former for inventering av hot- och valdssituationer i inspektorernas arbets-
miljo och lata detta bli en grund for ett forebyggande arbete

Uppratta former for uppfdljning av specifika situationer som inneburit inslag av hot
och vald

Sakerstall att tillracklig utbildning finns och att tillracklig information ges for att arbetet
ska kunna utféras sakert och med tillfredsstéallande trygghet.

Valdemarsvik 2016-01-21

Lena Bronnert
Uppdragsledare och projektledare

* AFS 1993:2: VALD OCH HOT | ARBETSMILJON Arbetarskyddsstyrelsens kungérelse med foreskrifter om
atgarder mot vald och hot i arbetsmiljon samt allménna rad om tillampningen av foreskrifterna.

Denna reglerar bland annat att risker for vald eller hot om vald utreds och tgérder vidtas som kan féranledas av
utredningen, att sakerhetsrutiner finns for arbete som kan medféra risk for vald eller hot om vald, att tillracklig
utbildning finns och information ges for att kunna utfora arbetet sékert och med tillfredsstéllande trygghet samt
att rutiner finns for att arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vald snabbt kan fa hjalp och stod



