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Sammanfattande revisionell bedémning

EY har fatt i uppdrag av Valdemarsviks kommuns revisorer att granska att kommunstyrelsen
sakerstaller att tillrackligt goda forutsattningar ges for att utdva ett effektivt ledarskap.
Granskningen visar att detta till stora delar gors men att brister finns som framst ar orsakade
av vakans pa for verksamheten betydande stodfunktioner.

Chefuppdraget uppfattas som tydligt av intervjuade chefer. De namner ocksa det administra-
tiva stdder som betydelsefullt. De styrande dokumenten beskriver ansvar, befogenheter och
uppdraget omfattning pa ett tydligt satt Kommunstyrelsen har antagit dokumentet "Chefers
uppdrag i Valdemarsviks kommun” vilket kan ses som en policy for kommunens chefer. Det
ger vagledning och visar forvantningar pa den som har rollen som chef. Vi rekommenderas
att ocksa former bestams for att félja upp vad som beskrivs i dokumentet. Utéver detta kom-
mer ansvar hos respektive sektorschef att formuleras i en uppdragsbeskrivning, vilket arligen
ska foljas upp.

Andra dokument som ger stdd for ansvar och befogenheter i rollen som chef &r delegations-
forteckning, styrmodell samt de uppdragsbeskrivningar som ska utformas for samtliga sek-
torschefer. Maldokument och budget ger ett gott stod for chefsrollen men ocksa for styrning-
en i den egha verksamheten.

Inom kommunen finns regler for ekonomistyrning vilka uppfattas ge stéd och medfor en bra
ordning. Dessa har pga vakanser inte kunnat féljas i delar som handlar om férdjupade ana-
lyser.

Vakanser pa viktiga funktioner, HR-stod, stod for ekonomiskt kontroll och uppféljning. och IT-
stod paverkar forutsattningarna att klara av ansvar och befogenheter. Rekrytering pagar,
vilket ar tillfredsstallande. Chefrollen praglas ocksa av att kommunen under flera beslutat om
besparingar. Sektorscheferna uppfattar ett gott stod frAn kommunchefen.

En arlig kompetensutvecklingsplan upprattas for bland annat chefer, dar individuella behov
utifrdn kompetens och erfarenhet ar grund for insatser, vilket ar tillfredsstallande. Resurser
for kompetensutveckling avsatts och uppfattas inom verksamheten som tillrackliga.

Vi bedémer dock att en évergripande struktur fér en kontinuerlig kompetensutveckling for
kommunens chefer skulle ge stéd i denna planering. Det i 6vrigt omfattande uppdrag som
féljer i en kommun av Valdemarsviks storlek ger utmaningar. | aktuell organisation leds
kommunen av kommunchef och totalt tre sektorschefer. Vid intervjuerna fors mojligheten
fram att samordna specifika ansvarsomraden inom regionen, vilket bor uppmuntras.

Vid intervjuerna framkommer att kommunstyrelsen genom att folja upp verksamheten enligt
verksamhetsplaneringen och de regler som finns kring denna, ocksa féljer upp det ansvar
som finns hos kommunchef och sektorschefer. En annan form for att sékerstéalla att ansvar
och befogenheter efterlevs ar traffar med verksamhetens representanter for att félja och ut-
vardera verksamheten.

Det finns instruktion for rekrytering for fast anstéllning 6éver sex manader, vilken ocksa tillam-
pas vid anstéllning av chefer. Vid anstallning av chefs- och specialisttjanster finns en re-
kommendationer inom kommunen att sokande ska genomga personlighetstest och arbets-
psykologiska testverktyg. Det finns ingen plan som rér avveckling av chefer i kommunen. Vi
rekommenderar att rutiner for avvecklingssamtal utformas for att upptacka eventuella behov
av forandringar for att sékerstalla kontinuitet och motverka hég personalomséttning.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

I kommunen finns en kommunchefsfunktion och ett antal sektorchefer. | kommunchefens roll
ingar ledning av kommunledningsforvaltningen men aven ledning av personalfragor, narings-
livsfragor och uppdrag i kommunala bolag. Sektorcheferna har ansvar att leda verksamheten
inom sina respektive verksamhetsomraden.

Senare ars forskning och erfarenhet visar ledarskapets stora betydelse for en effektivt funge-
rande verksamhet. En viktig aspekt ar de forutsattningar som chefer och ledare pa olika ni-
vaer i organisationen har och hur tydligt deras uppdrag ér.

Finns stod i tillracklig omfattning, ar kravbilden pa cheferna tydlig och entydig, upplever che-
ferna att anstallningsformer och villkor &r rimliga, ar nagra av de fragestallningar som lyfts
fram i debatten om ledarskapets villkor.

Kommunchefen beskriver ett paborjat arbete for att uppréatta en struktur for ledning och styr-
ning som ger en hallbar situation. Detta har bland annat medfort att antalet sektorschefer
minskat. Arbetet innebar ocksa att se ver styrning i form av policys och rutiner.

Av Riktlinjer fér delegation av beslut* framgér att kommunstyrelsen &r kommunens anstall-
ningsmyndighet, I6ne- och pensionsmyndighet, vilket innebar ansvar for fragor som ror for-
hallandet mellan kommunen och dess arbetstagare samt &r arbetsmiljdansvarig.

Revisionens granskningar 2014 har pavisat strategiska problem vid intern styrning och sam-
verkan, bland annat géllande forankring av styrningen genom mal i verksamheterna, varfor
beslut fattats om aktuell granskning.

1.2 Revisionsfraga
Ges tillrackligt goda forutsattningar for att utéva ett effektivt ledarskap?

Fokusomraden
e Finns chefs- och ledarskapspolicy i kommunen for ett tydligt ledarskap?

e Vilket ansvar och vilka befogenheter ingar i respektive chefsuppdrag?
o Ges forutsattningar att efterfolja ansvar och befogenheter?

e Finns regler for ekonomistyrning och foljs dessa?

e Séakerstaller KS att ansvar och befogenheter efterlevs?

o Vilka regler galler for rekrytering, utveckling och avveckling av chefer?
e Vilket stod kan cheferna fa i olika fragor?

e Finns majligheter till kompetensutveckling i tillrdcklig omfattning?

1.3 Revisionskriterier

Kommunallagen

! Valdemarsviks kommun: Riktlinjer for delegation och beslut inom Valdemarsviks kommun Beslutad av: Kom-
munstyrelsen (2015-06-08) Giltig fr.o.m. 2015-07-01 Senast reviderad: 2015-05-20 Dokumentansvarig: Kom-
munchef
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Policy-/andra styrande dokument i kommunen relevanta for granskningsfragan.

1.4 Metod och avgransning

Granskningen genomférs genom
genomgang av policy- och andra styrdokument som pa olika satt tar upp och beror
chefs-/ledarfragor och personalfrdgor som granskas och analyseras
intervjuer med representanter frdn kommunstyrelsen, med kommunchefen och med
sektorcheferna,

Rapporten ar sakavstamd hos de intervjuade samt kvalitetssédkrad internt inom EY.

Granskningen berdr det ansvar som finns hos kommunstyrelsen som omfattar kommun-
chefs- respektive sektorschefsrollen.
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2 Resultat

2.1 Ansvar och befogenheter i respektive chefsuppdrag

En beskrivning av chefers uppdrag i Valdemarsviks kommun har faststéllts av Kommun-

styrelsen 2014-04-072 i syfte att tydliggéras uppdraget och att stédja och stimulera till ett gott
ledarskap. Beskrivningen har tagits fram i samverkan med politiker, tjansteméan och fackliga

representanter. Det omfattar alla chefer i kommunen.

| beskrivningen framgar att chefer har ett samlat ansvar for verksamhetens utveckling, for att
verksamheten ar resurseffektiv och ska arbeta med forbattringar, ansvara for arbetsmiljon
och for att medarbetarna har goda forutsattningar for att utféra sitt uppdrag.

| sitt uppdrag ska chefen i sitt ledarskap se varje medarbetare, dennes prestation och del i
det samlade resultatet, uppmuntra medarbetare till att nd basta mojliga service till medbor-
gare och brukare och till att mal och ataganden uppnas.

Vidare sager dokumentet att chefen som ledare ar:

- ’en forebild som star for de gemensamma varderingar och de riktlinjer som beskrivs i
kommunens styrdokument,

- beslutsfor och tydlig, visar mod och civilkurage och ar arlig och konsekvent,

- fokuserad pa ett ledarskap som bygger pa delaktighet, tilltro till medarbetarna och deras
formaga att na goda resultat,

- forandringsinriktad och engagerad och star for ett nara ledarskap som uppmuntrar till
kreativitet, stottar nytankande, tar tillvara medarbetares idéer och framatanda,

- talmodig och har formaga att halla tag i det langsiktiga,

- en god kommunikator och lyhord,

- aterkopplande och ger konstruktiv kritik,

- noga med att hantera konflikter.”

...och som chef ar

- ’fokuserad pa att nd uppstallda mal och ataganden och god kvalitet i verksamhet samt
god service till medborgare och brukare,

- foljer upp och dokumenterar missforhallanden i verksamheten bade pa grupp- och indi-
vidniva,

- hanterar och tar tag i problem och utmaningar som uppkommer i verksamheten,

- tar beslut som ligger i linje med kommunens policys och riktlinjer,

- inriktad pa verksamhetens utveckling och medarbetarnas kompetensutveckling,

- ansvarig for att halla budgeten i balans och att sékerstélla resurseffektivitet,

- ansiktet utat och foretrader Valdemarsviks kommun pa ett foértroendeskapande satt,

- arbetsgivarforetradare och ansvarig for samverkansarbetet tillsammans med de fackliga
organisationerna,

- angeldgen om att medarbetarna &r har férutsattningar for att kunna vara delaktiga i verk-
samheten och paverka sin egen arbetssituation,

- arbetsmiljansvarig,

- alagd att tydliggora varje medarbetares roll och betydelse for helheten genom medarbe-
tarsamtal och i Ionesamtal,

2 Valdemarsviks kommun: Chefers uppdrag i Valdemarsviks kommun. 2014-04-07. KS-KcS 2014.11. Faststalld
av Kommunstyrelsen 2014.04-07.
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- ansvarig for att samarbete och samverkan fungerar bade internt i kommunen och ex-
ternt”

Har klargors ocksa att en chef i en politiskt styrd organisation ar:

- inforstddd med de demokratiska processer som styr kommunen,

- lyhord och lojal med de politiskt fattade besluten,

- professionell, &ven nar beslut inte stammer med den egna uppfattningen,
- ansvarig for att professionella beslutsunderlag tas fram,

- prestigelds och pedagogisk i sin framtoning.

Dokumentet visar arenden som ar delegerat till kommunchef/respektive sektorschef. An-
stallning, l6nesattning, tjansteldighet ar delegerat till kommunchef/sektorschefen medan be-
slut om uppséagning och disciplinara atgarder beslutas av kommunchef/personalchef enligt
kommunens riktlinjer fér delegering.® Dokumentet sager inget om att eller hur det ska féljas

upp.

Delegationsférteckningar visar hur beslutsordningen ar férdelad mellan férvaltningarnas
olika tjansteman, bland annat enhetschef, sektorschef och samt ndmnd och utskott.

| kommunens styrmodell* regleras mal-, verksamhets- och ekonomistyrningen i kommu-
nen, dvs styrning, ledning och uppfoljning for att uppna en god ekonomisk hushallning. Som
stod for detta finns ett antal policys, riktlinjer och anvisningar som rér ekonomistyrning, sek-
torsvisa planer, inhyressystem och chefsuppdrag.

Sektorerna ska uppratta egna verksamhets- och handlingsplaner som utgér fran den arliga
budgeten och de ataganden som respektive sektor har for verksamhetsaret. | dessa ska for-
utsattningar och ansvarsnivaer for styrningen inom sektorn, implementering/kommunicering
av malstyrningsarbetet mellan chefer och personal, nedbrutna mal fér sektorns enheter och
former for uppféljning och aterrapportering av insatser anges.

Enligt styrmodellen ansvarar sektorerna for att planera, styra, samordna och fdlja upp verk-
samhet, ataganden och ekonomi. Atgardsplaner ska redovisas for att ratta till eventuella av-
vikelser. Uppfolining av arets verksamhet gors efter arets slut i kommunens arsredovisning. |
systemet for uppféljningar ingar aven internkontrollplaner, synpunkts- och avvikelserapporte-
ring med mera.

Kommunchefen har den 6vergripande ledningsuppgiften att p& kommunstyrelsens uppdrag
utveckla ledningen, styrningen och samordningen av kommunens verksamheter. Att 6vergri-
pande ansvara for foretagarservice och etablering, marknadsféring, lokal och regional tur-
ismutveckling ingar ocksa. Kommunchefen har aven ett évergripande ansvar att sektorernas
ataganden foljs upp och utvarderas. | budget kan kommunchef och sektorschefer ges speci-
fika uppdrag kopplade till atagande for att na inriktningsmalen for de olika malomradena.
Kommunchefen uppfattar att uppdraget ar tydligt, &ven gentemot det uppdrag som finns hos
sektorscheferna, men ser ocksa att kommunstorleken bidrar till att uppdraget blir bredare.

Kommunens Overgripande ledningsgrupp leds av kommunchef och har finns sektorschefer,
vid behov kan ytterligare funktioner adjungeras. Ekonomichefen finns alltid med vid dessa
moten. Gruppen traffas varje vecka. Staende punkter &r organisation, personalfragor, eko-
nomi, IT, dar enhetlighet och effektivitet &r i fokus.

¥ Valdemarsviks kommun: Riktlinjer for delegation och beslut inom Valdemarsviks kommun Beslutad av: Kom-
munstyrelsen (2015-06-08) Giltig fr.o.m. 2015-07-01 Senast reviderad: 2015-05-20 Dokumentansvarig: Kom-
munchef

* Valdemarsviks kommun: Styrmodell Antagen av kommunfullméaktige 2015-06-10, § 52

4
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Ett specifikt dokument, en uppdragsbeskrivning, finns som visar "Sektorchefens upp-
drag 2016 inom Sektor Samhallsbyggnad och kultur”. Sektorschefen tillsattes under
andra halvan 2015 och dokumentet togs fram for att tydliggtra uppdraget. Enligt kommun-
chefen ska liknande uppdragsbeskrivning upprattas for samtliga sektorschefer under 2016
kopplade till mal och budget for verksamhetsaret samt sarskilda uppdrag.

Dokumentet visar att sektorschefen har ansvar for att verksamhetens ar resurseffektiv och
arbetar mot forbattringar, &r ansvarig for arbetsmiljén och for att medarbetarna har goda for-
utsattningar for att utféra sitt uppdrag. Vidare patalas att sektorschefen ska uppmuntra en-
hetschefer och medarbetare till basta mojliga service till kunder och medborgare och ska
vara fokuserad pa att uppna resultat sa att inriktningsmal och ataganden uppnas. Sektors-
chefen ska sta for varderingar och riktlinjer som finns i styrande dokument, vara inforstadd
med demokratiska processer och vara lojal med de politiskt fattade besluten och agera pro-
fessionellt, har ansvar for ekonomi och personafragor.

Dokumentet utgar fran kommunens vision, visar mal, inriktningsmal och atagnaden fér 2016.
Vissa av ataganden ar specifika for sektorn men féljande ar 6vergripande for rollen som sek-
torschef

- Resultatet av kundundersokningen Insikt ska forbattras och NKI N6jd-kund-Index ska
uppga till minst 70

- Sékerstalla att arliga medarbetar- och I6nesamtal grundade pa faststéllda lonekrite-
rier genomfors for alla medarbetare.

- Kommunens anstéllda ska ha en bra arbetsmiljo.

- Samtliga 6vergripande organisatoriska enheter ska halla tilldelade budgetramar.

- Uppfoliningarna under aret ska alltid innehalla forslag till tgarder nar ett underskott
befaras.

- Utfallet for ataganden och budget redovisas fortlopande pa arbetsplatstraffar.

- Sakerstélla att alla kommunens verksamheter préaglas av tillganglighet och service-
kénsla.

- Forbattra medborgarnas mojlighet till delaktighet och paverkan avseende kommu-
nens verksamheter och beslut.

Har framgar ocksa att sektorchefen arligen ska ta fram en verksamhetsplan samt regelbun-
det folja upp enheternas arbete gallande mal, ataganden, kvalitetsnyckeltal samt internkon-
trollplanen och ekonomiskt utfall. | uppdraget ligger att vidta atgarder eller lamna forslag till
atgarder for politiska stallningstaganden i de fall avvikelser konstateras eller befaras.

Vidare pavisar dokumentet de specifika ansvarsomraden, arbetsuppgifter som ar aktuella
inom sektorn samt sarskilda uppdrag for 2016. Slutligen framgar att uppdragsbeskrivningen
ska foljas upp vid ett avstamningsmaote under aret. Enligt intervju & kommunchefen ambition
att félja upp innehallet vid fyra tillfallen per ar med respektive sektorschef.

Enligt intervjuerna uppfattar de intervjuade cheferna sina uppdrag och de férvantningar som
stélls pa dem som tydliga. Lag, styrmodell, mal, budget och ekonomistyrningsreglerna ger
stod for detta. | verksamheten uppfattar man att verksamhetsplanen ger ytterligare stod, en-
ligt intervjuerna.

Ansvar och befogenheter uppfattas som tillréckliga for att utféra uppdraget som sektorschef.
Organsationen beskrivs som dndamalsenlig for detta men stors av vakanser. En aterkom-
mande reflexion ar att kommunstorleken kraver en bred kompetens men ocksa flexibilitet,
vilket ses som en forutsattning for att pa basta satt forvalta de resurser som finns.

De intervjuade uppfattar att organisationsfragor ar i fokus och de uppfattat att de har mojlig-
het att paverka i detta.
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Beddmning

Dokumentet "Chefers uppdrag i Valdemarsviks kommun” ger vagledning for vad som férvan-
tas av den som har rollen som chef i kommunen, vilket kan ses som kommunens chefs- och
ledaskapspolicy. For att levandegora detta rekommenderas att ocksa former bestams for att
félja upp vad som beskrivs i dokumentet.

Ovriga styrande dokument i form av delegationsforteckning, styrmodell, de uppdragsbeskriv-
ningar som ska utformas for samtliga sektorschefer, maldokument och budget ger ett gott
stod for chefsrollen men ocksa for styrningen i den egna verksamheten.

Chefuppdraget uppfattas som tydligt av intervjuade chefer. De styrande dokumenten beskri-
ver ansvar, befogenheter, uppdraget omfattning och art pa ett tydligt satt.

2.2 Forutsattningar att efterfolja ansvar och befogenheter

Enligt intervjuerna finns behov av ytterligare stod géllande arbetet med kvalitet och administ-
ration for att efterleva ansvar och befogenheter som finns pa chefstjansterna. Detta fors fram
av saval kommunchefen som sektorscheferna. Detta beror funktioner som hanterar ekonomi,
IT-fragor m m vilket forsvarats pga vakanser. For att na effektivitet ar dessa funktioner sar-
skilt viktiga. Ocksa vakanser pa understallda ledningstjanster ger avtryck pa majligheten att
fullgéra det egna uppdraget. En lyhordhet beskrivs dock for diskussioner om behov av ytter-
ligare stod.

En ytterligare utmaning for ar att kommunens verksamhet under tidigare tre av fyra ar haft
sparbeting i budget.

Ett behov av att utveckla IT-stddet i kommunen fors sarskilt fram. Méjligheter att samordna
detta men ocksa andra specifika fragor inom regionen bor ses éver i hogre utstrackning, me-
nar de intervjuade

Sektorchefernas beskriver uppdraget att stétta enhetscheferna i sina roller, mentorstdd och
handledning i det egna ledarskapet som sarskilt viktigt. Likasa stod i vardegrundsarbete och i
att hitta strategier for att arbete med férbattringar i verksamheten.

En forutsattning for att pa ett bra satt kunna folja ansvar och befogenheter ar en bra intro-
duktion vid nyanstallning. Enligt intervjuerna finns forbattringsmajligheter kring dessa rutiner.
De skraddarsys i dag efter de forutsattningar som finns inom sektorn samt utifran de indivi-
duella férutsattningarna hos respektive nyanstélld av erfarenhet och kompetens.

| 6vrigt pavisar intervjuerna med sektorschefer att uppdraget ses som brett och svarigheter
finns att tackla hela uppdraget. Aven har fors vikten av stodfunktioner fram och att svarighet-
er vid rekrytering och darmed vakans pa personalchefstjansten har paverkat forutsattningar-
na att klara uppdraget.

Beddmning

Forutsattningarna att klara av det ansvar och de befogenheter som finns pa kommunchefs-
respektive sektorschefstjansterna praglas av att kommunen under flera beslutat om bespa-
ringar i budget samt att vakanser funnits pa viktiga funktioner, framst personalchef och IT-
stod. Detta praglar chefernas forutsattningar att arbeta med uppfdljning och kvalitetsledning.
Rekrytering pagar vilket ar tillfredsstéallande.

Det i Ovrigt omfattande uppdrag som foljer i en kommun av Valdemarsviks storlek ger utma-
ningar kompetensmassigt. | aktuell organisation leds kommunen av kommunchef och totalt
tre sektorschefer. Vid intervjuerna férs mojligheten fram att samordna specifika ansvarsom-
raden inom regionen, vilket bor uppmuntras.
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2.3 Regler for ekonomistyrning och efterlevnad av dessa

| en bilaga till kommunens styrmodell finns regler fér ekonomistyrning® vars syfte ar att "ut-
veckla en ekonomiprocess — rutiner som pa alla resultatnivaer i kommunen mojliggor en ef-
fektiv anvandning av vara resurser”. Dessa tydliggor att verksamheten ska bedrivas enligt
mal, ataganden och riktlinjer, foreskrifter som finns i lag och forordning samt 6vergripande
regler som ligger till grund for styrning av kommunens ekonomi. Reglerna séger att ansvar
och befogenheter ska ligga sa langt ut i organisationen som majligt och grundsynen ska var
att aktiviteter i verksamheterna ska hanteras sa att de skapar basta mojliga varde for helhet-
en. Denna visar aven arscykeln for budget- och planprocess, uppféljningar, delarsrapport
samt bokslut/arsredovisning. Budgetprocessen ska ge langsiktighet med styrande trearsra-
mar. Reglerna visar en tidsplan for arbetet:

Februari Start av budgetprocessen med anvisningar och forutsattningar med ut-
gangspunkt fran arsredovisningen och ramar enligt innevarande flerarsbud-
get.

April Sektorerna presenterar budgetforslag for kommande ar utifran forutsattning-
arna ovan samt utveckling de kommande tva aren.

Maj/juni  Beslut i kommunstyrelsen och kommunfullméktige om preliminar budget med
flerarsplan.

Oktober  Eventuell justering av budget med anledning av vasentligt forandrade forut-
sattningar.

Nov Slutligt beslut av kommunfullmaktige om skattesats och definitiv budget med
flerarsplan.

Enligt bilagan har rutiner for I6pande ekonomisk uppféljning och rapporteringen antagits av
kommunstyrelsen 8§ 5/2012.

Kommunstyrelsen gor en uppsummering av utskottens/sektorernas prognoser. Delarsrapport
gors per den sista augusti och presenteras med helarsprognos i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige i oktober.

Bokslutsarbetet laggs upp enligt anvisningar fran ekonomienheten till sektorerna och ska
vara fardigt i mitten av februari.

Verksamhetsberattelser ska vara behandlade i respektive sektors samverkansgrupper och

behandlas i respektive utskott senast i mars. Kommunens samlade arsredovisning behand-
las av arbetsutskottet i mitten av mars, i kommunstyrelsen i borjan av april samt i kommun-

fullmaktige i slutet av april. Tidshorisonten fér Budget med Flerarsplan ar ettarsbudget kom-
mande ar med styrande ramar pa trearssikt. Dokumentet visar regler fér budgetering, kalky-
lering och uppfoljning av investeringar.

Sektorscheferna ansvarar for sektorns samlade verksamhet och ekonomi samt att atgarder
ska vidtas for att halla budget.

® Valdemarsviks kommun: Ekonomistyrning Valdemarsviks kommun. Bilaga till Valdmarsviks kommuns styrmo-
dell. 2015-03-06.
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Grundregler for ekonomistyrning ar enligt dokumentet att stodja en decentraliserad organi-
sation genom att pa alla nivaer framja utvecklingen mot langsiktigt ansvarstagande, en tkad
effektivitet och produktivitet i verksamheterna. For att n& detta sager styrning att;

- ledningen maste ha fortroende for den lokala nivan,

- ekonomisk avrakning vid ett visst datum far inte styra verksamheternas resursfor-
brukning, resursomvandling, allts& deras sétt att agera

- alla maste veta vad som galler,

- organisationen premierar att bedriva verksamheten kvalitativt och kostnadsmassigt
effektivt,

- kulturen i kommunen ska bygga pa ett fortroendefullt samspel mellan fértroendevalda
och anstéllda pa alla nivaer.

Lopande under aret kan kommunstyrelsen besluta om omférdelning mellan verksamheter
inom respektive sektor. Resurserna ar det primart styrande vilket enligt reglerna kan inne-
bara en grans for maluppfyllelsen och verksamhetens inriktning och omfattning. Trots detta
beskrivs i intervjuerna att de politiska ambitionerna ibland uppfattas som for héga vilket inne-
bar "mera fokus pa verksamhet &n budget’.

All verksamhet skall s& langt mojligt bara sina egna kostnader. Bilagan reglerar agerande vid
budgetavvikelse. Sektorsledningen ska "fordela den i organisationen” och detta far inte med-
fora forandringar av politiska beslut”. Den ansvarige disponerar de ekonomiska resurserna
med undantag av ett antal 6vergripande omraden som ror lokalhyrning, IT-l6sningar, upp-
handling, m m.

Enligt intervjuerna innebér reglerna en bra ordning dar enhetschefer rapporterar en gang per
manad enligt styrningen i verksamhetsplan och budget.

Sektorchefer beskriver att "arshjulet "ger en tydlig struktur. Vid intervju med kommunchefen
framkommer att djupare analyser enligt systemet i alla delar inte utférts pga vakanser.

Beddmning

Inom kommunen finns regler for ekonomistyrning vilka uppfattas ge ett gott stéd och medfor
en bra ordning. Dessa har pga vakanser inte kunnat féljas i delar som handlar om foérdjupade
analyser. Som redan konstaterats pagar rekrytering.

2.4 Sékerstaller KS att ansvar och befogenheter efterlevs?

Kommunchefen traffar sektorschefer fyra ganger per ar for att félja upp respektive uppdrag. |
rollen finns ett uppdrag att folja att sektorscheferna klarar det uppdrag de har att utfora.

Kommunstyrelsens utskott foljer sektorernas arbete och darmed ocksa sektorschefen upp-
drag enligt verksamhetsplanering och budget, dvs mal och ataganden. En kontinuerlig dialog
beskrivs mellan sektorschef och utskottens ordférande.

Kommunstyrelsens representant beskriver hur man kontinuerligt ocksa efterfragar hur verk-
samheterna klarar sitt uppdrag genom att bjuda in enhetschefer for att beskriva verksamhet-
ens utmaningar och ekonomiska utfall.

Som tidigare noterats ska uppdragsbeskrivningen formas respektive sektorschef och verk-
samhetsar, vilket aven ska foljas upp arligen.

Beddmning

Vid intervjuerna framkommer att kommunstyrelsen féljer upp ansvar hos kommunchef och
sektorschefer genom att folja upp verksamheten enligt verksamhetsplaneringen och de reg-
ler som finns kring denna.
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Utover detta kommer ansvar hos respektive sektorschef att formuleras i en uppdragsbeskriv-
ning, vilket arligen ska foljas upp.

En annan form for att sékerstalla att ansvar och befogenheter efterlevs ar traffar med verk-
samhetens representanter for att folja och utvardera verksamheten.

2.5 Regler galler for rekrytering och avveckling av chefer
Rekrytering och avveckling

En instruktion finns for rekrytering® vilken ska féljas vid all rekrytering dar anstéliningstiden &r
sex manader eller langre. Rekrytering ska grundas pa behovsanalys, budgettéackning pa kort
och lang sikt samt upprattad arbetsbeskrivning/kravspecifikation. Den séger att internrekryte-
ring alltid bor undersokas i foérsta hand. Rekrytering av chefer ska stdmmas av med HR och
kommunens ledningsgrupp. Rekryteringen ska lyftas i samverkansgruppen for att ge arbets-
tagarorganisationen mdjlighet att tycka till om kravprofil och annonsunderlag. Arbetstagaror-
ganisationen ska narvara vid intervjuer vid chefstillsattningar.

Vid hogre chefstjanster eller specialisttjanster rekommenderas att lata den sokande ge-
nomga "Second opinion/Assessment” med olika personlighetstest samt arbetspsykologiska
testverktyg.

En svarighet beskrivs att rekrytera till kommunen. En stor konkurrens finns om arbetskraften
framforallt inom individ- och familjeomsorgen, kommunal halso- och sjukvard samt pa eko-
nomifunktioner. Inom kommunen pagar en diskussion kring hur man kan 6ka attraktivitet-
eten. Man for fram kommunen i olika sammanhang, exempelvis pa kompetensmassor.

Det finns ingen policy for "avveckling” av chefer. Det saknas idag en rutin for avslutande
samtal med de chefer som véljer att avsluta sin anstélining. Detta gors dock i regel av narm-
aste chef, dvs av kommunchef respektive sektorschef. Det finns inte heller en rutin for att
samla vad som framkommer vid dessa samtal for att fa en 6vergripande bild.

Beddmning

Det finns instruktion for rekrytering for fast anstallning éver sex manader, vilken ocksa tillam-
pas vid anstéllning av chefer. Den visar att behovsanalys, budgettéckning och kravspecifikat-
ion ska vara grund for rekryteringen. Det finns ocksa en rekommendation att lata sokande till
chefs- och specialisttjanster genomga personlighetstest och arbetspsykologiska testverktyg.

Det finns ingen plan som ror avveckling av chefer i kommunen. Vi rekommenderar att rutiner
for avvecklingssamtal utformas for att upptacka eventuella behov av férandringar for att sa-
kerstalla kontinuitet och motverka hég personalomséattning.

2.6 Stod for cheferna

Avdelning Service och Administration, som leds av kommunchefen, ger stdd till chefer och
verksambhet i fragor gallande personal, IT och ekonomi. Utover detta finns administrativt stod
inom sektorerna i varierande grad.

Det administrativa stédet beskrivs olika av sektorscheferna. Inom sektor stéd och omsorg

beskrivs det som otillrackligt framforallt gallande kvalitetsutveckling, vilket ocksa har ett sam-
band med vakanser inom sektorn. Detta forstarks for 2016, enligt kommunchefen. Inom sek-
tor barn, utbildning och arbetsmarknad ndmns det interna stddet som viktigt framférallt inom

® Vvaldemarsviks kommuns rekryteringsprocess. Instruktioner for rekrytering — Ett stod till dig somarbetar med
rekrytering! Anna-Lena Andersson, HR-strateg
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skolsidan for att sakerstalla att skolledarena far vara pedagogiska ledare men aven att det
centrala administrativa stbdet ar betydelsefullt for att évergripande kunna félja upp sektorns
arbete. Inom sektor samhallsbyggnad och kultur efterfrdgas ett administrativt stod internt,
framforallt géllande ekonomiuppfdljning.

Ocksa i denna fraga fors fram att vakanser pa évergripande stodfunktioner som ekonomi och
IT medfor brister och merarbete. Att det administrativt organiseras inom sektorerna valkom-
nas.

Sektorscheferna beskriver i varierande grad majligheter till effektiviseringar genom att ut-
veckla samarbetet med andra kommuner, exempelvis rutiner kring upphandling, I1T-stéd samt
rutiner i mera verksamhetsspecifika fragor, vilket ocksa skulle medféra ett stod i det egna
ansvaret.

Sektorscheferna uppger vidare att stod framforallt ges av kommunchefen men ocksa via nét-
verk som flera av dem ingar i. | flera intervjuer efterfragas en tydligare politisk vagledning.

Beddmning

Sektorscheferna namner att stéd i ansvar och befogenheter ges av kommunchefen. De
namner det administrativa stédet som betydelsefullt och varderar att detta finns nara verk-
samheten. For att fullgora sina uppgifter effektivt efterfragas ytterligare HR-stod och stod for
ekonomiskt kontroll och uppféljning. Det senare orsakas av vakanta tjanster. Rekrytering
pagar, vilket ar tillfredsstallande.

2.7 Mojligheter till kompetensutveckling

Enligt kommunchefen saknas i dag dvergripande dokument som beskriver chefers mdjlighet
till och struktur for kompetensutveckling. Detta namns inte dokumenten "Chefers uppdrag i
Valdmarsviks kommun” eller i den uppdragsbeskrivning som &r framtagen for sektor sam-
hallsbyggnad och kultur.

Enligt intervjuerna planeras olika utbildningar rérande arbetsmiljo och personalfragor for sek-
tors- och enhetschefer. Det saknas Gvergripande struktur for detta och ges oftast utifran indi-
viduella behov, som kan vara mycket skiftande hos de olika befattningshavarna.

Ledarskapsutbildning planeras och erbjuds utifran erfarenhet och behov. Detta kan vara stu-
dier av olika slag dar kommunen stéttar med tid och litteratur. Ledarskapsutbildningar som
anordnas av CKS’ och SKL eller andra utbildningsinsatser (exempelvis juridik) tillvaratas. En
kompetensutvecklingsplan formas av narmaste chef dar detta berérs. Sektorcheferna arbetar
pa samman satt med planering av kompetensutveckling hos understallda chefer. Detta for-
svaras, enligt intervjuerna, av att personalchefstjansten inte ar tillsatt och namns som ett
merarbete pa sektorschefstjansterna.

Resurser for kompetensutveckling uppges vara tillrackliga for att tacka de behov som finns.
Aven mentorskap kan bli aktuellt fér enskilda chefer, detta saval genom annan chef i organi-
sation men oftare utanfér kommunen.

Beddmning

" Centrum for kommunstrategiska studier ar ett centrum for forskning, utveckling och samverkan vid Linkopings
universitet vars dvergripande uppgift &r att bredda och férdjupa den kommunstrategiskt relevanta kunskapsbild-
ningen, till stod for en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Ambitionen &r att utgéra ett nationellt kraftcent-
rum for strategisk kommunforskning, och fungera som en vetenskaplig resurs i kommunernas évergripande
utvecklingsarbete.
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En arlig kompetensutvecklingsplan upprattas dar individuella behov utifran kompetens och
erfarenhet ar grund for utbildnings- och handledarinsatser, vilket ar tillfredsstallande. Resur-
ser for kompetensutveckling avsatts och uppfattas som tillrackliga.

Vi bedbmer dock att en dvergripande struktur for en kontinuerlig kompetensutveckling for
kommunens chefer skulle ge stdd i denna planering.

Valdemarsvik 29 mars 2016

Lena Bronnert
Certifierad kommunal revisor
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