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Granskning av beslutsunderlag Medborgarservice

EY har pa uppdrag av revisorerna i Valdemarsviks kommun genomfért en kortare granskning av do-
kumentet "Utredning Medborgarkontor 2017-12-04, KS-SA.2017.74, 100” som legat till grund for eta-
blering. Syftet med studien/granskningen har inte varit att utreda huruvida ett Medborgarkontor skall

etableras eller inte. Utan enbart om det forelegat ett tillrackligt underlag fér beslut.

Revisionen 6nskar framhéava att alla projekt av stérre betydelse féor kommuninvanare behéver redovi-
sas i nagon form av forstudie/konsekvensanalys/véasentlighetsanalys etc. beroende pa projekt/arende.
D.v.s. idén eller férfragan som ligger till grund for att starta ett projekt behéver granskas, liksom forut-
sattningar att genomféra projektet. De évergripande fragorna som revisionen stéllt &r om projektet
Medborgarkontor/Medborgarservice omfattning och krav &r definierade? Om det finns férutsattningar
for projektet att bli Ibnsamt, samt om nédvandig kompetens &r tillganglig och om risknivan &r accepta-
bel?

En forstudie har som 6vergripande mal att redovisa ekonomin fér ett projekt, redovisa alternativ samt
belysa 6vriga fakta som har betydelse for ett genomférande. Revisionen bedémer att det finns stora
brister i beslutsunderlaget fér Medborgarservice och den totala kostnaden fér projektet finns inte redo-
visat, ej heller grundldggande fakta som enligt praxis bor redovisas i en genomférd férstudie bl.a.:

e Projektets totala ekonomi.

e Foreslagen forandringsprocess (nuvarande hantering v.v. ny féreslagen; funktioner)

e Vilka &r de nuvarande problemen som ska I6sas med Medborgarservice och vilka mal nas inte
idag?

e Vilka &r de viktigaste utmaningarna fér att Medborgarservice ska kunna ge den kvalitetshéj-
ning och resurseffektivitet som efterstravas?

e Hur ar Medborgarservice férankrat hos berérda sektorer och myndighetsdelar?

o Vilka &r nettoeffekterna pé driftskostnaderna vid tillskapandet av Medborgarservice?

Revisionens kan konstatera att beslut om genomférande har fattats pa bristande grunder. Att Medbor-
garservice syftar till ndgot positivt for kommuninvanare; bra och battre service &r ett valmenat motiv
och delas av revisionen. Innan beslut fattas maste dock erforderliga fakta dokumenteras och analyse-
ras for att kommunen ska kunna fatta beslut pa goda grunder.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att;

e idet pagéende arbetet med ny styrmodell inarbeta ramverk fér olika former av studier d.v.s.
en del av hur utvecklingsarbetet ska bedrivas. Vad olika férberedande studier ska ge svar pa
varierar; dock maste det formuleras tydligt; att fatta beslut pa vaga grunder &ventyrar kommu-
nens ekonomi.

Revisionen dnskar kommunstyrelsens kommentarer pa ovanstadende rekommendation senast den 14
februari 2019.
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