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1. Bakgrund

Enligt 5 kap. 3 8 1 st kommunallagen (2017:725) ska kommunfullméktige for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata
utforare. Syftet ar att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare samt 6ka
allmanhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Kommunen ska folja upp kommunal verksamhet som utférs av en privat utférare. Genom
avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som gor det mgjligt att ge allménheten insyn
i den verksamhet som lamnats Over.

2. Regelverk
Enligt kommunallagen ska kommunen:
e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare,
e genom avtal tillférsakra information som gor det mojligt for allmanheten att fa
insyn,
e se till att kommunala foretag ger allménheten insyn i verksamhet som de
lamnar till privata utférare,
o tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan vélja
mellan olika utforare.

3. Definitioner

Huvudman: Kommunen, som huvudman, ar ansvarig for verksamhet som genom
avtal utfors av privat utférare. For sddan verksamhet ska kommunen félja upp och
kontrollera den aktuella verksamheten.

Privat utforare: Definieras i kommunallagen (10 kap. 7 8) som en juridisk person eller
enskild individ som har hand om ansvaret av en kommunal angelagenhet.
Kommunala foretag inkluderas inte i begreppet. Det kan handla om olika
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser, enskilda firmor etc. Formellt 6verlamnas
utférandet av verksamheten efter en offentlig upphandling (LOU,LUF) eller att
valfrinetssystem infors (LOV) alternativt att avtal tecknas med privata utforare.

4. Programmets omfattning

Programmet galler all den verksamhet som utfors av privata utférare. Det kan handla
om saval hela verksamheter (till exempel sarskilda boenden for aldre), som delar av
en verksamhet med stor betydelse for kommunmedlemmen (till exempel
maltidsverksamhet och lokalvard i skolan).

Uppfoljnings- och informationsskyldigheten omfattar inte den del av verksamheten
som lyder under statlig tillsyn.

Programmet omfattar inte fristdende skolor, férskolor och fristdende pedagogisk
omsorg eftersom de ar verksamheter med egna huvudman som inte upphandlats
utan regleras genom tillstandsgivning. Aven utférare av personlig assistans enligt
socialférsakringsbalken ar undantagna.

Programmet omfattar inte heller avtal ingangna fore detta programs ikrafttradande.
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Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utférare och
verksamheten tydligt riktar sig till och rér medborgarna sa bor likvardiga villkor gélla
for uppdraget.

5. Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar

| samband med att kommunal verksamhet ska utféras av privat utforare ska
namnderna reglera hur och nér dessa ska féljas upp. Detta regleras i avtal mellan
kommunen och den privata utféraren.

Kommunstyrelsen ansvarar for att félja hur nAmndernas uppfdljningar utfaller. |
kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingar att félja kommunens verksamheter, vilket kan
leda till att vissa omraden granskas sarskilt p& kommunstyrelsens initiativ. Dessa
granskningar av verksamheter innebar inte ndgon inskrankning av namndernas
ansvar for uppfoljning enlig detta program. Kommunstyrelsen far utfarda riktlinjer for
uppféljningarna.

6. Allmé&nhetens insyn

Namnderna ska genom det aktuella avtalet tillférsakra sig informationen som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamheten som lamnats 6ver till utféraren.
Det ska i avtalet skrivas hur utférare ska lamna den information som kommunen
begar for att sdkra allménhetens insyn. Utférarens skyldighet att lamna uppgifter
begransas till att omfatta sadana uppgifter som inte strider mot lag eller forfattning
eller anses utgora foretagshemligheter.

Den information som begars in ska ha en koppling till utdévandet av verksamhet som
sker for kommunens rakning av den privata utféraren. Informationen som kan
begaras in fran kommunens sida kan exempelvis rora kvalitet, avvikelser,
personaltathet, personalens utbildning, miljoarbete, integration, jAmstalldhetsarbete
samt arsredovisning.

Allmanheten ges inte ratt att direkt fa ut handlingar av utféraren utan det ar endast
kommunen, i egenskap av huvudman, som kan begéra ut uppgifter. De uppgifter som
kommunen erhallit blir allméanna handlingar som i sin tur kan begaras ut av
allmanheten.

7. Avtalsuppfoéljning
Avtal ska utformas pa ett sadant satt att verksamheten hos de privata utférarna
kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga,
relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt framga:

- hur samverkan mellan bestéllaren och utféraren ska genomféras och

- hur brister i verksamheten ska hanteras

Den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om sanktioner eller hava ett
avtal ska vara reglerat i avtal.

| avtalen ska det sdkras att utféraren bitrader kommunen vid uppfdljning och
utvardering av verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter och rapporterar in
andra uppgifter som ar nédvandiga for uppfoljningen.
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8. Information
Nar enskilda kan vélja mellan olika utférare av kommunala tjanster ansvarar
namnden for att information lamnas om samtliga utférare. Informationen ska finnas

tillganglig pa kommunens webbplats och pa andra satt som bedoms lampliga utifran
malgruppen.



