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Inledning

Vald- och hotsituationer utgdr alltid en handelse dar krisstod ar nodvandigt. En kris
uppstar da ens erfarenheter och inlarda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man
ska kunna forsta och psyksikt hantera en speciell situation. Kannetecknande for
krisen ar att den uppstar vid situationer som innebéar en forlust eller hot om forlust av
nagot slag for personen. Det kan t.ex. gélla forlust av anhorig, arbetskamrat, identitet,
social position, ekonomisk trygghet och anseende.

Med krisstéd menas det omedelbara omhé&ndertagandet av en person i kris samt
eventuella efterféljande professionella insatser.

Malsattning

Ett omedelbart omhandertagande av personer i kris kan minska det personliga
lidandet och forebygga sjukfranvaro.
Inom Valdemarsviks kommun har vi darfor som malsattning:

e Chefer och arbetsledare ska ha tillrackliga kunskaper om krisstéd for att de
anstallda som utsatts for kris i arbetet snabbt ska fa nodvéandig hjalp

e Krisstdd ska planeras, ordnas och féljas upp med hansyn till de risker som finns i
arbetet.

e P34 varje arbetsstalle ska det finnas beredskap och rutiner for krisstod i den
omfattning som behdvs med hansyn till verksamheten.

Situationer dar kriser kan intraffa

— Akut sjukdomsfall

— Allvarlig skada hos arbetskamrat

— Arbetsolycka/fardolycka

— Brand

— Dodsfall

— Hot

— Sjalvmord

— Tillbud

— Personliga kriser, t.ex. nara anhdrigs svara sjukdom eller bortgang och
skilsméassa



= \/ALDEMARSVIKS 2002-06-13 Sid. 2 (4)
KOMMUN

POLICY OCH HANDLINGSPLAN VID KRISSTOD
Dnr 02/000552 181

Krisreaktioner

Reaktionerna efter en krischock brukar folja fyra faser:
1. Chock.

2. Reaktion

3. Bearbetning

4. Nyorientering

Handlingsplan
Narmaste chef/arbetsledare ska:
1. Setill att utsatt personal inte lamnas ensam

2. Samla alla som péa nagot satt ar berérda av det som har hant pa en trygg och
avskild plats sa snart som mojligt. Lat gruppen prata om det som har hant,
ventilera kanslor och stoétta varandra. Informera personalen om vad som har hant,
t.ex. hur olyckan har gatt till, vilka som skadats och hur de mar. Var tydlig och
saklig. Undvik att leta efter syndabockar.

3. Lat var och en ta kontakt med familiemedlemmar eller annan narstaende. Se till
att alla har en vuxenkontakt vid hemkomsten och att de far hjalp att ta sig hem.

4. Ge omsorg och varme (mat, dryck, filtar etc.) Ge extra omsorg till dem som
behover det.

5. Ingen bor ga hem innan motet ar avslutat.

6. Bestam tid och plats for uppféljning nasta dag. Ha nya uppfoljningar efter tva till
tre dagar, efter en manad och efter tre manader.

7. Vid allvarliga handelser, t.ex. vid vald och hot ska foretagshalsovarden eller
annan kunnig person kopplas in for debriefing. Detta innebéar att man fér en
systematisk genomgéang av gruppens tankar, reaktioner och kanslor. Detta
genomfors tidigast ett dygn efter en allvarlig handelse och har som syfte att skapa
ett battre grepp pa handelsen, forebygga efterverkningar, stimulera gruppstod,
normalisera kanslor, satta ord pa kanslor och stimulera en snabbare atergang till
vardagen.

8. Det kan vara bra att stanna kvar i eller snabbt aterga till arbetet, men viktigt ar da
att arbetet ar anpassat efter forhallandena.
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9. Olyckor eller sjukdomar som uppstatt i arbetet ska anmalas till
Forsakringskassan. Blanketter finns att hamta pa Forsakringskassans hemsida
www.fk.se

10. Allvarliga handelser och olyckor ska foljas av atgarder for att hindra att de sker
igen.

Rad vid bemdtande av personer i kris:

— Var inte radd att saga fel saker. Du behover inte sdga sa mycket.

— Lyssna ar ofta battre an tala. Var delaktig

— Lat garna bli kommentarer som "Du kommer snart 6ver det”. Sag istéllet att du
forstar hur det kanns. Respektera smartan och sorgen. Var inte radd for grat.

— Erbjud gérna praktisk hjalp

— Visa att du finns, men Iat den som sorjer bestamma hur er kontakt ska vara. Kom
ihag att det ar vanligt att en person som befinner sig i kris isolerar sig.

— Erbjud dig att stalla upp och lyssna om du kanner att du vill. Flera ganger.

— Hor av dig da och da och fraga hur det ar

Rad till dig som varit med om en krissituation:

— Var inte ensam

— Tala med dina familjemedlemmar eller vanner
— Utratta de vardagliga sysslorna

— At pa regelbundna tider

— Drick inte alkohol

Hit kan du vanda dig for att fa hjalp

Om du har fragor eller behdver hjalp och stod ska du i forsta hand vanda dig till din
arbetsledare, ditt arbetsplatsombud eller narmaste chef. Om inte ndgon av dessa kan
hjalpa i situationen kan man vanda sig till nagon av féljande instanser:

Forvaltningschef
Finns pa respektive forvaltning

Personalchef

Anders Ericsson
Soderkopings kommun
Telefon: 0121-181 36


http://www.fk.se/
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Foretagshalsovarden Kusthalsan
Sj6huset

Valdemarsvik

Telefon: 0123-515 40
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