= \/ALDEMARSVIKS 2002-06-13 Sid. 1 (5)
KOMMUN

Policy och handlingsplan vid krdnkande sarbehandling

Dnr 02/000553 026

Inledning

Det ar omojligt att sdga exakt hur manga som blir utsatta for krankande
sarbehandling i arbetslivet, men de &renden som kommer upp hos
forsakringskassan, foretagshalsovarden, personalavdelningar mm ger en indikation
pa att problemet inte ar obetydligt.

Mal

Alla medarbetare i Valdemarsviks kommun skall arbeta i en arbetsmiljo, dar det inte
forekommer nagon form av krankande sarbehandling.

Valdemarsviks kommun accepterar inte ndgon form av krankande sarbehandling.
Malsattningen ar att ingen ska behova utsattas for nagon form av mobbning. Vi ska
darfor forsoka forebygga krankande sarbehandling genom att:

e Arbeta for en jamn kénsfordelning
e Behandla varandra med respekt

e Ge nyanstallda en bra introduktion sa att de finner sig tillratta pa arbetsplatsen
och kommer in i gemenskapen

e Informerar alla anstallda om verksamheten och dess mal, vilket sker genom
regelbundna arbetsplatstréffar och utvecklingssamtal

e Att 6ka kunskapen om krankande sarbehandling och forbattra ledarkompetensen

Vad menas med krankande sarbehandling?

Krankande sarbehandling ar aterkommande klandervarda eller negativa handlingar
som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till att
dessa personer stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Andra benamningar ar
mobbning, trakasserier och psykiskt vald.

Sexuella trakasserier och etnisk diskriminering ar exempel pa krankande
sarbehandling.
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Som nagra exempel pa krankande sarbehandling kan namnas:

— Sarbehandla ndgon pga. kon, etnisk tillhorighet eller sexuell laggning vid
rekrytering, l6neséttning, anstallningsvillkor eller utbildning

— Systematiskt ignorera en person, t.ex. genom att inte tala eller lyssna till honom
eller henne

— Forsvara arbetets utférande, t.ex. genom att undanhalla information

— Forlojliga nagon infér andra

— Frysa ut ndgon ur gemenskapen

— Hota

— Fortala och/eller nedsvarta

— Omotiverat franta eller forandra arbetsrum eller arbetsuppgifter

Observera att detta endast ar nagra exempel och att det inte finns nagra regler
for hur krankande sarbehandling tar sig uttryck.

Vad menas med sexuella trakasserier?

Sexuella trakasserier ar ord eller handlingar av sexuellt slag som leder till att den
som utsatts kanner sig krankt, radd eller pa annat satt illa till mods.

Det viktigaste kannetecknet for sexuella trakasserier ar att de ar ovalkomna av den
som utsétts for dem. Omsesidig attraktion mellan arbetskamrater ar inte att betrakta
som sexuella trakasserier. Det ar den som utsatts for orden eller handlingarna som
avgor om de ar valkomna eller inte. Normalt kravs det att den utsatte har sagt ifran
pa ett klart och tydligt satt. En enda handelse kan dock betraktas som trakasserier
om beteendet ar tillrackligt allvarligt.

Exempel pa sexuella trakasserier

— Ovalkomna runda ord eller pornografiska bilder

— Ovalkomna sexuella anspelningar, blickar, visslingar eller kommentarer om
utseende och privatliv

— Ovalkommen fysisk kontakt, alltifran avsiktlig onddig beréring, klappande och
nypande till valdtaktsforsok

— Ovalkomna forslag eller krav pa sexuella tjianster eller ett sexuellt forhallande

— Annat upptrddande som har till avsikt att svarta ner eller forl6jliga det kon du
tillhor eller som ar skymfande for en arbetstagare

Observera att detta endast ar nagra exempel och att det inte finns nagra regler
for hur sexuella trakasserier tar sig uttryck.
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Vad menas med etnisk diskriminering?

Med etnisk diskriminering menas att en person eller en grupp av personer
missgynnas i forhallande till andra eller pa annat satt utsatts for oréattvis eller
krankande behandling pga. av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung eller
trosbekéannelse.

Exempel pa etnisk diskriminering

— Rasistiska skamt, kommentarer och 6knamn

— Hot, 6verfall och férolampande beteende och gester

— Forekomst eller spridning av rasistiska texter, bilder och klotter

— Trakasserier mot en person som forsoker forhindra diskriminering

Observera att detta endast &r nagra exempel och att det inte finns nagra regler
for hur etnisk diskriminering tar sig uttryck.

Ansvar

Arbetskamraterna

Orsakerna till att en person trakasserar en annan person kan vara manga. Det kan
t.ex. handla om faktorer i den trakasserande personens privatliv, en énskan om att
utdva makt, forandringar i organisationen, for hog eller lag arbetsbelastning. Oavsett
vilka orsakerna ar, kan varje arbetstagare medverka till att skapa ett gott arbetsklimat
och forhindra att mobbning uppstar.

— Lyssna pa och bry dig om dina arbetskamrater

— Man behdver inte tycka om en person for att bemoéta honom/henne pa ett hyfsat
och respektfullt satt

— Medverka inte till att délja krankande sarbehandling, &ven om det kan leda till
lojalitetskonflikter inom gruppen. Meddela narmaste arbetsledare/chef.

Arbetsgivaren — kommun, chef, arbetsledare

Arbetsgivaren har det formella ansvaret att férhindra krankande sarbehandling och
ska pa ett sa tidigt stadium som mojligt fanga upp signaler och atgarda faktorer i
arbetets organisation, brister i samarbete mm. som kan ge grund for krankande
sarbehandling av enskilda anstallda.
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Arbetsledare/Chef

Positiv kritik kan du ge i grupp. Negativ kritik ger du enskilt

Ge en ingaende och valkomnande introduktion till nyanstallda och férbered de
dvriga anstallda pa att det kommer en ny person till arbetsplatsen

Ta del av och for ut tillAmplig lagstiftning och handlingsplan. Informera
regelbundet om verksamheten och dess mal, t.ex. vid arbetsplatstraffar

Handlingsplan

Arbetstagare

* Informerar arbetsledaren vid misstanke om att en arbetskamrat utsatts for

krankande sarbehandling

* Var en stottande kamrat

Arbetsledare/Chef

no

o0k w

~

Vanta inte, utan borja pa en gang och utga fran den kranktes upplevelser. Ta
situationen pa allvar.

Samtala med/lyssna p& den som kanner sig krankt. Samtala aven enskilt med
Ovriga berorda personer.

Dokumentera handelseftrloppet

Var objektiv. Skuldbelagg eller dém ingen

Ge stdd at den utsatte och erbjud stodkontakt

Om det framfors kritik mot en arbetstagare bor denne fa del av denna kritik och
ges mojlighet att sakligt bemota den. Handla inte 6ver huvudet pa den utsatte.
Patala den anstélldes skyldighet att medverka till att skapa ett gott arbetsklimat
om det ar uppenbart att han/hon sjalv provocerat fram omgivningens motvilja och
negativa handlingar.

Lat inte personliga asikter och l6st grundade antaganden om en arbetstagare
laggs till grund for sérbehandling. Forsok hitta de bakomliggande orsakerna och
atgarda dessa.

Det kan vara svart att agera och se objektivt pa situationer dar mobbning och
trakasserier forekommer. Som arbetsledare/chef kan du vara en del i situationen.
Sok hjalp hos t.ex. forvaltningschef eller foéretagshalsovard.
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Pafoljder nar anstalld kranker annan anstalld

All krankande sarbehandling ar illojal handling vilket kan medfora arbetsrattsliga
pafolider.

Den som utsatter annan for krankning skall genom samtal ges mojlighet till insikt och
stdd i en férandring av den uppkomna situationen.

Tjanstgoringsforhallandena kan behova andras sa att den krankta personen inte
behover riskera fortsatt krankning. Dessa mdjligheter kan t.ex. anvandas for att
skydda en arbetstagare fran att drabbas av fortsatt sarbehandling. Vidare bor
overvagandena ske i direkt samrad med arbetstagaren sjalv och diskuteras utifran
dennes upplevda forutsattningar och 6nskemal.

Rad till dig som utsatts for krankande sarbehandling

e Sjg ifran! Antingen muntligt eller i ett brev om det &r pafrestande att konfrontera
personen/personerna i fraga

e Tala om problemet och s6k kamratstod

e Skilda skeendet som varit — anteckna nér, var och hur

e Kontakta ndrmast ansvarig chef, arbetsledare eller motsv. Begar enskilt samtal
med denne

e Ta emot erbjudande om hjalp och bearbetning

Hit kan du vanda dig for att fa hjalp

Om du har fragor eller behdver hjalp och stod ska du i forsta hand vanda dig till din
arbetsledare, ditt arbetsplatsombud eller narmaste chef. Om inte ndgon av dessa kan
hjalpa i situationen kan man véanda sig till nagon av féljande instanser:

Forvaltningschef
Finns pa respektive forvaltning

Personalchef

Anders Ericsson
Soderkopings kommun
Telefon: 0121-181 36

Foretagshéalsovarden Kusthéalsan
Sj6huset

Valdemarsvik

Telefon: 0123-515 40
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